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Kundlofte
S) gor det enkelt fér dig att resa.
Du kan lita pa att vi alltid gor vart
yttersta for att du ska kanna dig
sedd och valomhéndertagen.



Innehall

Om ars- och hallbarhetsredovisningen

Styrelsen och vd for S} AB, organisationsnummer
556196-1599, avger harmed ars- och héllbarhets-
redovisning for rédkenskapsaret 2025. Den formella ars-
redovisningen inklusive férvaltningsberattelse och
finansiellinformation fér koncernen och moderbolaget
omfattas av sidorna 44-152 samt 157. Den lagstadgade
hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 65.
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Landskapet rullar forbi utanfér fonstret — akrar, skogar,
samhallen och emellanat tunnlarnas dverraskande maorker.
Pavag bort, eller hem. Musik i horlurar, en bok, ett jobb att
ldgga sista handen vid, en god lunch eller kanske en stunds
vila gorresan tillen del av malet fér de miljontals manniskor

A som reser med oss varje ar. Vart mal &r deras resa.

o’ Varomvarld forandras. Vi reser pa andra sétt, till nya g
o 3 Z Y Y q,
flexiblare arbetssituationer och en forflyttning fran andra
resesatt till tagtrafik. Vi knyter samman manniskor och

platser och bidrar till tillvéxt och utveckling.
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Tillsammans for vi Sverige framat.



Vision

Ett S att lita pa och langta till
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Aret i korthet

1 055 wmskx

Rorelseresultatet for helar2025 uppgick till1 055
MSEK (659), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa
7,2 procent (5,0).Det ar framst Sjs kommersiella tra-
fik som bidragit till ett forbattrat rérelseresultat under
perioden. Aven befintliga och tillkomna trafikavtal
inom upphandlad trafik har bidragit positivt.

SJAB har tecknat avtal med Europeiska Investerings-
banken (EIB) om ytterligare en l&neram pa 1,75 miljar-
derkronorfordelav finansieringen av de snabbtag
som §) sedan tidigare upphandlat. Tillsammans med
tidigare avtalfinns nu en aterstaende laneram pa
sammanlagt 2,25 miljarder kronor hos EIB.

- Ettnyttavtalharingéatts mellan Region Stockholm
och SJABsom innebar att S) fatt forlangt fortroende
att fortsatta driva pendeltagstrafiken i Stockholms
lén fram tillden 3 mars 2028.

- SJNorge hade fér nionde mitningenirad de mest
nodjdakunderna bland de tdgoperatdrer som kér pa
uppdrag av norska Jernbanedirektoratet.

1271 vsex

SJinvesterade 1271 MSEK (1311) i fordon. Totalt &r atta
moderniserade dubbeldéckare, elvanya X2000 och
fjorton upprustade sittvagnari trafik.

-5 S)AB ansvarar fér nattagstrafiken Stockholm—
Umeé—Lulea/Narviktilldecember 2026 efter att
Trafikverketvalt att anvdnda mojlighetentill ett ars for-
langning av avtalet. Trafikverket beslutade att nattags-
trafiken inte ska bedrivasisamma omfattning 2026
som under2025. Darfér kommer trafiken som S) utfor
attreducerasfran den 13 april 2026.

88

Sammantagen punktlighet, matt som RT+5 min,
uppgick till 88 procent (87).

13+

Utifran dvergripande mal att minska utsléppeni

hela koncernens véardekedja har SJs koncernledning
under hdsten fattat beslut om vetenskapligt base-
rade reduktionsmal. De kortsiktiga malen validerades
iborjanav2026 av Science Based Targets Initiative
(SBTi). Koncernens utsldppiscope 1och 2 skafram
till2030 minska med 42 procent. Minskningen under
2025 jamfért med baséret 2024 blev 13 procent (mark-
nadsbaseratscope 2).

SJs nya bokningssystem mojliggjorde att biljetter

till nattagsresortilloch med alla sportlovsveckorna
2026 slapptesredanijuni. Tidigare biljettslapp har
lange efterfragats av bade semesterfirare och turist-
destinationer. S starkte kunderbjudandet genom
attfran september aterlansera flexibilitetsniva "Kan
ombokas” vid biljettkdp som alternativ fér privat-
resenarer.
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SJABingick avtalom en hallbarhetslankad revolve-
rande kreditfacilitet om 2,0 miljarder kronor. Faci-
liteten lOper Over tva armed mojlighet till 1+1 ars
férlangning och erséatter den facilitet som tidi-
gare fanns om 3,0 miljarder kronor. Fyra banker star
gemensamtbakom kreditfaciliteten.

=S Infrastrukturella stérningar framst till fljd av extrem-
véder fick stor kundpaverkan. Ett blixtnedslag under
julimanad slog ut ett stéllverkiLinkdping och skapade
stora storningar pa Vastra och Sédra stambanan. Till
foljd av ettomfattande regnovéderiVasternorrland
som orsakade omfattande skador pajarnvagen kunde
SJinte trafikera mellan Sundsvall och Umea undertio
dagariseptember.
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Finansiellt utfall 2025

Rorelseresultatet for heldret blev z Nettoomséttning, MSEK Finansiella mal ®
historiskt starkt. Langsiktig [dGnsamhet &r 15000 . . . o
dfé Sttning f& iskak 12000 SJs dgares finansiella mal och direktiv fér §Js verk-
en grundforutsattning for att viska kunna samhet baseras pa avkastning pa operativt kapital,
genomfora nédvandiga investeringar Nettoomsattning, MSEK 9000 nettoskuldsattningsgrad och utdelning. —
itag, digitala tjanster och forbattrad 6000 -
. )
kundupplevelse. Investeringstakten 3000 R p—p—
var fortsatthdg och totalt investerades 0 2021 2022 2025 2024 2025 [r———
1358 MSEK, framstitagfordon.
z Rérelseresultat, MSEK Nettoskuldsattningsgrad  Avkastning operativt kapital Utdelning
1000 Mal: 0,5-1,0 ggr Mal:>7% Styrelsen for S) AB avser
500 Utfall: 0,57 ggr Utfall: 14,6% att foresla arsstdmman
o Nettoskuldsattningsgrad, ggr ~ Avkastning operativt kapital, % attingen -) utdeln.l.ng
Rérelseresultat, MSEK I N lamnas avseende raken-
’ -500 Mal0.5-1.0 skapséaret2025. Detta da
1000 08 SJsomfattande investe-
06 ringsataganden beho-
00 2021 2022 2023 2024 2025 0.4 ver ﬁnans.ieras samt
attnegativa resultat
02 under coronapandemin
00 2021 2022 2023 2024 2025 30 2021 2022 2023 2024 2025 péverkade eget kapltal
, o - .
z Rorelsemarginal, % 31/1231/1231/1231/1231/12 31/1231/1231/1231/1231/12 kraftigt negativt.
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Styrelsens ordférande

Pa vdag mot framtidens resande

Ar2025 har praglats av framsteg for SJ. Vihar
starkt varroll som marknadsledande tdgopera-
tér genom okatresande och lanserat nya digitala
tjanster for att forbattra kundupplevelsen.

Var satsning painnovation och hallbarhet ar
inte baraen delav var strategi - det ar vart l6fte till
varakunderoch samhillet. S) levererar ett starkt
finansiellt resultat for 2025, vilket tydligt visar var
langsiktiga lonsamhet och férméaga att skapa
vérde fér bade kunder och dgare. De pengar vi
tjanar garraktinide omfattande investeringar vi
gor for att fler ska vilja och kunna resa med oss.

Vart kundléfte ar tydligt och ska st6tta att resan
med S) dr smidig, trygg och hallbar. Punktlighet,
smidiga digitala tjanster och kund ska alltid stai
centrum. De senaste aren har det gjorts stora for-
flyttningar gallande kundbemdtande, IT-sats-
ningar, fordonsinvesteringar och 6kad ldnsamhet
inom upphandlade affarer. §Js fina féretagskultur
arenav varastorstatillgdngar, och den starks nu
ytterligare genominitiativet Framtidstaget. Det
handlar om att utveckla ledarskap, samarbete
ochinnovationskraft for att mdta de mojligheter
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som SJs strategi ger. Tillsammans skapas en rese-
upplevelse sominte bara uppfyller vara kunders
férvantningar, utan overtraffar dem.

Med denna trygga grund férbereder vii styrelsen
for det paradigmskifte det kommer attinnebéara
narsamtliga nya och moderniserade tag finns

pa plats. Detkommer att férandra S} i grunden. Vi
far helt nya mojligheter att erbjuda en ombord-
miljé som satter standarden for komfort och ser-
vice - bade forvararesenarer och medarbetare.
Den 6kade kapaciteten ger fler avgangar och ett
mer flexibelt utbud, samtidigt som nya tdg med
hogre driftsdkerhet skapar férutsattningar for
den punktlighet som aravgérande fér kundernas
fértroende. Sa ska vina var vision om "Ett §J att lita
paoch langtatill”.

Ettforsta steg ar att styrelsen beslutat att till-
satta Jonas Abrahamsson som vd fran februari
2026. Med hog takt vill vi att strategin och de stra-
tegiska malen fér hallbart vardeskapande reali-
seras, med 50 procent 6kat resande till2030 som
detcentrala malet. Det ska astadkommas genom
ett enastaende kunderbjudande, en verksam-

het som ar motstandskraftig mot yttre paverkan
och genom attvara branschens mest attraktiva
arbetsgivare sa att de béasta vill arbeta hos oss.
Strategin ligger alltsa fast: §) ska genom kraftigt
utdkat utbud, férbattrat erbjudande och hogre
anseende bidra till Skandinaviens tillvaxt- och
klimatmal. Tillvaxten ska ske med fortsatt god
l6nsamhet som aterinvesterasiverksamheten.

Fran styrelsenvill jag framfora ett varmt tack till
allakoncernens medarbetare fér det fina arbete
ni goér med attta hand om vara kunderidag, och
forbereda fér dem som ska resa med ossimor-
gon. Jagvill dvenrikta ett varmt tack till Monica
Lingegard for valutfért uppdrag de senaste fem
aren och valkomna Jonas Abrahamsson till SJs
spannande resa framat.

SJ - for Sverige framat
Stockholm den 17 mars 2026

Kenneth Bengtsson
Styrelseordférande

S) Ars-och hallbarhetsredovisning 2025




Vd under rékenskapsaret 2025
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Tillsammans har vi rustat for nasta steg

SJags av svenska folket och det ar otroligt viktigt att
detfinns ett grundmurat fértroende for oss. Vivill att
detskavaratydligt att vi alltid gor vart yttersta for att
dusomresendr ska kdnna dig sedd och vdlomhan-
dertagen. Sa attannufler valjer S fér sin néastaresa.

Rorelseresultatet for helaret 2025 blev his-
toriskt starkt och uppgick till 1 055 MSEK (659).
Framst S)s kommersiella trafik bidrog till ett fér-
battrat rérelseresultat. Aven befintliga och till-
komna trafikavtalinom upphandlad trafik bidrog
positivt.

Vinsten garraktin i de investeringar om 19 miljar-
derkronor vi genomfér for att fler ska kunnaresa
med taget och SJ. Vimoderniserar varaklassiska
tag for att battre anpassa dem tilldagens krav
samtidigt som vildgger grunden fér framtidens
resande genom attinvesteraien ny snabbtags-
flotta och regionaltagsflotta, vilka kommer att
rullai Sverige om nagra ar.

Parallellt fortsatter vart kunderbjudande att
starkas sa att tagen ska ga med hog beldggning.
Det géngna aretinvesterade vi1271 MSEK (1 311)
ifordon. Med stor tillfredsstéllelse har jag iaktta-
githur glatt overraskade vararesenérer blir nar ett
moderniserat X2000 eller en upprustad dubbel-
dackare rullarin pa plattformen. Vid flera tillfallen
harjag besokt de fabriker darvara nya snabbtag
ochregionaltadg vaxer fram och jag lovar,ingen
kommer att bli besviken!

Under 2025 har tagtrafiken 6verlag fungerat bra.
Det atgardsprogram som vigenomférde efter
den tuffa vintern 2023/2024 slutfordesijanu-

ari 2025 med positiv effekt pa vintertrafiken. Vara
resendrers bendgenhetattrekommendera §)
okade under aret tack vare framfér allt goda leve-
ranser och gott kundomhandertagande. Att vi
blivit battre syns ocksaiinldaggisociala medier
och bekraftas ytterligare i mejljag fatt fran rese-
narer-och jag harsvaratpa alla.

Punktligheten fér SJs sammantagna trafik for-
battrades ndgot under 2025 till 88 procent (87).
Under aret har varteget punktlighetsarbete foku-
serat paférebyggande underhall av vara befint-
ligafordon som med stigande alder kraver mer
omsorg. De stérningar som sommarens extrem-
vader medforde &r svara att parera fullt utoch
méanga medarbetare gjorde storainsatser for att ta
hand om vara resenirer. Aterigen visade vi att S &r
riktigt bra pa att hantera det ovantade.

Nar jag blickar tillbaka pa mina fem ar som vd ser
jag enresapraglad av modiga beslut, ambiti-
Ostforbattringsarbete, omfattande investeringar
och etttydligare fokus pa vara sa viktiga kun-
der.Men framfor allt &r det métena med alla fan-
tastiska manniskor som har berért mig mestoch
som jag kommer att bdra med mig.

Vihar starkt kundupplevelsen genom dkad
digitalisering av saljkanalerna, med anvandbara

funktioneriSJs app som underlattar resan och for-
battrad uppkoppling ombord. Samtidigt har viinte
bara hanterat pandemins kraftigarasiresande,
med betydande konsekvenser for bade kommer-
sielloch upphandlad trafik, utan ocksd méttden
successiva aterhdmtning som skedde under flera
ar. Tillsammans har vi kommit ut starkare, med
tagetsom detsjalvklara hallbara valet. De veten-
skapligt baserade reduktionsmalsom beslutades
hosten 2025 tydliggdr hur koncernen ska bidraftill
attna Parisavtalets dverenskommelser och &r vik-
tigaidetfortsatta arbetet.

Min genuina tro &r att man bygger féretag genom
manniskor. Den stora drivkraften fér mig har varit
attsattairullning den enorma kraft som upp-
starndrmanga manniskor kdnner engagemang
och tillsammans gar at samma hall. Fér mig har
detvaritcentralt att vara ute i verksamheten for
att forsta vad som sker. Var framgang vilar uteslu-
tandeimedarbetarnas hdnder och dd maste de
kénna sig bade sedda och forstadda.

Det har varit ett fantastiskt uppdrag att fa bidrai
enverksamhetsom pa riktigt gor skillnad i mann-
iskors livoch for klimatet. Att fa traffa alla under-
baramedarbetare, resenérer, branschkollegor,
beslutsfattare och andra som skapar férutsatt-
ningar fér oss och vars synpunkter &r sa véarde-
fulla for att vi stéandigt ska forbattra oss. Med tydligt
fokus pa kundomhéndertagande och vart kund-
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6fte ”S) gor det enkelt for dig attresa. Du kan lita
pa attvi alltid gor vart yttersta for att du ska kanna
dig sedd ochvdalomhéndertagen” harjag velat
oka allmanhetens fortroende for oss.

S&amed varm hand har jag lamnat dver upp-
dragetsom vd och koncernchef fér §) till Jonas
Abrahamsson, som sedan den1februari2026 har
detroligaste och mest meningsfullajobb mankan
ha.Vifortsatter val att trédffas ombord?

SJ-for Sverige framat
Stockholm den 31januari2026
MonicaLingegérd

Koncernchefoch verkstdllande direktér tilloch
med den 31 januari2026



Vd efter rékenskapsarets utgang
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Med kunden i centrum - var resa fortsatter

N&rdenna ars- och héllbarhetsredovisning nu
publiceras érdetnarmare sex veckor sedan jag
med stolthet och 6dmjukhet klev ombord som
vd och koncernchef for S). Stolthet 6ver ett fan-
tastiskt féretag, vara medarbetare och den avgo-
randeroll §) spelar for att bidra till att Sverige
fungerar - varje dag. Odmjukhetinfér ett stort
uppdrag, ettkomplextjarnvagssystem och de
utmaningar vi haftoch har.

Vi &r landets storsta tagoperator och med det
kommer ett stort ansvar och hégt stallda for-
vantningar. Mycketinom S gariratt riktning. Vi
armittien moderniseringsresa, vigenomfor
investeringar pa upp till19 miljarder kronorivara
fordon och serredan férbattringar som gor skill-
nadikundensvardag. Samtidigt &r leveransen
annuinte pa den niva vivill att den ska vara vilket
paverkar bade resenarernas vardag och fértro-
endet forjarnvagen.

Mittintryck ar att S) &ren enormtkompetent
organisation med stortengagemang for att ta
hand om vararesenérer pa basta mojliga satt.
Den stolthet som medarbetarna visar for detta
néra170-ariga anrika féretag och den starka kul-
tur som praglar organisationen ar betydelsefulla
kvaliteter som jag vardesatter hogt och kommer
att bygga vidare pa. Vi har tusentals medarbe-
tare som varje dag gor sitt yttersta for vara resena-
rer-iettkomplext system, underhogttryck. Vigor
mycketratt, men vi drinte néjda och arbetar darfor
strukturerat for att bli battre varje dag.

Véra 6vergripande mal dr tydliga: Vi ska bidra till
Skandinaviens tillvaxt- och klimatmalgenom att
Okaresandet pa varatag med 50 procent fram till
2030, vi ska forbattra kundndjdheten och sékra
en motstandskraftig verksamhet. Nu behover vi
sakerstalla att den strategiska riktningen omsatts
i konkreta resultat och tydliga forbattringar.

Jag kommer sarskilt att fokusera pa att starka
varoperationella excellens, att sékerstalla hog
kvaliteti det som ar mest betydelsefullt for vara
kunder samt att driva pa for fortsatt framdrifti vart
omfattande investeringsprogram. Vibehdver till-
sammans med dvriga aktdrerijarnvagsbranschen
néen stabilare och hégre punktlighetoch pa §)
behdver vibli annu battre pa atttahand om vara
resenarer nar avvikelser uppstar. Jag avser dven
att starka vart fokus pa digitalisering ochinnova-
tion. Vi ska aktivt sénka trésklarna fér att snabbare
tatillvaraidéersomfinnsinom S) och omséttadem
ivardeskapande Gsningar for 6kat kundvarde.

Langsiktig lonsamhet genom ett fortsatt stabilt
finansiellt resultat och bra kassaflédde aren grund-
férutsattning for att genomféra nddvandiga
investeringar och satsningar. S maste hela tiden
vara framatlutat och ha ett attraktivt erbjudande
paen konkurrensutsatt marknad. Varintaktsmo-
dellbygger uteslutande pa biljettforsaljning pa
vara kommersiella linjer och ersattning fran vara
upphandlade affarer. Vierhaller alltsé inga statliga
anslag, och har sjalva fullt ansvar fér att uppratt-
halla en langsiktigt hallbar och l6nsam affar.

Viutvecklar vart kunderbjudande kontinuerligt
och mandaten férvara kundnara medarbetare har
starkts. Nu accelererar viresan med Framtidsta-
get, som &r ettinitiativ for att tillsammans genom
en stark kultur och ettengagerat ledarskap upp-
fylla vartkundlofte och férbattra vart anseende.

Jag noterar till min gldadje att punktligheten inom
jarnvagen forbattrades under 2025. Aven Sjs
punktlighet férbattrades genomgéende och
uppgick fér helaret till 88 procent (87). Tillforlitlig
trafik med god punktlighet dr avgdrande for att
vara kunder ska valjatagetoch §J.

Det &rsamtidigt viktigt att satta §) i sitt samman-
hang. En stor andelav de stérningar som paver-
kar tagtrafiken och vara kunder ligger utanfér var
direkta kontrolloch ar kopplade tillhela jarnvags-
systemets forutsattningar. Jarnvagen ar daligt
underhallen sedan artionden tillbaka och under-
hallsskulden 6kar hela tiden. Dartill staller allt
frekventare extremvéadertill f6ljd av klimatférand-
ringarkrav pa anpassningar av jarnvagen. Under
2025 genomforde Trafikverket &ver1700 banarbe-
ten vilket ar historiskt madnga och bidrar till battre
férutsattningar pa sikt.

S)fortsatter det systematiska arbetet med att
minska var andel av storningarijarnvagsnatet.
Viska férbattra var operativa férmaga och hurvi
moter kunden narresan inte blirsom planerat.
Varanya och moderniserade tag skapar forutsatt-
ningar for battre punktlighet genom hogre drift-
sdkerhet, men vimaste standigt arbeta med alla
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delar som maste fungera for att tagen ska ga enligt
plan. Punktlighetsproblematiken kraver samar-
beteinom branschen. Darfér avserjag dven attta
en aktiv rollinom de samarbetsforum som finns fér
ossinom jarnvagsbranschen for att lyfta de fragor
och prioriteringar som vi maste l6sa tillsammans.

Vi skavara ett modernt, innovativt S som tar ansvar
och alltid fortsatter utvecklas. Ett S) som dren
sjalvklar delav Sveriges hallbara framtid och som
man kan lita pa. | en tid praglad av ekonomisk osa-
kerhet, férandrade resmonster och krav pa hall-
barhet fortsatter vi att levereraresor med kundeni
centrum. Tillsammans har §J rustat for nasta steg -
och jag ser med tillférsikt fram emotdenresan!

SJ-for Sverige framat
Stockholm den 17 mars 2026
Jonas Abrahamsson

Koncernchefoch verkstéllande direktér fran
den1februari2026
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Var hallbara resa fortsatter med okad kraft

S)villinspirera till medvetna val for

en mer hallbar livsstil. | takt med att
utmaningarna att na klimatmalen 6kar
och behovet av tillvaxt i hela Sverige blir
tydligare, blir §Js bidrag allt viktigare.
Vigornu historiskt stora investeringari
framtiden for att stélla om resandet och
forbattratagresandetytterligare.

Vipa ) arstolta 6ver att ha en affarsmodell som ar
hallbarigrunden. Vierbjuder fossilfriaresor med
minsta mojliga miljopaverkan. Men vingjer oss
inte dar, utan arbetar systematiskt med vara med-
arbetares arbetsmiljé och engagemang. Dess-
utom stravar vi efter att maximera var positiva
effekt pa miljo, resendrer och samhélle langs hela
varvardekedja genom att fa fler att valja taget.

Som ledande aktdrinom persontrafik pajarn-
vag arvartuppdrag att géra det enkelt att vélja
taget. Vibidrar samtidigt till tillvaxt och utveck-
ling genom attknytaihop stader, regioneroch
arbetsmarknader. SJs strategi ar tydlig - hallbar-
het och affarsutveckling &rinte separata spar,

utan en och sammavag framatoch vivill vara
en stark kraftisamhallet genom ett féredomligt
affarsmassigt agerande. Samtidigt krdvs l6nsam-
het for fortsatta investeringar och innovation.
Genom att langsiktigt minska var klimat-
paverkan, effektiviseraresursanvandningen och
utvecklainnovativa l6sningar starker vibade kun-
dernas fortroende och var ldngsiktiga konkur-
renskraft. Hallbarhet arinte baraen delav var
strategi - det dr grunden fér framtidens resor.

@ Lds meriHallbarhetsrapporten
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Bidra till att uppna

Skandinaviens
tillvaxt- och klimatmal

Skandinaviens
basta kund-
upplevelse avresor
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Branschens mest
attraktiva arbetsgivare
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Levereraenlonsam
och motstandskraftig
verksamhet

Langsiktiga strategiska mal
for hallbart vardeskapande
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9 av 10 S)-tag i tid 2025

Vivillfa fler att vélja taget - och
punktlighet @r nyckeln. Varje procent
battre punktlighetinnebar att manga fler
av vararesendrer kommeritid till jobb,
mo&ten och fritidsaktiviteter. Det finns
manga orsaker till att tdgen inte alltid
kommer framitid, och l&sningen &r att
arbeta pa flera hall samtidigt.

En av de framsta forvantningarna vara resena-
rer har pa S) ar att komma fram till destinationen
pa utsatt tid. Okad tagtrafik och véxande antal
resendrer medforhogre belastning pa jarnvags-
infrastrukturen, vilket i sin tur 6kar komplexite-
tenitrafikplaneringen och gor att trafikstérningar
sprids éver stérre geografiska omraden. Over tid
har antaletinfrastrukturrelaterade fel 6kat och de
felsom uppstartar langre tid att atgérda.

S)tar dgarskap for de storningar vi ger upphov
till, exempelvis fordonsfel genom férebyggande
underhall.

Punktlighet &r ett komplext pusseldédrmanga
aktdrer maste lagga sina bitar pa ett satt som pas-
sardvrigas.

S) Ars-och hallbarhetsredovisning 2025 13

Etttag ar
enligtbransch-
standard punktligt
omdet natt sin slutsta-
tion senast fem minu-
teroch 59 sekunder
eftertidtabellen,
RT+5min

O 88«

Sammantagen punktlighet for
SJstagiSverige 2025, RT+5min
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Forklaringar till att tagen inte
alltid kommer frami tid

1. Stor underhallsskuld

Underhallsskulden pa svenskjarnvag uppgartill

mer &n 90 miljarder kronor, och infrastrukturrela-
terade fel gor att hastigheten ofta satts ned. Ban-
arbeten arnédvéandiga for en mer robustjarnvag
men kan bidra till stdrningar.

2.Begrénsad kapacitet

Jarnvéagen érbyggd for avsevart mindre trafik n
idag. Pa manga strackor koértagen sa tattdet gar,
vilket gor systemet kansligt for stérningar.

3. Blandad trafik

Samma spar anvéands av snabbtag, regionaltag
och godstag med olika hastigheter. Systemet blir
sarbart for forseningar da anpassning maste ske
tillden som kér ldngsammast, eller star stilla.

4. Brist pa alternativa spar

Alternativa spar att leda om tagtrafiken pa saknas
ofta nar stérningar uppstar. Banarbeten ar viktiga
for att forbattra standarden men medfér annu
farre omledningsmajligheter har och nu.

5. Brister hos jarnvagsforetag

Viarmangasom kor, underhaller eller pa annat
sattbidrartillatt tdgen rullar. Det vi gor paverkar
bade varegen punktlighet och andras och stér-
ningar kan uppsta till foljd av bland annat for-
donsfeleller personalbrist.

6. Extremvader

Jarnvéagen érvaderkénslig och 6kad frekvens av
extremvader till foljd av klimatféréndringarna blir
en extra pafrestning.

7.Andra yttre faktorer

Sparspring, obehérigaisparomradet, medfor
atttrafiken av sékerhetsskal stoppas eller kraftigt
begransastillsomradet dr sdkrat. Vilt pa sparen
ellerviltolyckorinnebér sékerhetsrisker som gor
atttagen kan bli stillastadende.
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Skillnaderna ar stora beroende pa hur langt tagen fardas

Mest punktliga dr kortdistanstagen (pendeltag) som fardas kort vig och gér ofta.
Lagst punktlighet har lAngdistanstdgen dar mycket kan hinna hdnda under resans gang.

Punktlighet! Utmaningar
Langdistanstag Nattagitid eller
S) Snabbtag, S InterCity, A Langdistanstagen har ldgst punktlighetoch érdenstorsta  Itid eller max Itidellermax30  max 60 minuter
S Nattag och SJ Euro- 63% utmaningen i Sveriges hégt belastade jarnvagssystem.De ~ 15minutersent minuter sent sent
Night som ofta gar 6ver gargenom flera tataregionala system dar snabbtagen ris-
40 mil. kerar atthamna bakom ldangsammare regionaltdg och det
arstorrerisk att nagot hander pa en lang strécka. Nattagen 88% 86%

garmycket langa stréckor, Stockholm-Narvik tar18,5h, vil-
ket medfor sarskilda utmaningar.

Medeldistanstag

SJRegionaloch upp- A Medeldistanstadgen har generellt sett hog punktlighet Itid eller max 15 minuter sent
handlad trafik som ofta % men drabbas av infrastrukturfel och trangseln pa sparen.

gar20-40 milmedflera
delmarknader. 96%

Kortdistanstag

Pendeltégistorstads- A Kortdistanstdgen har relativt hog punktlighet samtidigt Itid eller max 3 minuter sent
omraden, upphandlad 92°o som kraven och forvéntningarna pa att anldanda enligt

trafik som med hog frek- planocksa arhogre.
vens gar korta strackor.

Y Ankomstinom 5 min fran utsatt tid, RT+5min, under 2025. @ Las meriHallbarhetsrapporten.
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Langdistanstagen — en viktig kugge i transportsystemet

Utmaningarna kring punktlighet &r storst
for ldngdistanstagen och ar darfér ndgot
vifokuserar extra pa. Storningsminuter
tar hansyn till lidngden pa stérningen och
under 2025 orsakade vi sjalva knappten
femtedel av de storningsminuter som
drabbade vara langdistanstag.

Resterande dryga fyra femtedelar av stérningsmi-
nuterna berodde pa orsaker utanfor SJs kontroll.

Méanga omraden behover fungera for att tdgen
ska gaenligttidtabell och viforbattrar standigt
vararutiner och processer. Planering av perso-
nal pa bade lang och kort sikt, fordon i gott skick,
optimering av fordonsomlopp och avgangiratt
tid fran station &r viktiga parametrar for punkt-
ligatag.

En
stérningsminut
arhurmanga
minuter forsent ett
tag arjamfértmed
‘ denplanerade
d‘ tidtabellen

Orsakat
avs)

Utanfor
SJs kontroll

2015

Totala stérningsminuter pertusen tagkm

Stérningsminuter per tusen tagkm av 51
SJAB:s langdistanstag, exkl. nattag ’

21,7

Viinvesterarinya, modernatag for atthoja
komforten och driftsdkerheten - med férbatt-
rad punktlighet som ett syfte. Dessa satsningar
arlangsiktiga och kréaver tid for produktion och
leverans. Under tiden fortséatter vara befintliga
tag att aldras, vilketinnebér 6kad risk for tekniska
feloch underhallsbehov som kan paverka punkt-
ligheten negativt. Viarbetar kontinuerligt med
férebyggande underhalloch uppgraderingar for
attminimera dessa effekter.

18,9

2019

47%

2025

Trots satsningarna har fel pa vara fordon okat.
Orsaker utanfor SJs kontroll har ocksa kat, framst
infrastrukturrelaterade fel, vilket paverkar stor-
ningsminuterna negativt. Sammantagetinnebar
detattandelen av storningsminuterinom lang-
distanstrafiken som vi sjélva orsakat artdmligen
intakt medan det totala antalet stérningsminuter
som vara kunder och medarbetare moéter har 6kat.

SJ-orsakade stérningsminuter pertusen tagkm

Innan avféard - Férseningar vid palastning av matoch
dryck, stddninginnan taget avgar fran férsta station

:[1l78—— Personalrelaterat - Medarbetare saknas till foljd av

v15/%— Prioritering - Valjer att vénta in resenédrer sa attdeinte

exempelvis sjukdom eller till féljd av tidigare stdrningar
Under fard - Sen avgéng pa grund av exempelvis
manga pastigande pa station

ska missa sina anslutningar eller fordon som inte finns
parattplats pa grund av tidigare stérningar och darfor
blirtvungnaattvandaisentlage

Fordon - Fordonsfel som uppstar under fard



Resandet
med S) 6kade med
2 procentunder
2025 jamfort
med aretinnan

Tillsammans minskar vi Skandinaviens klimatavtryck

Var ambition ar tydlig: Att leda omstall-
ningen till ett transportsystem som gor
detenkelt fér manniskor att gora ett bra
val for klimatet - utan att kompromissa
med komfort eller kvalitet.Vara egna tag
harrullat med eli6ver100 ér.

Genom energieffektivisering, fossilfri energi
och cirkuléralésningar tar vi ansvar for bade mil-
jon och framtiden. Vivillminska de redan laga
utslappen av véxthusgaserytterligare genom
investeringarien modern tagflotta, &nnu mer
energieffektiv drift och 6kad kapacitet.

Tag ar energieffektiva oavsett drivmedel -
framst tack vare lagt luftmotstdnd och att manga
reser tillsammans. Inom var kommersiella tra-
fik kdper vifossilfri el vilket gor utslappen av
vaxthusgaser mycket laga jamfért med andra

transportslag. Inom upphandlad trafik kops for-
nybar eloch dar elektrifierad bana saknas drivs
tagen av diesel.

Under hdsten 2025 ansldt vi oss till Science
Based Targets initiative (SBTi) somibdérjan av
2026 har validerat vara kortsiktiga mal. Pa kort
sikt (2024-2030) ska utsldppeninom Scope 1 och
2 minska med 42 procent, till2040 anger malet
en absolut minskning med 90 procent fér samt-
liga Scope. Tillsammans skapar vi resor som gor
skillnad.

Tag ar ett energieffektivt satt att fardas
med lag klimatpaverkan

Véaxthusgaspaverkan for olika transportslag

® o027 & 130

gram CO,e/personkilo- gram CO,e/kilometer med
meter med SJs egna tag en personibilen, langfard

> 170 T

gram CO,e/personkilo- gram CO,e/personkilo-
meter med flyg, inrikes meter med buss, langfard

Kalla: IVL Svenska Miljdinstitutet. Se dven sj.se



= Om§S) Hallbarhet Kunder Medarbetare Fordon Férvaltningsberittelse Finansiellinformation Ovriginformation S) Ars-och hallbarhetsredovisning 2025 18

Lonsamhet grund for
fortsatt utveckling

- h N\
SO E

& \

-

I '

S)befinnersigihjartat av den svenska
transportinfrastrukturen genom var
omfattande verksamhet. Framtids-
sakringen av S sker valplanerat och
konsekvent med lbnsamhet som grund
forinvesteringar och forbattringar.

Aren 20221ill 2030 investerar S) cirka 19 miljarder
kronoriatt modernisera tagflottan, inklusive nya
snabbtag och regionaltag. Dessa satsningar &ar
centrala for att mojliggdra en 6vergang till annu
mer energieffektiva tdgresor. Investeringarna
Okar dessutom bade kapacitet och komfort.

Motsténdskraft genom l6nsamhet

Attvéxa ldnsamt ar grunden for S)s verksamhet.
Lénsamheten kopplas till specifika finansiella
mal, men vi ar samtidigt tydliga med att ldnsam-
het dveninnebar att viagerar langsiktigt och kan
véxa hallbart dvertiden. Langsiktig och uthal-

lig lonsam tillvéxt &r centralt for att fa fram de
resurser som kravs fér att kunna fortsatta inves-
teraiverksamheten och bidratillsamhallets
utveckling.

SJs atgéardsprogram som initierades efter den
utmanande vintern 2024 med fordonsbrist orsa-
kad av strang kyla, slutférdes under borjan av
2025. Malsattningen var tydlig: Att starka férut-
sattningarna for forbattrad egen punktlighet
och enstabilare leverans. Genom attkombinera
operativ effektivitet med teknologisk innovation
-exempelvis §Js kundservice- och boknings-
plattform fran 2024 - starker vi var motstandskraft
mot framtida stdérningar.

SJsfinansiella resultat for 2025 visar att hall-
barhetoch l6nsamhet garhandihand. Rérelse-
resultatet uppgick till1 055 MSEK. Var verksamhet
bedrivs pa affarsmé&ssiga grunder, utan statliga
subventioner, och visar att det &r mojligt att kom-
binera samhallsnytta och ett attraktivt erbjudande
med lénsamhet. Det &ren centraldel av var lang-
siktiga strategi - att skapa varde fér kunder, sam-
halle och milj6, idag och for framtiden.
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Manga bidrag for ett mer hallbart samhalle

Molnflytt sparar 500 ton CO,e

Under aret har alla SJs tekniska applikationer
flyttats tillmolnet. Genom att avveckla ett stort
antal servrar minskar koncernens klimatpaver-
kan med cirka500ton CO,e.

SJoch Live Nation Sverigei
samarbete

Under 2025 fordjupade S) samarbetet med
konsert- och festivalarrangorerna Live Nation
Sverige och Luger. Malet &r att 6ka andelen resor
tilloch fran konserter och evenemang med
tag. Attvaljataget arett fantastiskt satt att gora . .
resantillen harlig del av konsert- eller festi- Svenska Fotbollférbundet pa §)s t
valupplevelsen.

Qo
«Q

Genom SJs samarbete med Svenska Fotbollférbundet moéjliggors tagresor for fotbollsspelare, fran
landslagsspelare till barn- och ungdomslag. | samband med fotbolls-EM sommaren 2025 hyllade S)
damlandslaget genom aktiviteter ombord ochilounger.

S) stodjer Nasta Generation
Sverige - férett mer

inkluderande samhalle SJs hallbarhetspris 10-arsjubileum fér hallbart samarbete SJ + SkiStar - tillsammans for tagresor till fjallen
Né&sta Generation Sverige arbetar for att minska Arets framtidsresenar Nér S) valde attinleda ett samarbete med den Foratt minska klimatavtrycken fran resor till de svenska fjallen inledde
utanforskap bland hégstadieeleveriutsatta Med malet att hylladem lilla, nystartade restaurangen Kalf & Hansen for SJ och SkiStar ett langsiktigt partnerskap under 2025. Transporten star
omraden genom ettforsta, avlénat jobb som &r som gor skillnad - privat- tio ar sedan var det ettmodigt steg. Tillsammans for storstdelav klimatavtrycket vid fjallresor -idag reser cirka 90 pro-
endelav skolgédngen. Med meningsfulla arbets- personeroch féretag som har vivisat att fardigmat kan varanagotannat &n centmed biltill sin skidsemester. Genom fler tdgalternativ och smi-
tillféllen pa §) villvi bidra tillatt unga far battre valtattresa med tagetoch lagpris och kompromisser. Genom att satsa pa diga l8sningar gér SJ och SkiStar det enklare att vilja taget till fjallen.
mojligheter att lyckas och samtidigt visa attjarn- inspirerarandra attgéra 100 procent ekologiska ravaror, mindre kétt och mer grént, samt Fler avgangar, tidigare biljettslapp, fossilfria transferbussar och battre
végsbranschen &ren framtidssektor. Det &r likadant-delade S) fér forsta attarbeta fér minskat matsvinn, méter vivad tagresendarer fér- bagagehantering gér taget och §) attraktivt. Tillsammans gor vi det
ettexempelpa hur SJtar ansvar - inte bara fér gangen ut pris till Arets vantar sig. Cirka 3 miljoner maltider har Kalf & Hansen levererat mojligt for fler attuppleva fjallen - pa ett satt som varnar bade naturen
dagensresor, utan for morgondagens samhalle. Framtidsresenar. till S) och darmed bidragit tillen mer hallbar matproduktion. och framtiden.
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SJ och Min Stora Dag
skapartagdagar

Genom samarbetet med

Min Stora Dag skapar viupp-
levelserforbarnochunga
med allvarliga sjukdomar
och diagnoser.|september
firade organisationen 25 ar
med Min Stora Tivolidag pa
Gronalund, dar §) medver-
kade.Under hdsten arrange-
rades dven Min Stora Tagdag i

depaernaiStockholm, Malma SJ och Glada Hudik-teatern - tillsammans krossar vi férdomar och sprider gladje
och Géteborg. 18 barnvar
inbjudna tillen oférglom- SJs samarbete med Glada Hudik-teatern handlar om att kring Glada Hudik-teaterns muggar med citat fran ensem-
lig tagupplevelse. Vi har dven foréandra attityder och skapa ett samhélle dér olikhe- blen —sméa ord som gor stor skillnad och paminner oss om
stottatkampanjen Barn pa ter ses som styrkor. Under aret har vi, tillsammans med attgladje ochinkludering arvéagen framat. Tillsammans
sjukhus och vara SJ Prio-med- véra S Prio-medlemmar som skénkt S) Prio-poéng, gjort visar vi att nérvitar vara pa manniskors olikheter, skapar vi
lemmar har skankt poanagtill det majligt for organisationen att resa och na uttill fler ettrikare, varmare och mer 6ppet Sverige.
resor. manniskor. Vihar ocksa hjalpttill att skapa uppmarksamhet
Robusta transporter som SJ ar Sveriges mest Varje samtalrédknas
endel av totalfdrsvaret : !0 : ! hallbara foretag - §J och Mind tillsammans for psykisk hélsa
SJskavaraen palitlig del av totalférsvaret genom robust- ’ :: | Differs nya hallbarhetsundersok- Under 2025 har §) stottat kampanjen "Varje samtalréknas” och initiativet
hetitransportférmagan - med hég beredskap, tydliga ning PUSH anser svenska folket att Varmprat, som paminner om att sma handlingar kan géra stor skillnad. Att
roller och god samverkan. Under 2025 har vi paborjat ett miljoner §) Prio-poéng ] S &r Sveriges mest hallbara fére- se, lyssna och prata med varandra kan vara avgérande fér ndgons véalbefin-
arbete for att sékerstélla att S) lever upp till sina skyldig- donerades under 2025 av I tag. Utmarkelsen &r ettkvitto pa nande. Tack vare vara SJ Prio-medlemmar har vi ocksa bidragit med resori
heterinom civil beredskap och krisberedskap samt for medlemmartill §s valgd- vartlangsiktiga arbete fér att gora samband med Minds arbete. Tillsammans skapar vi ett Sverige dér omtanke
attutveckla ochrealisera affarsméssiga mojligheter. renhetspartners resandet med tdg mer attraktivt. och medmansklighet &rensjalvklar delav vardagen - ett samtalitaget.
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Nar varje mote raknas

VAar ambition 3r att leverera Skandi- Varje dag arbetar vira medarbetare fér att upp- S) erbjuder resor som dr bekvama och effektiva. Vart kundléfte
. 3 fyllakundloftet - oavsett om det &r ombord pa Restiden ombord pé vératdg kan anvandastill
naviens basta kundupplevelse av resor, tagen, itrafikledningen, i dep&ernaelleriandra arbete eller studier, men ocksa till aterhamtning S) gor det enkelt for
och vartkundléfte dr den ledstjdrna som delarav §J. Viarbetar fér att métet med S - eller social samvaro med familj och vénner. dig attresa. Du kan lita
" : P oavsettom det sker digitalt, pa stationen eller Under 2025 har vifortsatt att starka férmagan a . . S

vaglederossialltvigor. ombord - ska kdnnas enkelt, personligtoch attleverera pa vartkundlofte. Vitror pa kraften paattvialltid gorvart
tryggt. Tillsammans skapar vien reseupplevelse idetmanskliga motet och villgora det enkelt att yttersta for att du ska
med mélet attallaskakénnasigvalkomnaochvdl  métasialladelarav livet—vare sigdureser kanna dig sedd och vl
omhéandertagna fore, under och eftersin resa. iarbetet eller pa fritiden. Vikor tillupplevelser

i stader, naturen ellerinom musik och idrott. omhandertagen.



= Om$} Hallbarhet Kunder Medarbetare Fordon Férvaltningsberéttelse Finansiellinformation Ovriginformation

miljoner besdki SJs app
ochsj.seunder2025
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Vi utvecklar for vara kunder

Viutvecklar standigt kunderbjudandet utifran insikter om vad kunderna
ochresenarernavillha. Genom dagliga méten med resenarer, [6pande
kundmatningar, S) Kundservice och dialog i sociala medier far viidéer till
forbattringar. Nedan finns ndgra exempel fran 2025.

Satellitteknik rullas ut pa S) 3000

Under 2025 har SJ tagit ett avgdrande kliv for att
forbattra uppkopplingen ombord genom beslut
om satellituppkoppling i §) 3000. Satsningen
innebar attresenédrernafartillgang till stabiloch
snabb uppkoppling ombord - ndgot som ar
avgorande for bade foretags- och fritidsresena-
rer. Med en kombination av mobilnatsutbyggnad
och satellitteknik ar §) redo att ta téten i utveck-
lingen av framtidens resande.

Tidigt biljettslapp till nattagen

Bokningssystemet som varitibruk sedan 2024
mojliggor bland annat tidigare biljettslapp.
Redanijuni2025 slapptes biljetter fér resor med
SJs nattagi Sverige tilloch med alla sportlovs-
veckor2026. Tidigt biljettslapp har lange efterfra-
gats av bade resendrer och turistdestinationer.

Aterinfért ombokningsbar biljett

Under 2025 aterlanserade viden omboknings-
bara biljetten for privatresenérer. Det betyder
attannu en flexibilitetsniva finns att valja pai
kunderbjudandet.

Férdubblat djurplatserna pa S)s dubbeldéckare
Allt fler reser med husdjur pa SJs tag. For att mota
den 6kande efterfragan har viunder 2025 f6r-
dubblat djurplatserna pa dubbeldackarna som
gariregionaltrafik. Antalet bokningsbara platser
har 6katfran atta till 16, och tva obokade platser
forresendrer med djur har lagts till.

Férnyat vart lojalitetsprogram S) Prio

Genom §) Prio bygger vilangsiktiga relationer
och skapar personliga erbjudanden. Under 2025
lanserade vinya namn pa medlemsnivaerna och
nya poanggranser. Nivaderna heter nu Prio, Prio
Plus och Prio Premium. En viktig foréndring ar att
antalet resor nu paverkar nivaer - inte bara anta-
letpodng. Det gor att fler resendrer har mojlighet
attklattraochtadelavformaner. Bland nya for-
maner finns dubbla poang pa férbestélld mat och
sankta poangpriseribistron for Prio Plus och Prio
Premium.
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Enkelt att resa - hela vagen

Attresa med ) ska vara enkelt hela vagen.

Fran en enkel och smidig bokning fram till
slutdestination.

Viutvecklar standigt vara prisbeldnta digitala
kanaler for att géra det annu enklare fér vara kun-
der attboka, betala och fa information. Genom
attkombinera teknisk innovation med kundfo-
kus skapar vidigitala l6sningar som gér varje resa
smidigare och tryggare.

Andra nyheterivara digitala kanaler

- Apple-och Google Pay-
betalning - tillgéngligi SJs app
fér smidigare betalning.

Under 2025 har vi fortsatt det viktiga arbetet med
attstarka tillgdnglighetenivara digitala kund-
kanaler -ilinje med detnyatillgédnglighetsdirek-
tivet. Alla, oavsett férutsattningar, ska kunna boka
ochresaenkeltoch tryggt.

Ett konkretexempel drvar app, som nu
erbjuderen modern och forbéattrad vy i land-
skapslage (horisontellt lige) fér en mer tillgéng-
liganvandarupplevelse. Detta arbete har ocksa
uppmarksammats externt - S vann guld i Svenska
Designpriset fér den nya designen.

- "Varskajagsta paplattformen?” - Personligakampanjer och erbju-
tillbaka i Android-appen - féren
enklare ombordstigning.

dandeniappen - skraddarsytt
férvararesenarer.

-> Bytsittplats direktiappen och -S> Férbattrad information om luft-

pésj.se-snabbare forvara

konditionering och servering

resenarer. underresan -badeiappenoch

pawebben.
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Vart vill du resa?
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Narresan inte gar som
planerat tar vihand om dig

sa snabbtsom mojligt och resenéren har ratttill
ersattning enligtregelverk narresan inte gatt som
planerat.

Vivethurviktigt det ar att ge korrekt och snabb
information nar nagot paverkar resan. Darfér
arbetar vistandigt med att forbéttra trafikinfor-
mationenialla varakanaler, och ndrnédgot han-
Omresan blirforsenad ellertadget stallsin har vityd- derspelarvaramedarbetare en avgdranderoll
ligarutiner for attta hand om vara kunder. Vi gor for att ge basta mojliga stod.
vartbasta for att hjalpatill att slutdestinationen nas

Viarberedda pa attresaninte alltid gar
enligt plan. Vara kunder ska kunna lita pa
attvi alltid gor vart yttersta for att de ska
kanna sig sedda och vdalomhéandertagna.

Lés merom resendrers
rdtt till erséttning.

Jag gormittyttersta for att vara
resendrer ska fa en djupare forstaelse
forjarnvagen och de problem som kan
uppsta, och forklarar garna vad véxelfel
ellersignalfelinnebar tillexempel. Jag
hoppas attdet bidrartillen lugnare

SJ gordinresasmidigare -
med omtankeivarje steg ser
vitillattdu kédnner dig bade
sedd och trygg helavagen.
Rasmus Vestlund, tagvdard

Fler nyheter under 2025 for en tryggare reseupplevelse:

- Merenhetliginformation till vara - Trafikinformation fér hel bokad
kunder - oavsettom de anvander resa-kunden kan nu se trafikin-
appen, sj.se, smseller exempelvis formation fér hela sin bokade
har kontakt med var kundservice. resaiettsteg-inte baraper

stracka, station ellertdagnummer.

- Merdetaljerad och konsekvent
information - om orsaker till stor-
ningar eller hédndelserochvad
kundenbehdver gorainastasteg.

- Snabbare kompensation -véara - Flerfarindividuell trafikinforma-

medarbetare ombord, itrafikled-
ning och kundservice kan nu sjélva
utférdadigitala vérdebevis, vil-

ket gor attkompensation tillkun-
derkan ges snabbare avseendetill
exempelbristande komfort.

Battre precision med "Var &r mitt
tag?’- kartfunktionen visar nu
tagetsfardirealtid med forbatt-
rad noggrannhet. | appen visas
aven tagets hastighetféren annu
mer transparent upplevelse.

tion - allaresendareriett sallskap
kan gesindividuell trafikinfor-
mation genom utékade majlig-
heter attange mobilnummer for
medresenérer vid en bokning.

tagresa och mertolerans fér hdndelser
som kan uppsta.
Cecilia Alvbring, lokférare


https://www.sj.se/om-sj/regler-och-villkor/rattigheter-vid-forsening
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Ett erbjudande for alla

Var breda palett av erbjudanden gor att
detfinns enresaforalla - fran flexibla
biljetter och foretagslosningar, till
lojalitetsprogram och hallbara maltider
ombord - allt for att skapa mervarde och
en battre reseupplevelse for vara kunder.

4 Lojalitets-
programmet S Prio

SJ Prio &r Ss lojalitetspro-
gram som gervarakunder
mervarde genom attbeldéna
varje resa med podng som
kan anvéndastillnyaresor
och personliga erbjudan-
den. Programmet gor det
enklare och mer férdel-
aktigt attvaljataget, vil-
ket skaparen mer givande
reseupplevelse.

S) Biz - for foretag

S) Biz &rett skréddarsytt erbjudande for
vara foretagskunderi Sverige med exem-
pelvis flexibla biljetter, samlad fakture-
ring och attraktivarabatter. Foretaget far
rabatt paresoroch l6pande miljérappor-
tersom hjalper att analysera resvanor
och vilken miljdpaverkan féretaget har.

En familjevanligresa

Familjer somresertillsammans far extra bra pris
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S) Bistro -en delav upplevelsen

pabarnens biljetter. Med SJs familjeerbjudande
reserupp tilltvé barn (0-15 &r) i 2 Klass med hela
85 procentrabatt pa dagtag och 50 procent
rabatt pa nattag.

SJs Bistro &ren viktig delav kundupplevelsen, och ombord pa
varasnabbtag finns ett brett sortiment av ekologiska matrétter,
fika och dryck samtklassiker. Genom att erbjuda hallbara och nér-
producerade maltider gor vitagresan bade bekvam och trivsam.

Enrofylldresa

Upplev2Klass Lugn - den perfekta kombinationen av
komfortoch stillhet. Har far vararesenarer en tystare
miljé ombord pa snabbtagen, idealisk for att arbeta, ldsa
ellerbaranjutaavenavkopplanderesa.

En prisvardresa

Resan med oss kan véljas utifran
reseklass ochfleratyperav flex-
ibilitet. Pa varje avgang finns bil-
jetteribade lagre ochhogre
prissegment. Priserna styrs av
utbud och efterfragan, ochvisertill
attdetide allraflestafall finns bil-
jetterkvarnéraavgang. Narbiljet-
ternaslapps ar priser ofta lagre. Ju
néarmare avgang kop av resa sker,
desto merkan prisetvariera. S) har
i2klass alltid 15 procent student-
ochungdomsrabattoch alltid

10 procentrabatt fér pensionérer.

Som loungevaérd skaparjag en
valkomnande milj6 darkunden
kan kannasig trygg, sedd och val
omhandertagen.

Fekadu Gebretsadik, loungevdrd

Borjaresanivaralounger

SJs loungeri Stockholm, Géteborg och Malmé ar
oaser forvararesendrerivéntan pa atttaget ska ga.
Dér erbjuds en bekvam och lugn miljé med gratis
Wi-Fi, kaffe och arbetsytor, vilket gér dem perfekta
forresendrer somvillarbeta eller koppla avinnan
sjalvatagresan.
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Taget som en del av upplevelsen

Vierbjuder foretag, féreningar och
privatpersoner mojligheten att
resatillsammans med tdg. Genom
skrdddarsydda tag - fran foretags- och

supportertag till konsert- och festivaltag -

skapar SJ unika upplevelser.

Fran foretagsresa till festival

Vart charterkonceptinnebér att foretag, organi-
sationer eller privatpersoner kan hyra ett SJ-tag
féregna andamal. Det ger frihet att skapa en
unik resa med valfri tidtabell, stopp och inne-
hallombord. Inom konceptet ryms dven SJs egna
specialtagdit biljetter séljs. Under 2025 har vara
specialtag kort till musikfestivalerna Are
Sessions, Sweden Rock och Way Out West
-dérdetroliga bdrjarredan ombord.

Succé nar S korde festivaltag till
Sweden Rock Festival

Under2025 kdrde SJ ett eget festivaltag till Sweden
Rock Festival. Ett gdng glada och laddade festival-
besdkare klevombordi Stockholm och ficken han-
delserik resa med aktiviteter pa taget pa vdag mot
Norje utanfor Sélvesborg. Festivalen dren av Euro-
pas storsta rock- och metalfestivaler och lockar 6ver
40000 besdkare.

S) Ars- o&Hhallb2
1

A\

Finns en spelning
-finnsen avgang

A

Fullsatta tag, harliga moten och ny
musik - §) var pa Way Out West

Tusentals reste iaugusti med ) till musikfestivalen
Way out Westi Goteborg. Ombord pa sjélva
festivaltaget holl S), i samarbete med Greentopia,
enrullande klimatkonferens med en spénnande
agenda. Val pa plats lyfte S) oetablerade artister
genom initiativet S) Studio Stage, ett evenemang
for framtidens musik, kreativitet och samhalls-
utveckling.
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Envanlig tisdag reser dver 340 000 personer
med pendeltagen i Stockholm

Forvaltningsberéttelse Finansiellinformation  Ovriginformation

Inom Krésatagen kors 7,§ miljoner tagkilo-
meter arligen och 80 statiener trafikeras.
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Tillsammans ar vi SJ!

Inom SJs upphandlade trafik levererar

vi persontrafik pd uppdrag av regionala
kollektivtrafikmyndigheter eller

nationell myndighet. Aven om vi kér trafik
underannan flagg ar det alltid med SJs
hoéga ambition om kvalitet och en kund-
upplevelse som gor skillnad - varje gang.

S) Gotalandstag - palitlig kollektivtrafik sedan 2012
S) Goétalandstag aren engagerad samhallsak-
térsom, tillsammans med uppdragsgivarna Vast-
trafik, J6nkopings lanstrafik och Hallandstrafiken,
har erbjudit trygga och palitliga kollektivtrafikre-
soriVastsverige sedan 2012. Narmare 800 medar-
betare bidrartill att nd méalet med néjda och lojala
kunderihelaregionen.

Utmaérkande for 2025 har varit flera stora infra-
strukturprojekt som haft betydande paverkan pa
tagtrafiken. Trots dessa utmaningar har trafiken,
indra partnerskap med uppdragsgivarna, leve-
rerats robust och palitligt. Tillsammans bygger vi
framtiden for vastra Sverige!

S) Stockholmstag - en viktig pulsader

Sedan den 3 mars 2024 har §) Stockholmstag ett
totalansvar for pendeltagstrafiken i Stockholms
lan - fran trafik och underhalltill service. Tillsam-
mans med vara drygt1800 medarbetare arbetar

viindra samarbete med uppdragsgivaren Trafik-
férvaltningen inom region Stockholm (SL) fér att
skapa entrygg, stabil och palitlig pendeltagstra-
fik for resenarer och medarbetare. Pendeltags-
trafiken aren viktig pulsdder for mdnga boende

i Stockholmsregionen och vivill bidra tillen smi-
dig vardag och starka regionens mobilitet.

S)Norge - tagresor pa sju naturskona strackor
S)Norge arvart norska dotterbolag med ansvar
for trafiken pa sju av Norges mest betydelsefulla
och naturskdna strackor - inklusive Dovrebanen,
Nordlandsbanen, Raumabanen och Rgrosba-
nen. Sedan 2020 levererar vara drygt 400 medar-
betare pa uppdrag av Jernbanedirektoratet resor
med fjarr- och lokaltadg under varumaérket S) Nord.

Malet ar att erbjuda kundorienterade och hall-
baratagresor fram tilldecember 2030, med
fokus pa punktlighet, sakerhet och miljdansvar.
S)Norge hade dven under 2025 de ndjdaste kun-
derbland de tdgoperatérer som kér pa uppdrag
av norska Jernbanedirektoratet.

S)Krosa - trafikerar tio linjer i sex lan

SJKrbésa érendelav S)AB som sedan 2021 ansva-
rar for drift och underhall av Krésatagen. Tio
linjerisodra Sverige trafikeras pa uppdrag av
lanstrafikbolagen i Jonkdping, Kalmar, Halland,
Blekinge, Kronoberg och Sk&ne. Tillsammans
med varadrygt 320 medarbetare arvart mal att
erbjuda punktliga, sdkra och kundorienterade
resor som bidrar till tillvaxt i hela regionen.
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SJ) ar framtiden - och resan har bara borjat

Inom de ndrmaste aren ska §J bidratill
en kraftig resandedkning med tag. For
attlyckas behover vibliméanga fler som
varje dag levererar pa vart kundlofte.
Var ambition ar att vara en trygg och
langsiktig arbetsgivare som hela tiden
utvecklas och férbattras genom vara
medarbetare.

F6ljmed pa en resa som gor skillnad
Viarpaen spannande framtidsresa dar vi gor his-
toriskt stora satsningar pa att 0ka resandet, ta
hand om vara kunder och nyafordon. Vart mal ar
att blibranschens mest attraktiva arbetsgivare.
Idag ar vicirka 7100 medarbetareien bransch
med stora framtida rekryteringsbehov. Tillsam-
mans ska vifortsatta att bygga en stark kultur dar
viagerarsomETT SJ och alltid satter kundeni
centrum.

SJsframgang bygger pa medarbetare som trivs,
utvecklas och ké@nner stolthet Sver sitt arbete.
Dérfor kombinerar vitydliga formaner med ett
langsiktigt fokus pa halsa, trygghet och eninklu-
derande arbetsmiljé.

SJsmedarbetare ar vara viktigaste ambassa-
dorer. Varje dag gor vi skillnad for vara kunder
och paverkar resenéarers liv, och tillsammans med
engagerade kollegor bidrar vitill ett samhalle dar
flervaljertaget.
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Hos S gér medarbetare
skillnad - varje dag, for
varje resenar.

7100

Antalanstéllda, cirka
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Var en del av nagot storre

Var malsattning &r att alla som jobbar pa
S) ska kdnna stolthet 6ver att vara en del
av nagot storre. Tillsammans bidrar vi
till Skandinaviens klimat- och tillvdxtmal
ochtarresandettillen helt ny niva. Vi
har en stolt historia av attisnart170 ar
fért manniskor narmare varandra och
bunditsamman landet. Det arettarvvi

vardesétter, men var resa har bara borjat.

P& §) bidrar vi pa ett konkret satt till arbetet med
att na Skandinaviens klimatmal, det arinbyggt
ivarterbjudande. Viarbetar for att fa fler att ta
tadget, ochviarbetar varje dagistort och smatt
for att bidra till 6kad hallbarheti allt vi gor. Vart
fokus &r att minska klimatpaverkan i hela var
vardekedja.

Ett S)foralla

Det &rsjalvklart for oss att arbeta for att framja
mangfald, inkludering och tatillvara kompetens
hos allamedarbetare. Det &ren delav vart hall-
barhetsarbete och det spelar en viktig roll for att

SJ ska lyckas langsiktigt. Under sommaren 2025
deltog S aterigen i Stockholm Pride Parade - ett
stallningstagande for allas ratt att vara sig sjélva.
Arbetet for mangfald ochinkludering pagéar stan-
digtoch skavaraen naturlig delav hur vijobbar
och &rmotvarandra. Viféljer (bpande upp med-
arbetarnas upplevelser och ledarskapet utveck-
las for att framja en god kultur.
SJsrekryteringsprocess har utvecklats for
att stérka ett kompetensbaserat arbetssatt och
minska risken for omedveten partiskhet. Den ska
ocksa stimulera tillintern rérlighet och synliggdra
SJsom en attraktiv arbetsgivare.
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Viarbetar ocksa for att framja mangfald och val-
maende i samhéllet genom vara partnerskap.

Gemenskapen varderas hégt

| vara medarbetarundersokningar far gemen-
skap pajobbet aterkommande hégst betyg.
Under aret anordnar vi aktiviteter fér att framja
trivsel, gemenskap och hélsa pa arbetsplatserna.
Vierbjuder ocksa mojligheter for medarbetare att
deltaiolika evenemang och méjlighet att traffa
kollegor.
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Manga bidrag for en attraktiv arbetsplats

Pa plats under Tjejmilen

|september gick Tjejmilen av stapeln
i Stockholm med nédstan18 000 del-
tagare. S)fanns pa plats for att bland
annatlyftafram hur detér attjobba
hos oss. For §) &revenemangetett
sattattsynasiettpositivtsamman-
hang, bidratillresande medtagoch
att méta manga manniskor.

Varegen
fotbollsturnering

SJstraditionsenliga fotbollstur-
nering mojliggors av samarbetet
med Svenska Fotbollférbundet och
spelas pa 3Arena. Over 85 medar-
betare fran depa, ombord, dotter-
bolag och huvudkontorkdmpadei
7-mannalag. Eventet ar mycket upp-
skattat av deltagarna och bidrar
tillatt bygga sammanhallning och
gemenskapinom SJ.

¥

SJ - ensjalvklar del av Stockholm Pride

laugusti fylldes Stockholms gator av férg, gladje
och gemenskap - och §) var med. Medarbetare
tillsammans med familj och vdnner samlades foér
atttillsammans gaiPrideparaden ochvisa vart stod
forallas ratt att vara sig sjélva.

Attfavaraendelav Pride
handlarinte bara om fest
och férger-dethandlar
om gemenskap, frihetoch
ratten attvarasig sjalv

Ingela Somp, HR

SJ klattrar pa lista
Over mest attraktiva
arbetsgivare

Fortredje aretirad har S tagit
plats pa Academic Works lista
overde 100 mest attraktiva arbets-
givarnabland unga akademiker.
12025 arsranking sker dessutom
ettrejaltlyft - §) klattrar Gver 40
placeringar uppat, till plats 52.

SJvinner pris for mest attraktiva arbetsgivaren

SJ utsagstillden mest attraktiva arbetsgiva-
° ren bland studenterinom kategorin "Fordon
ochtransport”ienundersdkning gjord av fore-
taget Mecenat. Totalt 12 400 studenter fran
hégskolor, universitetoch yrkeshégskolor sva-
° o rade. §) arbetar strategiskt gentemot studen-
m m tergenom nérvaro pa arbetsmarknadsdagar
och lunchféreldsningar samt genom att val-
komna ett stort antal elever fran yrkeshogsko-
lor for praktik.

SJtar larandet till ndsta niva med ny teknik

SJanvénder férarsimulatorer som ett digitalt verktyg for att géra grund- och
fortbildning av vara lokforare bade enklare och mer effektiv. Simulatorerna
bygger pa verkliga signalerlangs banan och foljer banans topografi for sa
stor likhet med verkligheten som mgjligt.

Underde ndrmaste aren utvecklas simulatortraningen kraftigt med inkdp av
nya simulatorer. Dessa kommer bland annat att aterspegla specifika banav-
snittoch platser dér §) kor. Nyheterna omfattar ocksa tréning i ERTMS - det
nya signalsystem som rullas utsuccessivt - samtisignalsystem som anvands
iDanmark och Norge. Med manga nya funktioner fortsatter S att utveckla
utbildningen och skapa béttre forutsattningar for traning och bedémning.
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Utvecklas hos oss

Pa S aren arbetsdagsallan den andra
lik -som medarbetare méter du bade
utmaningar och mdjligheter. §) erbjuder
ett stimulerande och utvecklande
arbete inom manga olika yrkesomraden.
Vitror pa krafteniattarbeta och losa
utmaningartillsammans.

Utveckling och larande sker genom utbildning,
arbetsplatsutbyte, arbetsplatsméten, teamak-
tiviteter och individuella méten med ndrmaste
chef. Vistravar helatiden efter att forbattra vara
arbetssatt och arbetsverktyg, var produktoch
fordonsflotta.

Inom S) arbetar vidatadrivet och det ar en for-
maga som vi fortsatter att utveckla. Genom att
samla och anvdnda data pa ett smartare satt kan
vi utvecklas snabbare och skapa en dnnu battre
kundupplevelse. Det kan handla om allt fran hur
tagen anvands, var vara atgarder far storst effekt
pa punktligheten till hur vi kan utveckla &nnu
battre kunderbjudanden.

Ledarsparet, ett ledarskapsprogram skraddar-
sytt for forsta linjens cheferi produktions-och
kundnararoller, har fortsatt under aret.

Utvecklas genom vilméende och férméaner

Pa S arbetar vihela tiden for att sakerstélla en
trygg, séker och halsosam arbetsmiljo. Vi foljer
noggrant utvecklingen avexempelvis hot-och
valdssituationer och arbetar med forebyggande
atgéarder.

Viféljer [6pande upp vara medarbetares valbe-
finnande, engagemang och upplevelser genom
samtal och undersdkningar: Mal- och medarbetar-
samtal, medarbetarundersokning och dialog med
arbetstagar- och skyddsombudsorganisationer.

Viharménga erbjudanden och férmanerinom
fritid, halsa, enklare vardag och tryggheti livets
olika skeenden. SJ-medarbetare har mdéjlighet till
férmanliga tagresorihelalandet och rabatterat
Eurorail-pass.

Framtidstaget - var resa mot 6kat kundfokus

S starinfor en historisk tillvéxtresa. Genom vart
internainitiativ Framtidstaget starker vi var kul-
tur och skapar ett S) som kundernakan lita pa
och langtatill. Det betyder att kundfokuset ska
genomsyra hela organisationen, ledarskapet tyd-
liggoras ytterligare och kulturen vidareutvecklas
déarvarje medarbetare bidrar tillen battre kund-
upplevelse och lever vart kundlofte varje dag.
Under 2025 har samsyn skapats kring dessa fra-
goriledningsgrupper och hos chefer.

2026 tarvinasta steg och involverar alla medar-
betare inom varkommersiella trafik. Framtidstaget
aren langsiktig satsning som kommer pagaflera
ar for att starka bade kundnojdheten och fértroen-
detforS).
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Vi ar S) - manniskorna bakom varje resa

SJ &rménniskorna bakom varje avgang, varje ankomst, varje méte langs vagen.
Tillsammans fér vi manniskor samman och vi fér Sverige framat. For att uppfylla
kundloftet lever vi efter vara fem vardeord — moét nagra av §Js medarbetare.

O e .
Palitligt
Palitlighet fér mig som lokférare bérjar med att jobba
med ménniskor. For att vi skall fortsatta resan mot
attvara Skandinaviens bésta reseleverantér, behd-
verviha Skandinaviens bésta team. Det uppnar vi
genom attjobba med varandras styrkor, se varan-
dras olikheter som en tillgdng och framfor allt; agera
fortroendefullt och palitligt - bade mot kund och mot
varandra.

Uniformen ar ett kraftfullt verktyg, dér vivid forsta
anblick gerresendrernaen kénsla av professionalism
och fértroende. Vid var kommunikation med rese-
néren handlar palitlighet om attleverera korrekt och
sakliginformation pa ett lattforstaeligt och fortroen-
deingivande vis.

Nértaget ankommer slutstation vill vivécka lang-
tan hosresenarerna att komma tillbaka och ge oss
deras fulla fértroende pa nytt. Har viunder vissa
omsténdigheterinte nattupp tillkundens férvant-
ningarinnebar Palitlighet for mig att kunden hela
tiden skall kunna lita pa att vi agerat kraftfullt for att
minimera de negativa konsekvensernaochingjuta
kanslan av att vijobbat med kundenifokus. Vikdrinte
tag - vikdér manniskor! Och genom att hela tiden ha
detmindsetetundertagets fard, vetjag attjag som
medarbetare skapar Palitlighet pa riktigt!
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Manskligt

Foérmig handlar detom attse ménniskan
bakom rollen - kollegan bakom unifor-
men eller resendren bakom biljetten.
Attvara mansklig dr attmdta andra med
varme, respekt och forstaelse.

I minrollsom tagvéard moter jag dagli-
gen méanniskorialla mgjliga situationer
-endelérstressade, trotta eller kanske
harhaftentuffdag.

Jag minns sarskilten resenar, tydligt
pressad av en férsening och orolig for
attmissasin anslutning.lden stunden
handlade detinte omreglereller rutiner
utan om attlyssna, bekrafta kanslan och
getydliginformation om vad som fak-
tiskt var mojligt. Resendren fannro och
kunde fortsétta resan utan samma oro.

Nar vitar osstid attlyssna, mota
blicken och visaomtanke - da lagger
vigrundenttilltrygghet. Trygghet fér
densomreser med oss, men ocksa for
den som star bredvid som kollega. Utan
mansklighet kan viinte skapa tillit, kultur
eller samarbete. Men med ménsklighet
kan vibygga nagot som haller - for fram-
tiden, férvarandra, férett §).
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Enkelt

Imin rollsom fordonsoperatér pa Depa, Gote-
borgs Centraltraffarjag pa mangaresenérer,
bade de som harrestmed oss och de som ska
resamed oss. Manga kommer fram till mig med
frdgor om tag, ankomst/avgangsspar, kvar-
glémda saker, vart man ska ga for att kommattill
olika stéllen och manga fler fragor.

Férdem arjagen person somjobbarpa§), och
nérde fragar mig kanske jaginte har alla svar,
men jag villatt vara kunder ska kénna att det ar
Enkelt attfa hjalp av SJs medarbetare. Jag hjal-
pergarnatilloch svarar pa deras fragor!

Férvaltningsberéttelse

Finansiellinformation Ovriginformation

Framat

Iminrollsom software engineer sékerstaller jag
attvara uniformerade kollegor far tillgang till kri-
tisk operativinformationirealtid genom vara
innovativa digitala verktyg. Har finner kollegorna
direkt operativ trafikinformation, tidtabeller, for-
donsplanering, personalplanering, resenérsin-

formation- och hantering, dokument, féreskrifter,

kommunikation fran §) Trafikledning samt TRV
Trafikledning, telefonnummer med mera. §Js
interna digitala verktyg ar branschledande och
gervarakollegor en oslagbar 6verblick och for-
enklad arbetssituation - vilketisin tur mojlig-
gorforstklassig och proaktiv servicetill allavara
kunder.
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Tillsammans

Iminrollsom instruktionsférare och larare pa S farjag den
stora &ran atttraffa pa en underbart harlig blandning av
manniskor! Ena dagen larjag nya komfortoperatérer hur

de anvéndersina digitala verktyg, for att ndsta dag visa
fordonsingenjérer hur man sékrast vistas i sparomradet, for
atten tredje dag utbilda férare som ar hungriga pa attfa lara
sig ytterligare ett fordon! Gemenskapeninom SJ &r grunden
som har tagitoss ditvi dridag. Vi dr som bast nar vijobbar
tillsammans och tar lardom av varandra!

Jag mérker tydligt att madnga av oss som jobbarinom §)
tror padetfinaidetharmedtag! Vivillvaramed och binda
samman Sverige och varna om varvackra miljé. SJs egna
lokférarutbildning ar ett gott exempel dér vialla drmed och
skapar ettstarkare SJ, ett battre §), ett §) vikan vara stolta
over - tillsammans!

Tillsammans

gorviskillnad,

varje dag, for
varjeresa.
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Framtiden ar pa vag - och den

Utifran ett fortsatt vaxande intresse

och hég efterfrdgan pa bekvama och
tidseffektiva resor som samtidigt har lag
klimatpaverkan investerar §) i en heltny
generation tag.

Efter pandemin har tagresandet aterhdmtat sig
starkt. For att mota denna utveckling gor SJ histo-
riska investeringaribade nya snabbtag och regi-
onaltdg. Tagen arisig energieffektiva med fokus
pa kapacitet och komfort. Men det stannar inte
dar. Virustar dven upp var befintliga flotta for att

sakerstalla attenresamed S) haller hdg standard.

Varsatsning ar mer dn en teknisk investering
och upprustning - viserden somettav Ss lang-

i R N R R R NN RRNRRNRRRNNT A
e

gar parals

siktiga bidrag tillsamhallet. Genom att kraftigt
Oka kapaciteten, forbattra upplevelsen och sam-
tidigt skapa férutsattningar for att minska klimat-
paverkan fran resor framat bidrar §J till att knyta
samman Sverige- fran stad till stad och manniska
tillménniska.
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o o
Under aren 2022-2030 inves-
terar vicirka 19 miljarder kro-

noribefintliga och nyatag for
attfler ska kunnaresamed )

+50-

6kad kapacitetinom
kommersielltrafik fran
2022till2030



SJformar morgondagens resande genom
att férnya och forstarka var tagflotta.

Var satsning handlar om att skapa en
battre och mertillgénglig framtid for alla
resenarer.

S)investerar i nasta generations snabbtag

I hjartat av satsningen star 25 nya snabbtag,
byggda av franska Alstom i Tyskland. Om nagra
arkommer dessatag att rulla pa svenska spar.
Tagen érinte bara snabbare - med en topp-
hastighet pa 250 km/h, vilket & 50 km/h mer &n
dagens X2000 - utan ocksa smartare, tystare och
mer bekvdma an nagonsin tidigare. Med plats for
30 procent fler passagerare an dagens X 2000
skapar vimojlighet for fler attresa. Med ljuddéam-
pade vagnar, effektiv uppkoppling, cykelplatser

och moderna bistrovagnar ser vi fram emot att
erbjudaenresasomisigblirenupplevelse.

Under hdsten 2025 genomfdrdes tester av de
nyasnabbtadgeniHennigsdorfiTyskland. Dyna-
miska tester skainledas pa 6ppna spari Tysk-
land och Tjeckienibérjan pa 2026. Totalt ska fem
helatagsatt anvdandas for testerna. | mitten av
2026 planerastester attinledasi Sverige med ett
tagsatt.

SJ Ars- och hallbarhetsredovisnin

Milstolpar nya snabbtag
1 Forsta vagnskorgar till Tyskland
2 Testpa avlyst spari Tyskland
3 Test pa 6ppet spariSverige inleds

4 S)tar 6vertagen

5 Trafikstart Stockholm-Goteborg
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En ny era for SJs regionaltag

SJharentydlig vision om att gora taget
till det sjalvklara valet foér vardagsresor.
Med eninvestering pa cirka tre miljarder
kronori25 nyaregionaltag fran den
spanska tillverkaren CAF, markerar

S) starten pa en ny era fér regionaltrafiken
i Sverige.

Varanyatag kommerinte baravara moderna
-med bekvdma saten, dynamisk belysning,
5G-uppkoppling ochradiotransparenta fons-
ter blir resan bade produktiv och avkopplande.
Tagen arklimatanpassade fér svenska forhallan-
denochtestadeitemperaturer nertill-40 grader.
De &r ocksa utformade for enkel pa- och avstig-
ning, vilket dkar tillgédngligheten. Ombord finns
plats for cyklar, barnvagnar och bagage,
vilket gor tagentill ett flexibelt alternativ for hela
familjen.

Fram-
tidens tag blir
langre, med plats fér
flerresenérer. Etttag kan
motsvara en bilké pa nas-
tan tre kilometer. Det g&r
tagettillett annu mer att-
raktivtalternativ for
resortilljobb eller
skola.

| oktober2025 fardigstalldes den férsta vagnen,
ochinnanjul2025blev ett helt tag med fem vag-
nar klart dar statiska tester i verkstaden utforts.
Under forsta halvaret 2026 kommer tva tagsatt att
testas pa spariTjeckien och senastijuniberak-
nas dettredje tagsattet anlandattill Sverige for
tester har. §Jsinvesteringinyaregionaltag vilar
pa framtidens mobilitet, dar varje resa bidrar till
ett mer sammanlénkat Sverige.

Milstolpar nya regionaltag

b—] 1TillverkningiSpanien

—1 2 Test patestbanaiTjeckieninleds

—] 3 Testpa OppetspariSverigeinleds

— 4 S]tar 6vertagen

Q© 5 Trafikstart Stockholm-Vasteras,
Linképing-Gévle
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Hallbar framtid pa rals - S) moderniserar aven befintliga tag

SJarmittupp i en omfattande modernisering av befintlig
fordonsflotta. Med en strategi som inkluderar resurseffektivitet
sakerstaller var satsning pa befintliga tag att vi moéter framtidens
krav pa komfort, tillganglighet och klimatansvar.

X2000

. Tillgladje forresendrerna har fler moderniserade X 2000 tagitsi tra-
Dubbeldackare fik under aret. Nya stolar med elektrisk justering, stérre benutrymme och
smartbelysning gorresan bekvamare. Radiotransparenta fénster ger sta-

Efter 20 aritrafik far SJs dubbeldackare ett rejalt lyft nyadigitala skdrmar, helrenoverade stolar och bilare mobil- och Wi-Fi-uppkoppling, och férbéattrad tillgénglighet gor

fér att méta dagens och morgondagens behov. mer arbetsanpassad sittning med farre fyrsits- taget merinkluderande. Dessutom rymmer taget fler resenérer utan att
Totalt ska 27 dubbelddckare moderniseras med grupper. Tagen far dven uppfréaschade toaletter, detblirtrangre ombord. Genom att dteranvanda boggier och vagnskorgar
bekvéamare sittplatser och férbattrad uppkopp- cykelplatser och battre mobiluppkoppling genom fran befintliga tag har SJ sparat stora mangder rostfritt stalitillverkningen -
ling. Upprustningen innebar bland annat ny exte- radiotransparenta fénster kompletterat med ettavmanga bidragtillhallbar resursforsorjning. Resultatet ar ett tadg som

riormalning, arbetsvanliga sittplatser, USB-uttag, 5G-baserat Wifi. armoderntoch redo for framtidens resande.
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Nattag

Attresamedan man sover érettav de
mest bekvama satten att upptacka
Sverige. §) moderniserar nu varaklas-
siska nattvagnar som kombinerar
nostalgi med framtidens komfort.
Tagen farfraschare interiér med
nya ytskikt, modern design och for-
battrad ergonomi, hégre komfort
genom béattre ventilation, vdrmesys-
tem och uppgraderade toalettutrym-
men. Vitillgdnglighetsanpassar med
rullstolslyftarisovvagnar och férbatt-
rade funktioner fér resenérer med
sarskilda behov. Vara nattresor ska
kdnnas som en paus fran vardagen -
entrygg, bekvam ochinspirerande
upplevelse dérresendren vaknar
utvilad och redo for nya dventyr.

1886

S)bdrjade kdra
sovvagnarredan
ar1886, vilket gor
nattagsresortillen
6ver130 argammal
tradition i Sverige

Svenska
sovvagnar-
har typbeteck-
ningen WL, vilket
star fér Wagons
Lits - franska for
“sovvagn”.

Bistrovagnar

Ss klassiska kioskvagnar fran 1980-talet har fatt nytt liv som
moderna bistrovagnar. Efterfragan pa servering ombord ar stor, och
viharunder2025 [6pande introducerat vara nya bistrovagnar for
trafiki Dalarna. Bistrovagnar gér det enklare attta en paus, umgas
ochnjutaavresan.

Moderniseringen har omfattat en fullmakeoverinteriért med nya
golv, vaggar, tak och frasch klddsel pé stolarna. Serveringen har
blivit smartare med ombyggd kiosk med kylutrymmen for frascha
dryckeroch ettbredare utbud av mat och fika. For oss ar bistron
hjartatitaget - och nu fardet hjartat sla lite starkare.
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upprustning
av sittvagnar ater-
anvands bord fran Ss
dubbeldéckare nar byte
behdvs - ett smart satt att
minska resursférbruk-
ning och ge materi-
alen ettnytt liv.

Personvagnar

Efter decennier pa sparen farnagra av SJs ikoniska vagnar en omfattande invan-
digrenovering som férvandlar dem tillmoderna, bekvdma och frascharese-
miljéer. Nya golv, ytskikt och eluttag samtrenoverade toaletter gér attvagnarna
kénns ndstan som nya - redo att méta behoven fran dagens resenérer. Investe-
ringen érendelav vartpagaende arbete for att fortsétta erbjuda bekvamaresor
medan vivantarin nasta generations regionaltag. Resultatet &r vagnar som ser
néstan nya utinvandigt, aven om den blekta bl exteriéren behalls. Vivill att varje
resa ska ké@nnas trygg, modern och inspirerande - dvenivara klassiska vagnar.
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boggie dren
ramellerenvagns-
delsom sitterunder

tagetoch barupp hjulen.
Den fungerarsomenslags
"hjulstallning” och aravgo-
rande for tagets stabilitet,
komfortoch formaga
attmaotakurvor.
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Framtidens tag kraver
framtidens depa

DepaHagalundiSolna ar norra Europas
storstatagdepa for fordonsunderhall. For

att moéta de framtida krav pa kapacitet som

kommerioch med SJs nya snabb-och
regionaltag, har §) inlett omfattande ny-
och ombyggnationerinara partnerskap
med fastighetsdgaren Jernhusen.

Ettrobust fordonsunderhall &r grundeniden
kedja som slutariuppskattade tagresor fér vara

resendrer. Det ar kanske ocksa SJs viktigaste
bidrag tillen palitlig och punktlig tagtrafik. SJs
underhall avegnatagskerruntomilandetoch
utférsidepéernaiHagalund, Vasteras, Gavle,
Luled och Goéteborg. Tre storre nybyggnationer
harnuinlettsi DepaHagalund.

Lokalerna gerinte bara nya funktioner och
mojligheter, utan ocksa rena, ljusa och ergo-
nomiska arbetsmiljoer som &r utformade for att
underlatta arbetet. Fér att mota kommande ars
storarekryteringsbehov ar attraktiva lokaler och
goda arbetsforutsattningar viktiga delariSJs
erbjudande.

Tre stérre nybyggnationer har nuinletts i Depa Hagalund

Den befintliga Heltagsverkstaden
byggs ut for att 6ka underhallska-
pacitetoch mojliggéra underhall
av SJs utokade tagflotta - sparen
behover forlangas davara nyatag
arlangre antidigare tag. Totalt
byggs atta nya spar for underhall.
Heltagsverkstaden ar dessutom
den férsta verkstadeni Sverige
som utrustas med en boggie-och
hjulsank.

En ny underhallshall, Vastra vagns-
hallen, byggs fér att skapa fyranya
underhallsplatser. | nybyggnatio-
neningartakarbetsplattformar
samtundergolvslyft.

En helt ny hjulsvarv som driftas

av §) byggs med dubbeltsa hég
kapacitet som den befintliga svar-
ven. Den nya svarven kommer att
ge servicetillhuvuddelen av SJs
fordon. Maskinen svarvarom tag-
hjulens yta sa att ratt profiloch
jamnhet aterfas, vilket minskar sli-
tage och sakerstalleren tystoch
sakergang paralsen.
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Forvaltningsberattelse 2025

S) Ars-och hallbarhetsredovisning 2025 44

2025 korthet

* Nettoomsattningen 6kade med 10 procenttill
14 517 MSEK (13 141) och rérelseresultatet upp-
gick till1 055 MSEK (659).

* Forjamforbara linjerinom SJs kommersiella
trafik 6kade bade utbudet och resandet for
helaret.

* Investeringarimateriella anldggningstillgangar
uppgick till1339 MSEK(1311).

* Kassafloéde fran den l6pande verksamheten
uppgick till1 848 MSEK (1324).

* SJs medarbetare blev néjdare under aret, N6jd
medarbetarindex (NMI) dkade till 67 (66).

* Punktlighet Sverige, méatt som Ankomstpunkt-
lighet, RT+5, inkl. lang-, medel- och kortdistans-
tdg uppgick till 88 procent (87).

* Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar att
ingen (—) utdelning lAmnas fér rakenskapsaret
2025.

SJAB 556196-1599
Styrelsen och verkstéllande direktdren for
S) AB (organisationsnummer 556196-1599)
avger hdarmed arsredovisning och koncern-
redovisning for rakenskapsaret den 1januari
—31december2025.

Moderbolaget ar ett svenskt aktiebolag med
sate i Stockholm, Sverige. S) AB 8gs till 100 pro-
centav svenska staten.

Verksamhet

SJAB dger S)-koncernen till100 procent. Huvud-
kontoret finns pa Vasagatan 10, 105 50 Stockholm.
Tagtrafik bedrivsimoderbolaget ochidotter-
bolagen S) Gotalandstag AB, S) Stockholmstag

ABoch S Norge AS. S) Norrlandstdg AB bedriver
verksamhet med nédra anknytning till tagtrafiken.
Ovriga dotterbolag 4r vilande. Koncernen har
under aret bedrivit persontrafik for tdg i egenregi
ellerupphandlad regi pa uppdrag av regionala
kollektivtrafikmyndigheter eller nationell myndig-
het. Under 2025 trafikerade S) stora delar av Sve-
rige och Norge samtkdrde till Oslo, Képenhamn,
Hamburg och Berlin..

S) ska erbjuda marknadens mestkundnéra och
klimatsmarta resor for att bidra tillen langsiktigt
hallbar transportférsdrjning. S) &r ett reseféretag
darkarnverksamheten ar persontrafik pajarnvag
och §) kér kommersiell och upphandlad tagtra-
fik. Kommersiell trafik forutsatter att efterfragan
artillracklig for att trafiken ska vara ldnsam. Upp-
handlad trafik styrs av kollektivtrafiklagen och
sakerstaller att samhallsviktig trafik som saknar
tillrackligt underlag utfors.

Medarbetare

Medelantalet anstélldaikoncernen uppgick ill
6272 (5702). Medelantal anstallda har 6kat pa
grund av nytillkomna trafikavtalinom upphand-
lad trafik. S) jobbar aktivt fér att vara en jamstalld
arbetsgivare samt for att tillgodose en bra och
saker arbetsmiljo, vilket bland annatreglerasi
koncernensinterna uppférandekod. K&nsférdel-
ningeninom koncernen ar 36 procentkvinnor
och 64 procentman.

S)s bidrag

Jarnvagen bidrar till tillvaxt genom effektiva
transporter av gods och ménniskor. Taget ar
dessutom ett mycket energieffektivt transport-
slag med lag miljobelastning. Tagetoch S har
darfor en viktig roll for att na tillvaxt- och klimat-
malinom Skandinavien.

Moderbolag

Heldgda dotterbolag

S) Stockholmstag AB

S)Norrlandstadg AB

Intressebolag

Sveriges Kommunikationer AB

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Riktlinjer fér ersattningar och évriga anstéllnings-
villkor fér vd och évriga ledande befattnings-
havare antogs och faststalldes pa arsstamman
2025. Med ledande befattningshavare avses de
personer som tillsammans med vd utgdr kon-
cernledningen och ardirektrapporterande till
vd. §Jsriktlinjer fér ersattning och andra villkor for
ledande befattningshavare beslutades pa ars-
stdmman den 29 april 2025 och bygger pa Reger-
ingens faststéllda "Principer for ersattning och
andra anstéllningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare ibolag med statligt 4gande” date-
rad den 20 februari 2025. Riktlinjerna framgar

av Bolagsstyrningsrapporten. Information om
berord krets och bolagets process for att hantera
ersattning till ledande befattningshavare fram-
garavnot4.

S) Gotalandstag AB
S)Mélardalen AB

SJNorge AS

S) Oresund AB

Handelser efter balansdagen

Jonas Abrahamsson tilltradde som vd och kon-
cernchefden1februari2026.1samband med
dettaldmnade Monica Lingegard §) efter5,5 ar
som vd och koncernchef.

SJAB har fatt férnyat fértroende efter upphand-
ling och fortsatter att ansvara for tagtrafiken pa
uppdrag av Vasttrafik, Hallandstrafiken och Jon-
képings Lanstrafik. Det nya avtaletinnebér att
dotterbolaget S) Gotalandstag AB ansvarar for
trafikeniytterligare elva ar, tilloch med decem-
ber2038.

| dvrigt haringa hdndelser intraffat efter den
31december 2025 som bedéms fa en vasent-
lig paverkan pa koncernens eller moderbolagets
rékenskaper.
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Urval av viktiga finansiella hdndelser under 2025

Rorelseresultatet for helar 2025 uppgick till
1055 MSEK (659), vilket motsvarar en rorelse-
marginal pa 7,2 procent (5,0).Det ar framst SJs
kommersiella trafik som bidragit till ett for-
battrat rérelseresultat under perioden. Aven
befintliga och tillkomna trafikavtalinom upp-
handlad trafik har bidragit positivt.

Infrastrukturella storningar under aret, framst
tillfoljd av extremvader, fick stor kundpa-
verkan. Ett blixtnedslag under julimanad
slog ut ettstallverkiLinkdping och skapade
stora stérningar pa Véastra och Sédra stamba-
nan. Tillféljd av ett omfattande regnovader
iVasternorrland som orsakade omfattande
skador pa jarnvagen kunde §J inte trafikera
mellan Sundsvall C och Umeé C undertio
dagariseptember.

Hallbarhet Kunder Medarbetare Fordon Férvaltningsberéttelse Finansiellinformation Ovriginformation

* SJAB har tecknat avtalmed Europeiska
Investeringsbanken (EIB) om ytterligare en
ldaneram pa 1,75 miljarder kronor fér del av
finansieringen av de snabbtédg som S) sedan
tidigare upphandlat. Tillsammans med tidi-
gare avtalfinns nu en aterstaende laneram
pasammanlagt 2,25 miljarder kronor hos EIB
perden 31december2025.

S AB upptog lan om 650 MSEK fran EIB. Lanet
avser delav finansieringen av de snabbtag
som §) sedan tidigare upphandlat.

SJABingick avtalom en hallbarhetslankad
revolverande kreditfacilitet om 2,0 miljarder
kronor. Faciliteten l6per 6ver tva ar med maj-
lighettill1+1 ars forlangning och ersatter den
facilitet som tidigare fanns om 3,0 miljarder
kronor. Fyra banker star gemensamt bakom
kreditfaciliteten.
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Urval av viktiga handelser under 2025

* SJinvesterade 1271 MSEK (1311) i fordon.
Totalt &r atta moderniserade dubbeldackare,
elvanyaX2000 och fjorton upprustade sitt-
vagnar i trafik.

* SJs nya bokningssystem majliggjorde att bil-
jettertillnattagsresortilloch med alla sport-
lovsveckorna slapptesredanijuni. Tidigare
biljettslapp har ldnge efterfragats avbade
semesterfirare och turistdestinationer.

Trafikverket beslutade att nattagstrafikeninte
ska bedrivasisamma omfattning 2026 som
under2025. Darfér kommer trafiken som §)
utfoér att reduceras fran den 13 april 2026.

Ett nyttavtalingicks mellan Region
Stockholm och SJ AB vilketinnebér att S)
fattforlangt fortroende att fortsatta driva
pendeltagstrafiken i Stockholms lan fram
tillden 3 mars 2028.

Styrelsen for S) AB féreslog attingen (—)
utdelning ldmnas avseende rakenskaps-

* SJNorge hade de mestndjda kunderna
bland de tagoperatdrer som kér pa uppdrag

av norska Jernbanedirektoratet.

» SJAB ansvarar for nattagstrafiken Stock-
holm—Umeé—Lulead/Narvik tilldecember
2026 efter att Trafikverket valt att anvanda
mojlighetentill ett ars férldngning av avtalet.

Koncernéversikti sammandrag’

Langsiktiga strategiska mal for hallbart vardeskapande

aret2025. Detta da SJs omfattande investe-
ringsataganden behover finansieras samt
att negativa resultatunder coronapandemin
paverkade eget kapital kraftigt negativt.

2025 2024 2023 2022 2021 2025 2024 2023 Mal2030
Nettoomsattning, MSEK 14517 13141 10549 10403 7287 Bidra till att uppna Skandinaviens tillvéxt- och klimatmal
Rorelseresultat, MSEK 1055 659 534 449 -1106 Resandeutveckling', index 1,01 1,01 1 15
Rérelsemarginal, % 7.2 5,0 5,0 4,2 -13,7 Anseendeindex. S) AB 2 -5 3 30
Arets resultat, MSEK 833 468 422 314 -965 Branschens mest attraktiva arbetsgivare
Egetkapital, MSEK 4732 3901 3450 3049 2715 N&jd medarbetarindex, NMI 67 66 64 75
Investeringar, MSEK 1358 1336 1032 1421 602 Employee Net Promoter Score, eNPS 82 1 1 20
Kassaflode fran den l6pande verksamheten, 1848 1324 918 1652 -146 Skandinaviens basta kundupplevelse av resor
MSEK Net Promoter Score Resenér, NPS, SJ AB 13 5 13 40

Punktlighet?, Sverige, % 88 87 87 954

Finansiella mal® Egenorsakade stérningsminuter per tusen tagkm?® 51 5,6 6,0 2,6
Avkastning pa operativt kapital, % (mal>7%) 14,6 10,2 10,1 10,2 -24,6 Leverera en l6nsam och motstandskraftig verksamhet
Nettoskuldsattningsgrad, ggr (mé&l0,5-1,0 ggr) 0,57 0,79 0,73 0,47 0,54 Rérelseresultat, MSEK 1055 659 438 n/a®

Av styrelsen foreslagen utdelning avseende arets
resultat, % (mal30-50%)

YF6r &rets finansiella utfallisin helhet, se Finansiellinformation.

2Foravstamningar, se sidan 126.

YResandeutveckling, index redovisas inom héallbart virdeskapande. Méts som resande (personkm) inom S ABs kommersiella trafik, exklu-
sive upphandlad trafik som delvis finansieras av biljettintédkter samt linjen Stockholm-Uppsala, under perioden jamfért med motsvarande

period basaret 2023 och anges somindex.
JFragan som utgdr grund férindex formulerades om ndgot 2025.

3 Ankomstpunktlighet, RT+5, inkl. lang-, medel- och kortdistanstag.

48 ansluter sig tillbranschmalet att 95 procent av alla tdg ska ankomma till sin slutstation senast fem minuter efter ordinarie tidtabell. Detta

malarlangsiktigt visiondrt och saledes inte tidssatt till 2030.
9 Avser S) AB:s langdistanstag, exkL nattag.
9Angesinte externt.



SJs verksamhet, produkt och marknad
Efterfragestyrt utbud
Fram tillndr coronapandemin brét ut, i bdrjan av
2020, hade tagresandeti Sverige och Norge haft
en positiv utveckling under flera decennier. Vik-
tiga drivkrafter till 6kad efterfragan var befolk-
ningstillvaxt och urbanisering, avreglering och
internationalisering samt 6kad klimatmedveten-
het. | Sverige bidrog dven 6kat utbud och §Js pris-
modelltill att efterfragan pa tagresande steg.

Efter pandemin har tdgresandet aterigen 6kat
men den kommersiella trafiken har till skillnad
fran den upphandlade &nnuinte aterhdmtat sig
helt. Intresset for sa kallad hemester ar fortsatt
stdrre an fére pandemin och §) méter upp med
bland annat delvis sdsongsanpassat utbud. )
EuroNight, nattagstrafik pa linjen Stockholm—
Képenhamn—Hamburg—Berlin mojliggor tagre-
sande mellan kontinenten och Skandinavien.

Pandemin medférde ocksé stérre vana och
acceptans for distansarbete. S) har anpassat sitt
erbjudande med klippkort for den som reser
oftameninte langre behover ett manadskort. De
nya och moderniserade tdg som S avtalatom
kommer attvara val anpassade for den som vill
anvanda restiden for arbete. De kommer ocksa
attvara anpassade for attta med egen cykel,
nadgot som manga kunder efterfragar.

Inom upphandlad trafik beslutar bestallaren
vilken trafik som ska utforas.
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Forbattrad infrastruktur for 6kad tillforlitlighet och
kapacitet

Det storaintresset for att vélja tadgetinnebar att
betydande atgérder behovs for att jarnvagsinfra-
strukturen ska blimerrobust och fa den kapacitet
som arnddvandig for att férbattra punktlighe-
ten och kunna méta fortsatt 6kad efterfragan. SJ
lanserade 2023 initiativet Omtag Svensk Jarnvag
for att skapatillfallen till dialog och samverkan
kring hur jarnvagen kan stérkas och bidra till eko-
nomisk tillvéxt och framtida valstand. | bérjan av
2024 tog branschorganisationen Tagféretagen
over ledningen av Omtag Svensk Jarnvag. S) har
under 2025 aktivt bidragitidet fortsatta arbetet.

Arbetet med att minska det eftersatta under-
hallet &r fokuserat pa de fyra sarskilt utpekade
transportstraken - Vastra stambanan, Sédra
stambanan, Norra godsstraket (Hallsberg-Luled)
samt Malmbanan (Lule&-Riksgrénsen). Totalt sett
hardock underhallsskulden fortsatt att véxa och
kommer enligt det aktuella forslaget till natio-
nell plan for transportinfrastrukturen att minska
endast med 10-15 procent fram 2037.

Méangden banarbeten kommer att 6ka de nar-
maste aren. Det &rdarfor angeldget att dessa
planeras och genomférs sa att paverkan patag-
trafiken minimeras.

Fleraavde mycketangeldgnaochredan
beslutade investeringarnainy kapacitet har for-
drojts ytterligare. Nar investeringar i ny kapa-
citetplaneras érdetavgérande att de gors
utifran ett strakperspektiv for att sékerstalla
full systemnytta, i motsats till att endast "flytta
flaskhalsar”.

Konkurrens och avreglering

Den svenska jarnvagen ar 6ppen for konkur-
rens. Det bidrar till 6kat utbud och stéller krav pa
alla operatorer att vara konkurrenskraftiga, vilket
starker taget gentemot andratransportmedel.
SJ konkurrerar framst med andra tagoperatorer,
regional kollektivtrafik samt bil och buss. Pa vissa
strackor ar aven inrikesflyg en stark konkurrent.
S) éren avfa svenskdgda persontagsoperatorer,
medan merparten av de operatdrer som agerar
pa svenskjarnvag ags av utlandska stater.

INorge hade tre geografiskt avgréansade tag-
paket upphandlats ndr den norska regeringen
2021 meddelade att samtliga paborjade och pla-
nerade upphandlingar avbryts. En 6vergangtill
direkttilldelning av kontrakten till statligt agda
Vly harinletts, vilket kan hota SJs mojligheter att
fortsatta bedriva trafiki Norge. Forfarandet ar
dockifragasatt mot bakgrund av det EU-regel-
verk som ocksa galleriNorge. | december2025
kom beskedet att Jernbanedirektoratet férlanger
S/Norges avtalmed tva ar, det villsdga 2029-
2030. I Danmark har konkurrensutsattningen
skjutits pa framtiden och statligt &gda DSB har ett
direkttilldelat langt kontrakt for stora delar avden
nationella trafiken.

For gransoverskridande tagtrafiki Europafinns
flera hinder. EU:s Fjarde jarnvagspaket syftar till
att minska de tekniska hindren och minska natio-
nella sarregler samt att skapa en gemensam
avreglerad jarnvdagsmarknad. Sverige hariviss
utstréackning setts som modell fér hur det ska ga
till. Sedan slutet av 2020 ar det mojligt att ansdka
om taglégen och kapacitet fér kommersiell per-
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sontrafikinom hela EU, meniflera ldnder sker
forsten prévning av om sadan trafik kan paverka
den samhallskopta trafiken. Samhallskdpt trafik
ska normalt upphandlasikonkurrens och sedan
2023 ar det betydligt svarare attistallet tillampa
direkttilldelning av nya avtal. Under 2025 avslu-
tades férhandlingar om en ny EU-férordning
som kommer att fédrandra processen for plane-
ring och tilldelning av kapacitet pa jarnvaginom
EU. Férordningen kommer att fa fullt genomslag
till2031.

Férvéntad framtida utveckling

Attverka for 6kat tagresande aren centraldeli SJs
strategi for att expandera affaren och skapa stra-
tegisk tillvaxt, bAde inom kommersiell och upp-
handlad trafik. Jarnvégen bidrar till tillvéxt genom
effektiva transporter av gods och manniskor.
Taget ar dessutom ett mycket energieffektivt
transportslag med ldg miljobelastning. Taget
och S har darfor en viktig roll for att na tillvaxt-
och klimatmalinom Skandinavien. Under 2026
planerar §) att ateruppta snabbtagstrafiken till
Képenhamn.

SJs beddmning &r att resandet med S) kom-
mer att 8ka, bland annat till féljd av att en dkad
andelresor sker med tagistallet fér med andra
transportsatt. Mdnga féretag foresprakarisina
resepolicyertagisyfte att na sinaegna hallbar-
hets- eller klimatmal och hemester med tag blir
ett attraktivt alternativ for fler.

SJinvesterar under dren 2022-2030 cirka
19 miljarder kronoribefintliga och nyatag. S
har tecknat avtal avseende minst 25 snabbtag
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och minst lika manga regionaltag. Modernise-
ring och renovering av hela X2000-flottan och
SJs dubbeldéackare pagar och upprustning av SJs
nattdgsvagnar pagar. S satsar dven pa utokad
verkstadskapacitet, bland annat en ny anlédgg-
ning for underhall och reparation av tagens hjul
samtnya verkstader.

SJutvarderar kontinuerligt hur verksamheten
kan véaxaldnsamt genom attanalysera befint-
ligaoch nya linjer samtupphandlade affarer.
Utvecklingen av avtalen fér upphandlad tagtra-
fiki Sverige har de senaste aren generellt utveck-
latsienriktning dar trafikféretagen belastas
med risker som endast marginellt kan paverkas.
Véalfungerande regional kollektivtrafik &r en vik-
tig pusselbit for hallbar tillvéxt och darfor har §)
haft konstruktiva dialoger med flera bestéallare
av upphandlad trafik. S} har dveninitierat en dis-
kussionibranschen kring hur avtal bor utformas
férenrimlig férdelning av ekonomisk risk mellan
bestéllare och tagoperator.

En osékerhetsfaktor ar den statligt upphand-
lade tagtrafiken, dér minskade anslag redan lett
tillneddragningar av bland annat nattagstrafi-
ken tilloch fran Ovre Norrland. S) EuroNight, som
delvis bedrivits som upphandlad trafik, kommer
avsamma skal attavvecklas under andra halvan
av2026.

For dvriga risker och osdkerhetsfaktorer, se
avsnittet Risker och riskhantering.

Hallbarhetsrapport
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt
ARL definieras pa sidan 65.

Arsstimma 2025
Arsstamma for S) AB kommer att dga rum den 30
april2026.

Vinstdisposition

Styrelsen for SJ AB féreslar attingen (=) utdelning
lamnas avseende rakenskapsaret 2025. Detta da
SJsomfattande investeringsataganden beho-
ver finansieras samt att negativa resultat under
coronapandemin paverkade eget kapital kraftigt
negativt.

Vinstmedlen foreslas disponeras enligt féljande:
Tillarsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad vinstoch

sakringsreserv 3067 046562 kronor
Aretsresultat 711936 149 kronor
Totalt 3778982711 kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande
satt:

I ny rékning dverféres 3778982711 kronor

Totalt 3778982711 kronor
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Risker och riskhantering

Risk ar ett naturligtinslagiall
affarsverksamhet. Genom ett proaktivt
arbetssatt dkar vimojligheten att hindra
risker fran att uppsta, alternativt minimera
negativa konsekvenser nar de val
uppstar.

SJ definierarrisk som en hdandelse eller osaker-
het som kan paverka var mgjlighet attna allade
malsom arfaststalldai SJs strategi- och affars-

Ansvarar
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plan. Riskarbetet arintegrerativerksamhets-
planeringen for att utarbeta tydliga atgarder for
att minska de risker som §J kan paverka. Arbetet
med att utveckla metod och samordnariskhante-
ringen sker centralt.

Verksamhetsrisker och -méjligheter

1.1 Otillrdcklig fordonstillgdnglighet
Beskrivning: Otillrécklig fordonstillgénglig-
hethos §) kan medféra forseningar, instéllda
avgangar eller att andra fordon &n planerat
anvands. Brister i fordonstillgédnglighet kan orsa-

»

>

Rapporterar

<
<

Revisionsutskott/
Styrelse

Koncernledning

* Faststallerroller
och ansvargenom
riskpolicyn.

* Varjeidentifierad
riskharendgareinom
koncernledningen.

Fartre ganger arligen
ensammanstallning
6verde mestvésentliga
riskernaikoncernen
samt status pa de akti-
viteter som &rkopplade
tilldessarisker.

Farregelbundeten
sammanstallning dver
de mestvasentliga ris-
kernaikoncernen samt
status pa de aktivite-
tersom ar kopplade till
dessarisker.

Sakerstaller attresurser
finnsitillrdcklig omfatt-
ning fér att leva upp till
kraveni§Jsriskpolicy.

* Faststallerriskrapporte-
* Kalibrerarvasentligaris-

* Riskutskottet bestar

Affarsomraden,

divisioner, dotterbolag
och stédfunktioner

* |dentifierar och varde-
rarrisker och uppda-
terarredan befintliga
risker.

ringentill styrelsen.

ker enligtriskramverk.

Sakerstaller att aktivi-
teter kopplastill varje
risk och tidsbestédms fér
attminska risker som ar
inom SJs kontroll.

avmedlemmar fran
koncernledningen.

Arbetar fram under-
lagtillkoncernens
riskrapportoch féljer
l6pande upp riskla-
getinom respektive
ansvarsomrade.

kas av brist pa underhallsskapacitet som exem-
pelvis verkstadsspar, personal eller reservdelar.

Potentiell paverkan: Otillracklig fordonstill-
ganglighetriskerar att leda till lagre utbud &n
planerat och dérmed lagre intékter och sémre
kundupplevelse.

Motverkande aktiviteter: S} investerarinyaoch
moderniserade fordon, se dvenrisk "Férsenade
investeringar”, och séker aktivt efter alterna-
tiva leverantorer dér stdrningarileveranser upp-
star. §Js 10-punktsprogram ar genomfért med
syfte att 6ka fordonstillgédngligheten infér vintern
2024/2025, bland annat genom utdkad under-
halls- och avisningskapacitet, utdkat reserv-
delslager och en depéaskolaiegenregiforatt
utbilda tagtekniker.

1.2 Oférmaga att behdlla och attrahera réitt
kompetens

Beskrivning: De ndrmaste dren kommer S att
behodvavéxa avseende antal medarbetare. Lok-
forarbristen dravvarjd men det &r fortfarande
utmanande attrekryteratill specialistkompe-
tenser sdsom fordonsingenjor och tagtekniker.
SJs verksamhet blir allt mer digitaliserad vilket
innebér att delvis nya kompetenser behovs, saval
inom IT som bland andra funktioner.

Potentiell paverkan: Otillréacklig kompetensfor-
sorjning riskerar att leda till reducerad trafik och
samre kundupplevelse.

Motverkande aktiviteter: S) har som mal att
blibranschens mest attraktiva arbetsgivare och
arbetar brett for att behalla duktiga medarbe-
tare ochrekryteranya. Under 2024 startade §) en
depaskola for attiegen regi utbilda tagtekniker.
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1.3Lagt fértroende fér tdget och S

Beskrivning: Aterkommande trafikstérningar kan
komma att undergréava fortroendet fér tdget som
transportsatt med ladgre resande som foljd.

Potentiell pdverkan: Lagt fértroende for taget
och §J, reserestriktioner eller att §Js erbjudande
inte uppfattas som tillrackligt attraktivt riskerar att
paverkaresandet.

Motverkande aktiviteter: S) utvecklar standigt
sitt erbjudande i ndra samarbete med kunderna.
Erbjudandet maste vara attraktivt och upplevas
som prisvartjamfort med andra resealternativ.
Moderna ochttillfrlitliga fordon utgdr grundenii
varterbjudande och de tag som §) nuinvesterar
ikommer att forbattra upplevelsen ombord och
skapa forutsattningar for hogre punktlighet.

1.4 Klimatrelaterade infrastrukturfel

Beskrivning: Trafiksdkerhet har alltid hdgsta prio-
ritet hos SJ. Allt frekventare extremvéader paverkar
jarnvégsinfrastrukturen som bland annat riske-
rar attundermineras av omfattande nederbérd.
Likasa kan kraftig blast fa trad att falla 6ver jarn-
vagen, inte minsti kombination med storamang-
dernederbérd.

Potentiell paverkan: Om antalet olyckor med
personskadorsom §) drinblandati 6kar, oavsett
SJs bidrag tilldetta, skulle SJs affarsmojligheter
och varumarke kunna paverkas negativt.

Motverkande aktiviteter: S) arbetar aktivt med
trafiksdkerhet genom att vara proaktiva och
genom att nogsamt félja upp och agera péinrap-
porterade tillbud och incidenter. Risker som
avserinfrastrukturen rapporteras skyndsamt till
Trafikverket eller annan infrastrukturforvaltare.
SJs medarbetare informeras och utbildas regel-
bundetifragor kring trafiksdkerhet.



1.5 Informationssékerhetsrisker

Beskrivning: Digitaliseringen innebér stora moj-
ligheter men stéller samtidigt 6kade krav pa for-
magan att skydda information och kunddata
samt sakerstalla en stabil drift av §Js IT-miljo.
Hotnivan mot Sverige och svenska intressen har
okat, dar hybridattacker mot myndigheter eller
féretag okar.

Potentiell paverkan: Avbrott eller driftstor-
ningarilT-miljons kritiska system innebar risk for
stdrningaritrafiken. §) hanterar &ven storamang-
derdata. Datalackage eller nedstédngda system
riskerar att paverka stora delar av SJs verksamhet
ochfértroendet for §).

Motverkande aktiviteter: Inom S) bedrivs ett
aktivt och proaktivt arbete for att sékra SJs data
och verksamhet liksom for att skydda kunders
och medarbetares personuppgifter. Rutiner finns
for att aterstélla data och system. SJs medarbe-
tare informeras och utbildas regelbundetifragor
kringinformationssakerhet.

1.6 Krdnkningar av arbetstagare i virdekedjans
mdnskliga rdttigheter

Beskrivning: S} & beroende av manga leve-
rantorer och underleverantdrerien globaloch
komplex vardekedja. S) har leverantérerihodgrisk-
branscheriSverige och Norge, sdsom hotell, taxi
och stéadning, ochihogrisklander, sasomKina
och Bangladesh.

Potentiell paverkan: Krankningar av arbetsta-
gareivardekedjans manskliga rattigheter riske-
rar att skada SJs varumarke och fértroendet for
S)som en hallbar aktor. Nar ny lagstiftninginom
omradet finns pa plats riskerar S sanktionsavgif-
terom processen for tillbérlig aktsamhet kopplat
till potentiell negativ paverkan pa manskliga rat-
tigheterivardekedjan bedéms vara bristande.

Motverkande aktiviteter: S)s hallbarhetspolicy
och SJsuppfoérandekod foér leverantérer anger
att ménskliga rattigheter ar okrankbara. Uppfo-
randekoden for leverantéreringar som avtalsbi-
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lagaiSJsavtaloch leverantorer foljs upp utifran
riskbedémning baserat pa leverantorers sjalv-
skattning samt uppféljande riskbaserade hall-
barhetsrevisioner. Vid misstanke om allvarliga
kréankningar har S en visselblasningsfunktion
ditSJs medarbetare, leverantérers medarbetare
och andraintressenter kan vanda sig for utred-
ning och mojlighettill gottgorelse dar sd beddms
lampligt. Under 2025 har Direktiv for tillborlig
aktsamhet arbetats fram for att formalisera SJs
arbete ytterligare.

Marknadsrisker och -méjligheter

2.1 Eftersatt och ineffektivt underhdll av svensk
jérnvdgsinfrastruktur

Beskrivning: Underhallet av svensk jarnvagsinfra-
struktur ar otillréckligt. Underhallsskulden kom-
mer enligtinfrastrukturpropositionen att fortsatta
véxa ytterligare nagot arinnan den planar ut fér
attblinagotlagre till2037. Jarnvagsinfrastruktu-
ren &r hellerinte tillrdckligt anpassad for attklara
extremvaderhandelser.

Dartill &r Trafikverkets upphandlingar av jarn-
végsunderhall ochreinvesteringar utformade
pa ett sadant satt att det saknas incitament for
entreprendrer attinvesteraimoderna, effektivare
maskiner (exempelvis vad galler férutsattningar
som tillganglig tid och utvarderingskriterier
som fokuserar pa pris). Detinnebér att jarnvags-
underhall ofta medfor trafikreduceringar eller
installd trafik under langre tid och med storre
trafikpaverkan an vad som skulle vara mojligt
om modern teknik anvandes och minsta mojliga
trafikpaverkan blev ett viktigt utvarderingskrite-
riumiupphandlingarna.

Potentiell pdverkan: Frekventa trafikstor-
ningar orsakade av eftersatt underhall riskerar att
ledatill minskat fértroende for taget och S och
palangre sikttillférandrade beteenden och att
taget konsekventvaljs bort till férméan férandra
transportmedel.

Motverkande aktiviteter: Under 2025 genom-
férde §) de aktiviteter som forberetts fér att kunna
tillhandahalla palitlig och stabil trafik pa Vastra
stambanan (Stockholm—Géteborg) under 2025
daettunderhallsarbete medfor enkelspar mellan
Goteborg och Alingsas. S) lanserade under 2023
initiativet Omtag Svensk Jarnvég for att skapa
langsiktiga forutsattningar for en béattre jarnvag
genom att lyfta fram jarnvdgens betydelse for
Sverige och diskutera behovet av férandringar av
hurjarnvagen hanteras med syfte att bade mota
den 6kade efterfragan och oka tillforlitligheten.

2.2 Brist pd kapacitet pd svensk jarnvdg
Beskrivning: Kraftigt 6kad tagtrafik under de
senaste tre decennierna har medfért att kapaci-
tetstaket pa svenskjarnvagsinfrastruktur over-
skridits pa flera strackor. Nar marginalerna ar
sma medfor det att dven sma storningar snabbt
kan sprida sig till storaomraden och orsaka
trafikstérningar.

Potentiell paverkan: Frekventa trafikstorningar
riskerar att leda till minskat fortroende fér taget
och SJoch pa langre sikt till férandrade beteen-
den och atttaget konsekvent valjs bort till férman
férandratransportmedel.

Motverkande aktiviteter: S lanserade under
2023 initiativet Omtag Svensk Jarnvag for att
skapa langsiktiga forutsattningar for en battre
jarnvag genom att lyfta fram jarnvdagens bety-
delse for Sverige och diskutera behovet av for-
andringar av hurjarnvdgen hanteras med syfte
attbade méta den 6kade efterfragan och 6ka
tillforlitligheten. De nya tag S) investerari kom-
mer attha hogre kapacitet sa att fler kan resa pa
samma avgang.

2.3 Trygghet ombord och beredskap fér
oférutsédgbara héndelser

Beskrivning: Hotnivan mot Sverige och svenska
intressen ar hdg samtidigt som den systemho-
tande kriminaliteten 6kar. Férandrat samhallskli-
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mat har potential att medféra atthot och vald mot
SJs medarbetare liksom andra grova brottshand-
lingar dkar.

Potentiell pdverkan: Hot eller sabotage riskerar
att stéra tagtrafiken och sékerheten for resenérer
och medarbetare.

Motverkande aktiviteter: SJs sakerhetsarbete
omfattar centralaomraden sdsom trygghetoch
sakerhet fér kunder och medarbetare ombord
samt god beredskap for att hantera svara och
oférutsagbara handelser. SJs medarbetare infor-
meras och utbildas regelbundetifragorkring
sékerhet. §Jingar genom Tagféretagen i Natio-
nella Radet fér kollektivtrafikskydd (NRK) som
bland annat utgér referensgrupp for det upp-
drag som Transportstyrelsen och Trafikverket fatt
avregeringen kring att utarbeta forslag pa vida-
reutvecklade strategiska forutsattningar for, och
genomférande av ett nationellt program for jarn-
vags- och kollektivtrafikskydd.

2.4 Okad efterfrégan pd klimatsmarta resor
Beskrivning: For §J finns klimatrelaterade majlig-
heter till positiv paverkan pa resandet da tagresor
germycketsma utslapp av véxthusgaser.
Potentiell paverkan: Ju stérre omstéllning
avsamhallet for att na Parisavtalets mal, desto
mer kan tdgetoch S| komma att gynnas genom
okatresande.
Méjliggbrande aktiviteter: S) investerar
cirka 19 miljarder kronoritag och ska anstélla
fleranya medarbetare for att kunna méta dkad
efterfragan.

2.5 Snedvriden konkurrens orsakad av LUF
Beskrivning: SJs kommersiella trafik maste
félja Lagen om offentlig upphandlinginom
férsérjningssektorerna (LUF) enligtdomii
EU-domstolen.

Potentiell pdverkan: §) riskerar att fa samre
utgangslage an sina konkurrenter, sominte
behover félja samma lagstiftning, da LUF medfor



att S} inte har sammaradighet 6ver sina inkops-
processer som konkurrenterna har. Detta da
inkdpsprocessernaienlighet med LUF blirmer
utdragna och med adterkommande risk fér dver-
prévningiforvaltningsdomstol.

Motverkande aktiviteter: S har ansokt till
EU-kommissionen om att den kommersiella jarn-
végstrafiken ska undantas fran LUF:s tilldmp-
ningsomrade, da marknaden &r fullt avreglerad
och enligt SJs mening direkt konkurrensutsatt,
vilket dven stdds av Konkurrensverket. Kommis-
sionen har dock beslutat attinte bevilja markna-
denundantag da man géren annan bedémning
av konkurrenssituationen. S) har dverklagat
beslutet till EU-domstolen. | avvaktan pa den
rattsliga prévningen fokuserar §) pa en effektiv
upphandlingsprocessienlighet med LUF.

2.6 Upphandlad trafik som trénger ut
kommersiell trafik
Beskrivning: De regionala kollektivtrafikmyndig-
heterna harunder lang tid expanderat sin upp-
handlade tagtrafik. | vissa fall sker det pa ett
sadant satt att det paverkar mojligheterna for
tagoperatorer att bedriva en effektiv trafik pa
kommersiella grunder. Dagens kollektivtrafiklag
ger ettotillréckligt skydd motdenna typ av kon-
kurrens fran skattesubventionerad trafik.
Potentiell paverkan: En fortsatt expansion av
upphandlad trafik riskerar att leda tillen uttréng-
ning av kommersiell trafik pa fler linjer.
Motverkande aktiviteter: S) fér en dialog med
regionala kollektivtrafikmyndigheter om alter-
nativa satt att bidra tillutdkade resmojligheter,
exempelvis genom biljettsamverkan. S bedriver
ocksa ett paverkansarbete fér en reviderad kol-
lektivtrafiklag som staller krav pa stdrre hansyn
tillden kommersiella trafiken, i linje med EU-kom-
missionens nya riktlinjer.
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2.7 O6nskad marknadsreglering fran EU

Beskrivning: EU:s regelutveckling efterstravar
marknadsdppning, teknisk harmonisering och
okade krav pa branschen gentemot kunderna.

Okad reglering

Potentiell p&verkan: Aven om EU efterstravar en
o6kad rollférjarnvagen, kan lagstiftning tas fram
med detaljerade krav som riskerar att férsdmra
SJs och andratagoperatorers konkurrenskraft
gentemot andra trafikslag. Viss lagstiftning kan
fa storre paverkan paledande operatdrersom §J,
exempelvis ny teknisk och marknadsinriktad reg-
lering av biljetter och séljkanaler.

Motverkande aktiviteter: §) deltar aktivtibran-
schens diskussioner och paverkansarbete avse-
ende bade de nya lagstiftningsférslag som
EU-kommissionen forbereder och de som ar
under behandling av EU:s 6vriga institutioner.

Férdréjd avreglering

Potentiell paverkan: Marknadsdppningen fort-
satter attvara begrénsad iflera EU-lander, med
utnyttjande avundantag som senarelagger
genomférandet. Norge stoppade 2021 samtliga
pagaende och planerade konkurrensupphand-
lingar av tagtrafik och harinlett en process atti
stallet direkttilldela trafik till statligt &gda Vy.

| Danmark har statligt agda DSB aterigen direkt-
tilldelats ett langt avtal for en stor del av trafik-
utbudet. Fordréjd avregleringiflera lander gor
att §)riskerar attbehdva lamna eller vanta ldnge
pa attfatillgangtilldessa konkurrenters hem-
mamarknader, medan SJredan moter manga
konkurrerande operatorer pa de avreglerade
svenska sparen.

Motverkande aktiviteter: S) fokuserar pa att
starka sin konkurrenskraft pa den svenska mark-
naden genom langsiktigt hallbar enhetskostnad
och hégkvalitetileverans.

Finansiella risker och méjligheter

Inom ramen fér den finansiella riskhanteringen
hanteras valutarisker, ranterisker, kreditrisker,
révaruprisrisker, sdval strategiska som opera-
tiva klimatrisker samt likviditetsrisker. Lds merom
finansiella riskerinot15.

3.1Bristande l6nsamhet fér avtalinom
upphandlad trafik

Beskrivning: Under coronapandemin tydliggjor-
des att vissa avtalskonstruktionerinom upphand-
lad trafik utsatter tdgoperatoren for ekonomisk
risk om resandet inte utvecklas som prognostice-
ratoch operatéren enligt avtal saknar mojlighet
att anpassa trafiken.

Potentiell pdverkan: Obalanserade avtal riske-
rar att leda till forlustavtalinom upphandlad trafik
fér S) och andratagoperatorer.

Motverkande aktiviteter: S) arbetar standigt
med atttillsammans med bestéllaren vidta atgar-
der som syftar till att ©ka resandet och effek-
tivisera verksamheten. ) har de senaste aren
omférhandlat eller sagtupp avtal med flera
bestéllare samtinitierat diskussionerinom
tagbranschen med syfte att nd mer balanserade
avtalinom upphandlad trafik.

3.2 Férsenade investeringar
Beskrivning: Investeringarifordon ochimple-
mentation av IT-system involverar stora delar
av §Jsverksamhet, leverantdrer och samarbets-
partners. Attinitiativ kan vara beroende av
samma kritiska kompetenser och resurser lik-
som 6msesidiga beroenden mellan initiativoch
externa parter gér dem sarbara for forseningar.

Potentiell pdverkan: Férsenade initiativ ris-
kerar att paverka SJs verksamhet negativt med
lagre utbud an planeratoch darmed lagre intak-
ter, sdmre kundupplevelse samt hdgre kostna-
dersom féljd.

Motverkande aktiviteter: Férseningar han-
teras genom noggrann uppféljning, manage-
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mentmoten och genom att sékerstalla att S) fattar
nddvéndiga beslut och inte infér andringarisent
skede och pa sa séttionddan medverkar till for-
seningar. S) har ndra samarbete med externa par-
ter, med tydlig dnskan om samarbete men med
avtalsenliga viten vid sen leverans.

3.3 Valutarisker

Beskrivning: S) har pagaende investerings-
ataganden avseende nya snabbtag och regional-
tagieuro.

Potentiell paverkan: S} har per balansdageninte
sakrat valutarisken avseende dessa investerings-
ataganden och darmed riskerar investeringsbe-
loppet attblihégre an vid avtalstecknandet da
svenska kronan tappativarde moteuron.

Motverkande aktiviteter: S) féljer noga valuta-
férandringar samt efterlevnad av finanspolicy.

3.4 Otillrécklig lbnsamhet givet stora
investeringar

Beskrivning: S} genomfér omfattande inves-
teringarinya och befintliga fordon samtidigt
som negativa resultatunder coronapandemin
paverkade eget kapital kraftigt negativt. Det
har medfért 6katbehov av extern finansiering
och férutsatter god ldnsamhet for §) dven under
de &rdadelaravfordonsflottan &r ur trafik for
renovering.

Potentiell paverkan: Lag ldnsamhet och kassa-
flode riskerar att medfdra hdgre behov av extern
finansiering, vilket medfér hdgre framtida kostna-
der férréntor samt amortering.

Motverkande aktiviteter: S) efterstréavar god
effektivitet for en langsiktigt konkurrenskraf-
tig kostnadsniva. Mdnga av kostnaderna ar fasta
vilket medfér att det ar vasentligt att fylla tagen
genom aktivt arbete med SJs dynamiska prissatt-
ningsmodell, erbjudanden och kundlojalitets-
programmet §) Prio.



3.5Inflation

Beskrivning: Inflationen har medfort att S)s leve-
rantorer har hojt priset pa varor och tjanster da
manga avtal anger kostnadsdkningilinje med
inflationen.

Potentiell paverkan: Hogre inkdpspriser riske-
rar att 6ka SJs kostnader.

Motverkande aktiviteter: S) fér nara diskussio-
ner med leverantorer kring priser och sdker aktivt
efter alternativa anskaffningssatt dar stérningari
leveranser uppstar.

3.6 Paverkan av klimatféréndringar och
extremvdéder

Beskrivning: Klimatféréandringarna leder till
extremvader vilket paverkar jarnvagsinfra-
strukturen och férhallandet ombord pa tagen.
Klimatanpassning av infrastrukturen ar infrastruk-
turférvaltarens ansvar medan fastighetsagare
ansvarar for att anpassa underhallsdepaeroch
stationsbyggnader. S} ansvarar fér sina tag.
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Potentiell paverkan: Extremvader sasom sky-
falleller hog temperaturriskerar att skadainfra-
strukturen sa att banor méaste stangas. Okat
slitage eller skador pa SJs tag till fdljd av vader lik-
som 6kat behov av ersattningstrafik pa grund av
avstangda banorriskerar att 6ka SJs kostnader.

Motverkande aktiviteter: S} arbetar med
klimatanpassning av befintliga tdg och staller
hdga krav pa hur nya fordon ska vara beskaffade
forattfungeraiett férandratklimat. S) lanserade
under 2023 initiativet Omtag Svensk Jarnvag for
att diskutera behovet av férandringar av hurjarn-
végen hanteras med syfte att klara utdkad trafik
och samtidigt Oka tillforlitligheten.

3.7 Bristande regelefterlevnad

Potentiell paverkan: SJ finns pa ett fatal mark-
nader dar en stor delav relevanta lagar har sitt
ursprung i EU-lagstiftning. Oférmaga att leva upp
tilllagstiftarens kravinnebar att S riskerar viten,
boter eller sanktionsavgifter.

Skatt
Beskrivning: Som en ansvarsfull samhéallsaktor
stravar S efter att betala ratt skatt, i ratt land och
vid ratt tidpunkt.

Motverkande aktiviteter: S)s skattepolicy for-
tydligar vad som galler och tydliga processer
finns fér hantering av skatt och moms.

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Beskrivning: S) hanterar storamangder person-
uppgifter for att kunna tillhandahalla sina tjanster.
Motverkande aktiviteter: Arbete pagar for att
ytterligare férbattra rutinerienlighet med férord-
ningen. ) har ett dataskyddsombud som gerrad
om personuppgiftshantering, dvervakar efterlev-
nad och ar kontaktperson till tillsynsmyndigheter

ienlighetmed GDPR.

NIS-direktivet
Beskrivning: Enligt lagen om informationssaker-
het fér samhaéllsviktiga och digitala tjdnster och
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EU-direktiv (NIS/NIS2) &r SJ leverantér av en sam-
hallsviktig tjansti Sverige.

Motverkande aktiviteter: Kontinuerligt arbete
pagarsomendelav SJs ledningssystem forinfor-
mationssékerhet for att ytterligare forbattra
informations- och cybersékerhetsstyrningen och
noédvandiga kontroller for att sdkerstalla och upp-
ratthalla efterlevnad av sdvélinterna krav som
externakrav och lagar. Under 2025 har samtliga
SJs applikationer migrerats tillmolnet for att géra
verksamheten mer motstandskraftig.

Finansiellarisker redovisas dveninot 15.
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Bolagsstyrningsrapport 2025

SJAB agstill100 procent av svenska
staten. Bolagsordningen anger att

S) ska bedriva persontrafik pa ett
affarsmassigt satt, bidra till att uppfylla de
transportpolitiska malen och ddrmed en
langsiktigt hallbar transportforsérjning

i hela landet. ) erhalleringa statliga
bidrag eller subventioner.

Agarens 6vergripande mal &r att SJs vardeut-
veckling blirden basta mojliga, vilket medfor
krav pa langsiktig lonsamhet, effektivitet, utveck-
lingsformaga samt ett socialt, miljdmassigt och
ekonomiskt ansvarstagande. S) haringetsam-
héllsuppdrag utan verksamheten bedrivs helt
pa affdrsmassiga villkor. Agandet férvaltas av
Finansdepartementet.

Tilldmpning av Koden
SJtilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning. Avsteg
har skett fran féljande kodregler:

Kodregel1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initi-
ativratt. Syftet med dennaregel ar att ge aktie-
agare mojlighet attigod tid férbereda sig infor
arsstdamma och fa drenden upptagnaikallelse till
bolagsstdamma. | statligt heldgda bolag saknas
skal att félja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér valoch arvo-
dering av styrelse och revisorer. S)s styrelse har
beslutat att ersatta kodreglerna om valbered-
ning, under kodregel 2, med dgarens nomine-
ringsprocess som narmare beskrivsi Statens
agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i forhallande till
bolagetoch bolagsledningen samt gentemot
storre aktiedgare. Syftet med dennaregel &r att
skydda minoritetsédgare. Eftersom SJ ags fullt ut
av svenska staten saknas detta behov.

Agarstyrning

S) rett féretag som dgs av svenska staten. Aga-
ren utdvar sina rattigheter som aktiedgare pa
bolagsstdmman och har bland annat faststallt SJs
bolagsordning och évergripande mal. Hallbart
vardeskapande @renintegrerad deliverksam-
heten och hansyn tas till saval transportpolitiska,
sociala som finansiella mal.

SJférvantas enligt Statens dgarpolicy attinom
ramen for sin verksamhettillgodose foréander-
ligabehov hos kunder och marknader. Bolagets
styrelse och ledning ska sakerstalla att bolaget
har den kompetens, innovationskraft och férand-
ringsformaga som goér bolaget relevant, effektivt
och livskraftigt, savalidag somiframtiden.

Under 2025 har de méten som agt rum mel-
lan agaren, styrelseordférande och vd berért
mal- och verksamhetsuppféljning inklusive de
langsiktiga strategiska malen for hallbart var-
deskapande. Pagaende fordonsinvesteringar
och upphandlad trafik har varit aterkommande
amneniagardialogen.

S) AB, dgarstyrning

Nomineringsprocess

Ersattningsutskott

Bolagsstamma

Styrelse
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Externarevisorer

Revisionsutskott

Vd och koncernledning

Viktiga hédndelser 2025

* Kerstin Ahlfont och Johan Jemdahlvaldesin
som nya styrelseledaméteri S) AB

* Ny &garpolicy
* Jonas Abrahamsson utsagstillny vd och

koncernchef for S), han tilltrédde den
1februari2026

Principer fér bolagsstyrning
S styrs utifran saval externa sominterna
regelverk.

Viktiga externa regelverk

* Lagstiftning och internationella
redovisningsregelverk

» Svenska statens dgarpolicy och principer for
bolag med statligt &gande 2025

« Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktigainternaregelverk
* Bolagsordning fér S) AB

« Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion
samtinstruktion for rapportering av hallbart
vardeskapande inklusive den ekonomiska
rapporteringen

* Interna policyer, direktiv och instruktioner for
koncernens verksamhet och medarbetare

* Faststallda maloch tydliga
uppféljningsrutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrnings-
rapporter, material fran bolagsstammor
med mera finnstillgdngliga pa sj.se under
"Bolagsstyrning”.
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Langsiktiga ekonomiska mal

Bolagsstamman har faststallt tre langsiktiga eko-

nomiska malfor S):

* Avkastning pa operativt kapital pa minst 7 pro-
centigenomsnitt

* Nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 ganger pa
sikt

* Utdelning ska langsiktigt uppga till mellan
30 0ch50 procent av koncernens resultat.

Utfallet redovisas fyra ganger arligenikvartalsrap-
porter samtiars-och hallbarhetsredovisningen.

Langsiktiga strategiska mal for hallbart
véardeskapande
Styrelsen har beslutat om langsiktiga strate-
giska malfor hallbart vardeskapande, vilket dga-
ren dlagt statligt gda bolag att ha. Dessa malska
fokusera pa véardeskapande samtvararelevanta
fér bolagets affarsverksamhet och vasentliga
hallbarhetsaspekter. Malen ska dven vara utma-
nande, uppfoljningsbara, tydliga och jamforbara.
Maluppfyllelsen foljs upp som en delidgar-
dialogen samtrapporteras fyra ganger arligeni
kvartalsrapporter samt for helareti ars- och hall-
barhetsredovisningeniavsnittet " Langsiktiga
strategiska malfor hallbart vardeskapande”i
Férvaltningsberattelsen.

Bolagsstdmma

Arsstamma halls i Stockholm. S) publicerar plats
och tid for nastkommande arsstdmma samt kal-
lelser, protokolloch annat stammorelaterat
material pa sj.se.

Arsstamma 2025
Arsstamma for S) AB hélls den 29 april 2025 i
Stockholm.
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Stamman beslot att faststélla resultat- och
balansrakning fér koncernen och moderbola-
get SJ AB samt att fastsla styrelsens forslag attinte
lamna nagon utdelning for rékenskapsaret 2024.
Stamman beviljade ansvarsfrihet for styrelsen
ochvd. Stamman besldt vidare att bolaget ska
tilldmpa deriktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare som styrelsen féreslagit.
lenlighet med dgarens forslag beslutade
stdmman om omvalintill nasta arsstdmma
av Kenneth Bengtsson, Par Ekeroth, Jessica
Enbacka, Malin Frenning, Per Matses och Klas
Waéhlberg. Nyval gjordes av Kerstin Ahlfont
och Johan Jemdahl. Till styrelsens ordférande
omvaldes Kenneth Bengtsson. Stdmman fast-
stallde styrelsens arvoden och séarskilda arvoden
for arbetetiinrattade utskott.

Arsstamman omvalde revisionsbolaget
Ohrlings PriceWaterhouse Coopers AB, féretradd
av den auktoriserade revisorn Martin Johans-
son som huvudansvarig, intillutgangen av nésta
arsstémma.

Arsstamma 2026
Arsstamma for S) AB kommer att dga rum den
30 april2026.

Styrelsen

Styrelsen har det évergripande ansvaret for bola-
gets forvaltning och skotsel. Styrelsen faststéller
riktningen fér §) genom att faststalla vision, stra-
tegi, affarsplan, policyer och 6vergripande mal.
Styrelsen hanterar hallbarhet som en réd trad
genom alla diskussioner och beslut, och inte som
en separatfraga.

Enligt Statens dgarpolicy ansvarar styrelsen for
attbolaget skots foredémligtinom de ramar som
ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning
samt dgarens anvisningar.

Styrelse, styrelsefunktion och narvaro under 2025
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Revisions- Erséattnings-

Styrelse utskott utskott
Totalt antalméten (varav fére arsstimman) 15 (6) 7(3) 3(1)
Kenneth Bengtsson Styrelsens ordférande 15 6 3
Ordférande ersattningsutskott

Kerstin Ahlfont Ledamot 7 Invald vid ars-
stdmmaniapril

Par Ekeroth Ledamot 15 7 3

JessicaEnbacka Ledamot 14

Malin Frenning Ledamot 14 3

Johan Jemdahl Ledamot 8 Invald vid ars-
stdémmaniapril

Cecilia Marlow Ledamot 6 Lamnade vid ars-
stdémmaniapril

Per Matses Ledamot 15 7

Ordférande revisionsutskott

Ulrik Svensson Ledamot 5 3 Lamnade vid ars-
stdmmaniapril

Klas Wahlberg Ledamot 15 3

PerHammarqyvist Arbetstagarrepresentant 15

Joakim Kallbom Arbetstagarrepresentant 1 Utseddinovember

Kim Svensson Arbetstagarrepresentant 14

Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 14 Lédmnadeioktober

Tillsattning av styrelse

Ss styrelse ska enligt bolagsordningen besta av
lagst tre och hogst atta ledamoter utan supple-
anter. Staten nominerar styrelseledamoter utifran
en kompetensbaserad rekryteringsprocess for
beslut pa bolagsstamma.

En arbetsgrupp inom Finansdepartementets
avdelning for bolag med statligt 4gande ana-
lyserar kompetensbehovet utifran S)s styrelses
sammansattning samt bolagets verksamhet och
situation. Forslaget till styrelse presenterasikal-
lelsenttill &rsstdmman och péa sj.seigodtid fére
arsstamma. Styrelseledamoter utses av arsstam-
man for ett aritaget.

Sombolag heldgt av svenska staten ar det sta-
ten som nominerar samtliga ledamoteri sty-
relsen och fragan om intressekonflikter hos
styrelseledamoéter ar ddrmed nagot som hante-
rasidgarens nomineringsprocess. Darutdver ska
styrelseledamoterna enligt Statens dgarpolicy
l6pande informera styrelseordféranden om sina
andrauppdrag.

S) skickar dven ut ett arligt formular till samtliga
styrelsemedlemmar med syfte attidentifiera nar-
staende parter och eventuella transaktioner med
dessa. Ingaintressekonflikter eller vasentliga
transaktioner med styrelsemedlemmar hariden-
tifierats utéver den ersattning som de erhaller till
féljd av styrelseuppdrag.
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Styrelsens sammansattning

Statens dgarpolicy, vilket ar den mangfalds-
policy som §J tilldmpar, anger att styrelsen

ska haenmed hénsyntillbolagets verksam-

het, utvecklingsskede och férhallanden i 6vrigt
andamalsenlig sammanséttning, praglad av
mangsidighet och bredd avseende de bolags-
stdmmovalda ledam&ternas kompetens, erfaren-
het och bakgrund.

Regeringen efterstravar en jamn konsférdel-
ning savalide enskilda bolagsstyrelserna som pa
portféljniva. Foér §) ska andelen kvinnor respek-
tive mén i styrelsen varaminst 40 procent, avrun-
datuppattillndrmaste tiotals procent.
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Styrelsens sammansdéttning 2025

SJs styrelse bestod av atta stammovalda ledamo-
ter,ingen av dessaingickikoncernledningen. Av
styrelsens ledaméter var tre kvinnor (38 procent)
och fem man (62 procent). Arbetstagarorganisa-

tionerna har utsett tre arbetstagarrepresentanter
med suppleantertill styrelsen.

Regeringskansliet bedémer att styrelsen har
en for §Js verksamhet, utvecklingsskede och for-
hallandenidvrigtrelevant kompetens, erfaren-
hetoch bakgrund. Kdnsférdelningeni styrelsen
uppnar regeringens malsattning om jamn kéns-
fordelning. Styrelsen som helhethar en mang-
sidighet och bredd som speglarkravenistatens
agarpolicy.
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Styrelsens arvoden och arvoden fér arbete i
styrelsens utskott

Enligt Statens dgarpolicy ska styrelseledamoter
fa ersattning fér den arbetsinsats och det ansvar
som styrelseuppdragetinnebar. Arvodena ska
vara marknadsmassiga, men inte marknadsle-
dande. Styrelsens arvoden och sarskilda arvo-
den beslutas av arsstdmman. Arvode utgar till
ledaméoternai styrelsens utskott. Se tabell "Fast-
stalld ersattning till styrelsen”.

Ledamot anstalld i Regeringskansliet liksom
arbetstagarrepresentanterhéllerinte arvodei
enlighet med huvudregelni Statens dgarpolicy
och principer for bolag med statligt agande 2025.
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Faststalld ersattning till styrelsen

SEK 2025 2024 2023
Styrelsens ordférande 505000 488000 479000
Styrelsens ledamoter 224000 216000 211000
Revisionsutskottets 72000 64000 61800
ordférande

Revisionsutskottets 55000 50000 48400
ledamoter

Ersattningsutskottets 33000 31000 31000
ordférande

Ersattningsutskottets 22000 20600 20600
ledamoter

Styrelsens arbete

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning
som anger hur arbetet ska férdelas mellan sty-
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relse, styrelsens utskott och vd. Arbetsordningen
innehaller obligatoriska punkter enligt Aktiebo-
lagslagen, Statens dgarpolicy och principer for
bolag med statligt &gande samt de ekonomiska
mal som faststéllts av bolagsstamman. Darutéver
reglerar arbetsordningen bland annat ordféran-
dens uppgifter, information till styrelsen, former
for styrelsemdten samtutvardering av vd och sty-
relsens arbete. Arbetsordningen anger bland
annat att foljande arenden ska finnas pa agen-
danvarje ar:

* Faststallande av afférsplan och budget fér kom-
mande verksamhetsar

* Faststallande av externa rapporter, sdsom
ars- och hallbarhetsredovisning och
kvartalsrapporter

* Strategiska fragorinklusive utvardering och, i
forekommande fall, faststéllelse av strategiska
malforhallbartvardeskapande

» Utvardering av regelefterlevnad och risk-
hantering, sarskilt resultaten av genomférda
riskanalyser

* Faststallande av policydokument

Styrelsen beslutar dvenifragorav principiell
karaktér eller av stor finansiell betydelse.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete
och ansvarar for att dvriga ledamoéter far erfor-
derliginformation, att arbetet bedrivs effektivt
och att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordfo-
rande har dven ett sa kallat samordningsansvar,
vilketinnebar attinfor sarskilt viktiga avgdranden
samordna sin syn skriftligen med féretréadare for
agaren.

Vd och CFO deltar vid styrelsemoten, dvriga
medlemmar av koncernledningen deltar vid
behov. §Js chefsjurist &r sekreterare i styrelsen.
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Styrelsens arbete 2025
Under2025 holls 15 styrelsemoten, varav 6
extramoten och 1 per capsulam. Viktiga fra-
gor fér styrelsen har varit fordonsinvesteringar
och fordonstillganglighet, rekrytering av ny
vd samt upphandlad trafik. Styrelsen genom-
férde l6pande sedvanliga uppfdljningar av saval
finansiella som icke-finansiella utfall inklusive
strategiska nyckeltal. Erhallen information gav
styrelsen mojlighet att [dpande beddma SJs pre-
stationinom hallbart véardeskapande. Vid métena
harmedarbetare deltagit for att lamna informa-
tion av vikt for styrelsens beslut.

| februari 2025 traffade styrelsen bolagets revi-
sorer utan att nagon fran koncernledningen nar-
varade, ienlighet med Kodens krav. Se dven
tabell Pa styrelsens agenda 2025.

Information till styrelsen
Styrelsen hanterar samtliga fragor utifran ett hall-
barhetsperspektiv med avsikt att maximera S)s
positiva paverkan och minimera den negativa. All
information som meddelas styrelsen arsaledes
att betrakta som hallbarhetsinformation.
Styrelsen halls l6pande informerad om vad
som framkommeri SJs kontinuerliga dialog med
viktiga intressenter och hur dessainspelhan-
teras. Styrelsen fordjupar sina kunskaper kring
verksamheten och specifika fragor bland annat
genom redogodrelser avinterna experter och vid
studiebesok.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen harinrattat ettrevisions- och ett ersatt-
ningsutskott, vilka bereder fragor infér beslut

av styrelsen. Styrelsen har faststallt arbetsord-
ningen for respektive utskott och kanienskilda
fragor delegera beslutsratten till dessa.

Revisionsutskottet
Syftet med revisionsutskottet dr framst att utdva
tillsyn éver koncernens ekonomiska redovisning

ochrapportering samt dver revisionen av bokslu-
tet. Rapporteringsansvaret omfattarinformation
kring bade bolagets finansiella utveckling och
utfallinom hallbart vardeskapande. | revisions-
utskottet bereds bland annat:

* Styrelsens arbete med att kvalitetssakra kon-
cernensrapportering genom att granska del-
arsrapporter, ars- och hallbarhetsredovisning
och koncernredovisning

* Effektivitetenienintern kontroll och riskhante-
ring kopplattillrapportering

« Overvakning av internrevision och externrevi-
sion. Utvardering av savalinterna som externa
revisorers arbete, i forekommande fall upp-
handling av revisionstjanster samtférberedel-
serav forslagtill val av extern revisor

* Granskning och 6vervakning av bola-
gets externa revisorers opartiskhetoch
sjalvstandighet

Vid konstituerande styrelsem&te 2025 valdes

Per Matses tillordférande i revisionsutskottet.
Kenneth Bengtsson och Péar Ekeroth utsags till
ledaméteriutskottet. Féredragandeirevisions-
utskottet ar §Js CFO. S)srevisorer deltar pa utskot-
tets sammantraden.

Under aret har sju protokollforda moten hallits.
SJsrevisorer harunder aret féredragit vasentliga
redovisnings- och revisionsfragor samt fragor
avseende intern kontroll och processer. Utskot-
tets ordférande informerade [6pande styrelsen
om utskottets arbete.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet ar styrelsens beredande

organifragor somrorersattning och andra

anstallningsvillkor fér vd och andra ledande

befattningshavareibolaget.
Ersattningsutskottets uppgifter ar att:
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« Overvaka och bereda styrelsens beslut i fra-
gorom ersattningsprinciper, ersattningar och
andra anstallningsvillkor for vd.

Besluta om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor for dvriga bolags-
ledningeninom ramen for de riktlinjer for
ersattning och andra anstallningsvillkor som
beslutats av bolagsstdmman samt sékerstalla
attvd sertill att dessariktlinjer féljs for bolagets
ovrigamedarbetare.

Infor arsstdmman ta fram forslag till riktlinjer
férersattning och andra anstéallningsvillkor for
ledande befattningshavareibolaget, i enlighet
med regeringensriktlinjer for ersattning och
andra anstallningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare ibolag med statligt agande.

Félja och utvarderatilldmpningen av de riktlin-
jer for ersattning och andra anstéallningsvillkor
for ledande befattningshavare i bolaget som
arsstamman beslutat om, inbegripet att bereda
forslag till sérskild ersattningsrapport som ska
laggas fram pa arsstdmman.

Vid konstituerande styrelsemote 2025 valdes
Kenneth Bengtsson tillordférande i ersattnings-
utskottet. Par Ekeroth, Malin Frenning och Klas
Wahlberg utsagstill ledamoter i utskottet. Fore-
dragandeiersattningsutskottet ar §Js vd.

Under aret har tre protokollférda méten, varav
ett percapsulam, hallits. Utskottets ordférande
informerade l6pande styrelsen om utskottets
arbete.

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete
Styrelsens ordférande ansvarar fér att vd:s och
styrelsens arbete utvdrderas genom en syste-
matisk och strukturerad process. Hosten 2025
utvarderade styrelsen sitteget och vd:s arbete
med hjalp av ett digitalt verktyg. Utfallet redo-
visades och diskuterades vid styrelsens mote i
december.
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Revisorer

Ansvaret forvalav revisorer ligger hos dgaren
ochvalavrevisorer beslutas av arsstaimman. For-
slagtill val av revisor och revisors arvode i bolag
med statligt agande ska lamnas av styrelsen och
tas fram av bolaget med tilldmpning av de regler
omupphandling och valav revisor som galler for
bolag med aktier upptagnatillhandel paenreg-
lerad marknad enligt EU:s revisorsforordning.

I kallelsen till arsstdmman presenteras forslag
tillvalav revisorer och information om forhal-
landen som kan vara av betydelse vid bedém-
ning av féreslagnarevisorers kompetens och
oberoende. Féreslagna revisorer ska narvara pa
arsstdmman.

Revisorer 2025

P& &rsstamman 2025 omvaldes revisionsbola-
get Ohrlings PriceWaterhouse Coopers AB som
bolagets externarevisionsbolag, foretratt av auk-
toriserad revisor Martin Johansson som huvud-
ansvarig, intill arsstamman 2026.

Revisorerna avrapporterade sin boksluts-
granskning for 2025 till hela styrelsen vid
styrelsemodtetden 10 februari2026. Under réken-
skapsaret 2025 har revisionsutskott och revisorer
diskuterat bolagets bokslut, redovisning, forvalt-
ning ochriskhantering. | februari 2025 tréffade
revisorerna styrelsen utan narvaro av koncern-
ledningen. Dessutom har revisorerna deltagit vid
samtliga revisionsutskottsmoten.

Revisorerna genomfér dven, inom ramen for
revisionen, arligen en granskning avdeninterna
kontrollen avseende IT-miljon och den finansiella
rapporteringen.

Arvode och kostnadsersattning till revisorerna
utgar enligt l6pande rékning och redovisasinot6
i §Js ars- och hallbarhetsredovisning 2025.

Verksamhetsdrivande dotterbolagi S)-kon-
cernen som ej arrepresenterade i koncernled-
ningen: S) Gotalandstag AB, S) Norrlandstag AB,
SJ Stockholmstag AB och S Norge AS.

Vd och koncernledning

SJsvd harienlighet med aktiebolagslagen

och styrelsensriktlinjer och anvisningar ratt att
beslutaiallafragor som rér den lopande forvalt-
ningen. Vd leder verksamheten och fattar beslut
avseende §)-koncernenisamrad med koncern-

ledningen, som harregelbundna sammantraden.

Koncernledningens sammansittning
Koncernledningen bestod vid utgadngen av 2025
av vd och koncernchef samtnio direktorer for
affdrsomraden, divisioner samt stédfunktioner.
Medlemmarikoncernledningen utses av vd efter
samrad med styrelsen.

Férdndringarikoncernledningen

Marie Rudolfsson tilltrddde som Direktor Trafik &
Serviceden 9januari2025. Hon eftertrédde Lena
Kallstrom som ldmnade rollen den 31 december
2024.

ClaesLindholtz &rsedan den 1 oktober Direk-
tor Hallbarhet. Han var fram till dess Direktor
Kommunikation & Hallbarhet. Den 1 oktober -
2novembervar Claes Lindholtz tillférordnad
Direktdér Kommunikation.

Fredrik Henriksson tilltrédde den 3 november
som Direktdr Kommunikation.

Stérre féréindringar i dotterbolag
LenaKallstrom tilltrédde som vd for §) Stock-
holmstag den1januari2025. Hon eftertradde
LarsLindberg som gickipension den 31 decem-
ber2024.

S) AB, dgarstyrning

® Medlem av koncernledningen
® Ejmedlem av koncernledningen

Kommunikation

Hallbarhet
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Vd och koncernchef

Trafiksékerhet

Sakerhet & Beredskap

Kommersiell Trafik

Upphandlad Trafik

Trafik & Service

Verksamhetsdrivande dotterbolagi SJ-koncernen som ej &rrepresenterade i koncernledningen:
S) Gotalandstag AB, S) Norrlandstag AB, S) Stockholmstag AB och S)Norge AS.

Koncernledningens arbete
Koncernledningens uppgifter ar att:

* Tillsammans med styrelsen utveckla och verk-
stélla den strategiska planen

» Sakerstélla att ) upprattar och foljer affarsplan,
verksamhetsplaner och budget genomregel-
bundnabusinessreviews

* Beslutaom och leda den operativa verksam-
heteninom ramen for faststalld affarsplan och
sa atthallbart véardeskapande uppnas

Affarsomraden, divisioner och dotterbolag
Samtliga affarsomraden, divisioner och dotter-
bolag leds av en direktérisamrad med en led-
ningsgrupp, som sammantrader regelbundet.
Stodfunktionerna leds av en direktér eller chef
och stérre funktioner har en ledningsgrupp.
Direktor/chef ansvarar for att planera, styra,
félja upp och férbattra respektive divisions, dot-
terbolags eller stodfunktions verksamhet sa att:

» Affarsomradet, divisionen, dotterbolaget eller
stodfunktionen fullgér sinrolloch drivsienlig-



het med SJs vision, affarsidé och affarsplan pa
ettsatt som bidrar tillhallbart vardeskapande

* Verksamheten bedrivs enligt géllande lagstift-
ning och myndigheters foreskrifter samti dvrigt
foljer styrande dokument

* Verksamhetsplanerinklusive budget upprat-
tas utifrdn den 6vergripande affédrsplanen med
tydliga aktiviteter for affarsomradet, divisio-
nen, dotterbolaget eller stodfunktionen, samt
att verksamhetsplanen kommunicerasinternt,
genomférs och fljs upp

Tvérfunktionellarad

Manga fragorinom koncernen behdver hante-
ras tvarfunktionellt. For att géra det pa ett effek-
tivtsatt finns ett antalrad. Ett rads mandat bestar
av dess deltagares mandat. Rad leds aven ord-
férande och for att sékerstalla ett effektivt arbets-
sattharraden ett begransat antal medlemmar.

Riktlinjer fér anstéllningsvillkor for ledande
befattningshavare

Beslut om anstallningsvillkor fér vd bereds av
ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen.
Beslut om anstallningsvillkor for dvriga ledande
befattningshavare fattas av vd efter sedvan-

lig avstdmning med ersattningsutskottet. ) fol-
jerderiktlinjer for ersattningar som beslutats av
bolagsstamman. §Jsriktlinjer &rienlighet med
regeringens principer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i féretag med statligt
agande utfardade 2025.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val
avvagd. Den ska vara konkurrenskraftig, takbe-
stdmd och andamalsenlig samt bidra tillen god
etik och féretagskultur. Ersattningen skainte vara
marknadsledandeiférhallande tilljamférbara
féretag utan praglas av mattfullhet. Med &nda-
malsenlig avses att ersattningen ska motsvara de
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kravsom stalls vad géller kompetens och erfa-
renhet. Ersattningen ska vara konkurrenskraf-
tig pa sa sattattden bidrar till SJs mojligheter att
rekrytera kompetenta medarbetare med kvali-
fikationer som svarar mot avkastningskrav och
affarsmassighet.

Rorlig lon ellerrorliga lonedelar ska inte ges
tillledande befattningshavare. Ledande befatt-
ningshavare kan erbjudas férmansbil samtindi-
viduell sjukvardsférsékring. Vidare omfattas
ledande befattningshavare av sddana férmaner
som harsittursprungikollektivavtal, eller &r ensi-
digt beslutade av §J och dven tillkommer évriga
medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestamda,
och avgiften farinte 6verstiga 30 procentavden
fasta lonen, savida de inte foljer tillamplig kol-
lektiv pensionsplan. | de fall S} avtalarom en for-
mansbestamd pensionsforman ska den saledes
félja tillamplig kollektiv pensionsplan. Eventu-
ella utdkningar av den kollektiva pensionspla-
nen pa lonedelar dverstigande de inkomstnivaer
som técks av planen ska vara avgiftsbestdmda
till30 procent och bdras under den anstélldes
aktiva tid. Inga pensionspremier for ytterligare
pensionskostnader ska betalas av S) efter att
medarbetaren har gattipension. Pensionsaldern
farinte understiga 65 ar.

Vid uppsagning fran SJs sida far uppséagnings-
tiden inte Overstiga sex manader och ett eventu-
elltavgangsvederlag far ej utga for langre tid an
motsvarande hdgst tolv manader. Avgangsve-
derlaget ska betalas manadsvis och utgdras av
enbart fastmanadslon, utan tillagg eller férma-
ner. Eventuell annan inkomst fran tjanst, avlonat
uppdrag eller néringsverksamhet ska avréknas
fran avgangsvederlaget. Vid uppségning fran
medarbetarens sida utgaringet avgangsveder-
lag. Avgangsvederlag utbetalas som langst till

avtalad pensionsalder och aldrig langre an 65
ars alder.

| Ersattningsrapporten pasj.se samtinot4iSJs
ars- och hallbarhetsredovisning 2025 beskrivs
ersattning till ledande befattningshavare mer
utforligt.

Hallbar styrning av SJ

Med utgangspunkt frdn dgarpolicyn ska S) agera
ansvarsfulltisin egen verksamhetochihela véar-
dekedjan. SJ ska bedriva sin verksamhet pa ett
sattsom gynnar en hallbar utveckling, det vill
saga en utveckling somtillfredsstaller dagens
behov utan att dventyra kommande generatio-
ners mojligheter att tillfredsstalla sina behov.
Vidare ska S) vara ett féredome och beaktainter-
nationella dverenskommelser, principer och rikt-
linjer om milj6- och klimathansyn, méanskliga
rattigheter, arbetsvillkor, anti-korruption, affars-
etik och andraomraden som é&rrelevanta for kon-
cernensverksamhet.

En viktig milstolpe under 2025 var att S) fast-
stallt vetenskapligt baserade reduktionsmali
enlighet med Parisavtalet. Dessa malhar lam-
nats till Science Based Targets Initiative (SBTi) for
verifiering. Arbete pagar med att stélla samman
atgarder som ska ledatillattmalen nasiensa
kallad omstallningsplan. Under arethar S) aven
implementerat ett hallbarhetssystem vilket moj-
liggorett mer strukturerat arbete med hallbar-
hetsdata och leverantorsuppfoljning.

Se dven Hallbarhetsrapport.
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FN:s globala hallbarhetsmal

S)bidrartill FN:s globala hallbarhetsmalsom varl-
densledare forbundit sig till. Sex av malen &r
sarskiltrelevanta for §) som kanvaraen delav
lBsningen:

Mal 7 Hdéllbar energifér alla. Tag ar ett
mycket energieffektivt transportslag och
S) arbetar aktivt med att 6ka effektivite-
tenytterligare.

T Mal8Anstédndiga arbetsvillkor och eko-
ﬁw;' nomisk tillvéixt. SJs langsiktiga strategi for
il hallbar tillvéxt gynnar dven arbetsvillkor.

TF ™ Madl10 Minskad ojémlikhet. Tag ar ett
=8 demokratiskt fardmedel och”Ett §) for
4 alla” inkluderar bade resenarer och

medarbetare.

Mal 11 Héllbara stédder och samhdllen.
SJknyterihop samhéllen ochregio-
ner med ett mycket energieffektivtoch

sakerttransportmedel.

7T Mal12 Hallbar produktion och konsum-

&'5 tion. Tag &r ett resurseffektivt sitt att resa
och §) bidrar genom att forldnga tagens
livslangd med gott underhall ochregel-
bundna upprustningar.

T Mal 13 Bekdmpa klimatféréndringarna.

Tagresor gerrelativt lag klimatpaverkan
och bidrartill lagre utslapp pa samhall-

sniva, ) arbetar fér att minska verksam-
hetens egen klimatpaverkan.

>

SJs bidrag till samtliga mal forutsatter ndra sam-
verkan med viktiga intressenter. Mal 17 Genom-
férande och globalt partnerskap genomsyrar
darforalltarbete.



S)s planer

Grundlaggande fér koncernens planer palang
och kort sikt &r att maximera verksamhetens posi-
tiva effekter och minimera de negativa. Hallbar-
het drintegreratiall verksamhet, detfinnsingen
separat hallbarhetsstrategi eller hallbarhetsplan.

Strategisk plan

Den strategiska planen beslutas av styrelsen och
faststaller den langsiktiga planen fér verksam-
heten. Koncernledning och styrelse gor tillsam-
mans en arlig 6versyn av framdriften gentemot
de strategiska malen.

Afférsplan och verksamhetsplan

Som komplementtillden strategiska planen finns
en femarig affarsplan dér strategiska beslut ope-
rationaliseras. Affarsplanen arbetas fram av kon-
cernledningen och beslutas av styrelsen.
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En femarig trafik- och fordonsplan areninte-
grerad del av afférsplanen och beskriver hur §J
avser att utveckla utbudet pa respektive taglinje.
Trafik- och fordonsplanen ligger till grund for att
beddma biljettintédkter samt berdkna produk-
tionsrorliga kostnader for respektive ar och linje.

Varje affarsomrade, division, dotterbolag och
stodfunktion tar utifran affarsplanen arligen fram
sin verksamhetsplan inklusive budget for det
kommande aret dér affarsmalen 6versatts till kon-
kreta aktiviteter och lokala miljomal. Framdriften
gentemotverksamhetsplan och budget féljs upp
av vd och CFO vid regelbundna business reviews
med respektive enhet.

Ledningssystem

Detkoncerngemensamma ledningssystemet
ar utformat for att sakerstalla professionell styr-
ning och ledning av verksamheten. Med led-

ningssystemetsom grund kan SJ na langsiktiga

maloch méta viktiga intressenters férvantningar.

Ledningssystemet sakerstéller vidare att verk-
samheten bedrivs inom faststallda ramar for risk-
tagande och med tillforlitlig intern kontroll sa att
gallande lagstiftning, tillstandskrav och Svensk
kod fér bolagsstyrning efterlevs.

Ledningssystemet ar certifieratenligt ISO
9001:2015 (kvalitet) och 1ISO 14001:2015 (milj&)
fér verksamhet som bedrivs inom §)-koncernen,
SJ Stockholmstag AB undantaget.

S) har policyer och styrdokument for olika
omraden och héndelser for att sdkerstalla ett
strukturerat arbetssatt. Utfall och nyckeltal foljs
nogsamt for att atgarder ska kunnavidtas om
nagotavviker fran det forvantade.
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Kvalitetsarbete

Kvalitetinnebar for S) att bedriva persontagstra-
fik som &r saker, palitlig och komfortabel utifran
kundernas behov och enligt lagkrav. Hallbar-
hetspolicyn beskriver hur ratt kvalitet ska séker-
stallas genom atttilldmpa fyra grundlaggande
principer:

» Taansvar for att levereraratt kvaliteti varje steg
* Tillampa béasta, kdnda arbetssatt varje gang

* |dentifiera och reagera pa avvikelser

* Utveckla och stéandigt forbattra verksamhet och
medarbetare mot tydliga mal.

Enviktig delidet standiga forbattringsarbetet
ar processen for att samlain kvalitetsavvikelser
och férbattringsforslag fran medarbetare, hitta
grundorsaker till problem och darefter sattain
lampliga atgarder for langsiktiga lOsningar.
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Kenneth Bengtsson

Styrelseordférande i SJAB sedan
2023. Ordférande i erséttningsutskot-
tet. Ledamotirevisionsutskottet

Fédd: 1961
Utbildning: Gymnasieekonom

Befattningar och styrelseuppdrag:
StyrelseordférandeiLyko, Jumpy-
ard, Clas Ohlsson samt World Child-
hood Foundation. Styrelseledamot
iSynsam.

Tidigare befattningar och styrelse-
uppdrag: Koncernchef och ledande
befattningarinom ICA. Styrelse-
ordférande fér bland annat Svenskt
Naringsliv, Svensk Handel, Mio, Ahl-
sell, Eurocommerce, Systembolaget
samtErsta Diakoni.

Kerstin Ahlfont
StyrelseledamotiS/AB sedan 2025
Fédd: 1971

Utbildning: Civilingenjér

Befattningar och styrelseuppdrag:
Finansdirektor Vattenfall.

Tidigare befattningar och styrelse-
uppdrag: Chef fér Human Resources,
Vattenfall, Head of Finance Region
Nordic, Vattenfallsamt andra ledande
befattningarinom Vattenfall.

YInformationen pa denna och nista sida avser att técka upplysningarienlighet

med ESRS 2, GOV-1, 20c.

Pé&r Ekeroth

StyrelseledamotiS/ABsedan 2022.
Ledamotirevisions- och erséttnings-
utskottet

Fédd: 1974
Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag:
Amnesrad, avdelningen fér bolag
med statligt agande pa Finansdepar-
tementet, styrelseledamoti
Vattenfall AB.

Tidigare befattningar och styrelse-
uppdrag: Konsult hos PwC Corpo-
rate Finance.

JessicaEnbacka
StyrelseledamotiS/AB sedan 2024
F6dd: 1973

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag:
Vd TUI Nordic

Tidigare befattningar och styrel-
seuppdrag: Commercial Director
TUINordic, CIO TUI Nordic, Head of
Supply Chain TUI Nordic, Product
Manager TUI Nordic, Pricing Analy-
tics, TUINordic, Ekonomichef RSG
Connexion.

Malin Frenning

StyrelseledamotiS/ABsedan 2022.
Ledamotiersdttningsutskottet

F6dd:1967

Utbildning: Civilingenjér
Befattningar och styrelseuppdrag:
CEORISE, Research Institutes of

Sweden. Styrelseledamot Polhem
Infra.

Tidigare befattningar och styrelse-
uppdrag: Divisionschef Infrastructure
AFRY. Landstingsdirektér Stockholms
Lans Landsting. Chefspositioner
inom Telia, déribland vd for Telia Sve-
rige och chef fér bredbandsaffareni
Norden och Baltikum.

Johan Jemdahl
StyrelseledamotiS/AB sedan 2025
Fédd: 1967

Utbildning: Civilingenjér
Befattningar och styrelseuppdrag:

Styrelseordférande Greencarrier
Group

Tidigare befattningar och styrelse-
uppdrag: Koncernchef Greencar-
rier, VD Qarlbo Energy, VD Ericsson
Nigeria, Group Head of Order2Cash
Ericsson, Head of Group Logistics,
Ericsson, VP Supply Chain Cisco, VD
Avure Technologies. Vice ordférande
Néringslivets transportrad.
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Per Matses

StyrelseledamotiS/ABsedan 2018.
Ordférande i revisionsutskottet

Fédd:1958
Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar och styrelse-
uppdrag: Vd respektive CFO och vice
vd for Sveaskog. CFO, vice vd och
administrativ direktdr hos Apoteket
AB. Ekonomidirektdr hos Postgirot
Bank AB. Ekonomidirektér hos Posten
AB. Styrelseledamoti Praktikertjanst
AB samtiSetra Group AB.

Klas Wahlberg

StyrelseledamotiS/ABsedan 2019.
Ledamotiersdttningsutskottet

Fédd:1958

Utbildning: Civilingenjér, MBA
Befattningar och styrelseuppdrag:
Senior Advisor hos KREAB. Styrelse-
ordférande i IKW ManagementAB.

StyrelseledamotiBlekinge Tekniska
Hogskola BTH.

Tidigare befattningar och styrelse-
uppdrag: Vd for Teknikforetagen.
Ordférande och/eller ledamot i Tek-
nikféretagens fastighetsbolag. Leda-
motistiftelsen Trygghetsradet TRR.
Vd fér Bombardier Transportation
(BT) Sweden. Ordférande fér BT Den-
mark & BT Norway. Vd for Upplands
Lokaltrafik. Marknads- och férsélj-
ningschef Adtranz Portugal. Ett antal
projektledar- och chefspositioner
inom ABB-koncernen.
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Per Hammarqvist

ArbetstagarrepresentantiS/AB
sedan 2011

Fédd:1958

Befattningar och styrelseuppdrag:
Trafikplanerare. Ordférande

i SACO-féreningenvid §) ochi
TJ-foéreningenvid §). Styrelseleda-
moti Trafik & Jarnvags inom SRAT.

Joakim Kéllbom

ArbetstagarrepresentantiS/AB
sedan november2025

Fédd:1985

Befattningar och styrelseuppdrag:
Lokforare, Vice ordférande Seko for-
handlingsorganisation SJ.
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Kim Svensson
ArbetstagarrepresentantiS/AB
sedan2024

F6dd:1979

Befattningar och styrelseuppdrag:
Fordonsoperator. Ordférande ST vid

SJAB.Ledamoti avtalsdelegationen
inom Branschen Spartrafik for ST.
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Jonas Abrahamsson

Vd SJAB och koncernchefsedan
februari2026

Fédd: 1967
Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Vice styrelseordfo-
rande i Stockholm Exergi Holding AB.
Styrelseledamoti Svenskt Naringsliv,
Almega AB samt Almega Tjanstefor-
bunden. Ledamotav KungligaIngen-
jdrsvetenskapsakademin (IVA).

Tidigare befattningar: Vd fér Sweda-
via.Vd for E.ON Sverige AB. CFO E.ON
Energy Trading SE samt ett flertal
ledande befattningar samt styrelse-
uppdraginom E.ON-koncernen.
Styrelseledamoti AFRY AB och
Enerjisa EnerjiA.S.

Henri Caddeo
ClOsedan 2024
F&dd: 1968

Utbildning: Civilingenjér, Execu-

tive MBA

Tidigare befattningar: Chief Tech-
nology och Product Officer for TV4,
Chief Technology och Information
Officer fér Com Hem, ledande befatt-
ningar pa Telenor och Ericsson.

Monica Lingegéard var vd och koncerncheftilloch med den 31 januari 2026.

Mats Almgren var Direktor Upphandlad trafik tilloch med den 28 februari 2026.

Se dven avsnittet "Férandringarikoncernledningen”.

YInformationen pa denna och nista sida avser att tdcka upplysningarienlighet

med ESRS 2, GOV-1,20c.

Arvid Fredman

Direktér Fordon sedan 2019
F6dd:1977

Utbildning: Civilingenjoér, Execu-

tive MBA

Tidigare befattningar: Chef tra-
fikupphandlingar Division Fordon hos
S) AB. Teamchef X2000-flottan hos

SJ AB. Konsultchef Underhall & Kvali-
tethos Interfleet Technology. Resurs-
optimering och planering hos Green
Cargo.

Elisabeth Hansson

CFO sedan 2021 (interim fram tilloch
med mars 2022)

Fédd:1975
Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
Surgical Science.

Tidigare befattningar: Affarsomréa-
deschef Communication Services pa
PostNord, Partner pa Boston Consul-
ting Group samt Principal pa
McKinsey & Company. Styrelse-
ledamotiMentor International Foun-
dation.

Fredrik Henriksson

Direktér Kommunikation sedan
november2025

Fédd: 1979
Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Kommunika-
tionschef Husqvarna Group, Kommu-
nikations- och hallbarhetsdirektor
Ving (Nordic Leisure Travel Group),
Presschef SAS, Kommunikationschef
med ansvar for hallbarhet Indiska.

MonicaHéglind
Direktér HR sedan 2023
F&dd: 1962

Utbildning: Diplomerad personalve-
tare

Tidigare befattningar: HR-direktor
Sambhall, HR-direktdr Apoteket,
HR-direktér Coop Sverige.
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ClaesLindholtz

Direktér Hallbarhet sedan oktober
2025, ikoncernledningen sedan 2022

Fédd: 1972
Utbildning: Marknadsekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
Svensk Turism.

Tidigare befattningar: Direktér Kom-
munikation & Hallbarhet hos S| AB,
Chef Affars- och Verksamhetsutveck-
ling SJ AB. Chef Strategisk Produkt-
och Serviceutveckling SJ AB. Chef
Kundprogram och Kundanalys SJ AB.
Vd Milagro Business Partner. Mana-
gereOperations hos Vattenfall.

Marie Rudolfsson

Direktdr Trafik & Service sedan janu-
ari2025

Fédd:1977
Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Affarsomra-
deschef Paket PostNord. Ledande
befattningar Apoteket, bland annat
affdarschef Butik, forsaljningschef och
chef Affarsenhet Vard. Affdrscontrol-
ler ICA Sverige.

Se dven avsnittet "Férandringarikoncernledningen”.

Sofie Struwe

Direktér Kommersiell trafik sedan
2024

Fédd:1971
Utbildning: Marknadsekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
Mio AB.

Tidigare befattningar: Chief Com-
mercial Officer NetOnNet. Group
Director Marketing & eCom CTEK,
Commercial Manager Clas Ohlson,
Sales & Marketing Director Lensway
Group, Marketing Director inkClub
Group, Brand Manager Telenor.
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Intern kontroll avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar enligt Aktiebolagslagen,
Arsredovisningslagen och Svensk kod fér bolags-
styrning for att ett effektivt system forintern kon-
troll &r etablerat.

SJsinternkontrollstruktur &r uppbyggd utifrén
COSO-modellen, varsramverk har tillampats
pakoncernens verksamhet och forutsattningar.
Enligt COSO-modellen sker genomgéng och
bedémning inom omradena kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppféljning. Ramverkets
fem nyckelkomponenter sakerstéller tillsammans
attden finansiellarapporteringen ar tillforlitlig.

Kontrollmiljo

Grunden féren godintern styrning och kontroll
arettramverk av styrande dokument sdsom poli-
cyerochinstruktioner som ar val férankrade.
Koncernensinterna uppférandekod och S)s var-
deord gervéagledning for hur alla medarbetare
inom koncernen, dven styrelseledaméter och
sjalvstédndiga uppdragstagare, ska ageraoch
bemé&ta varandra och §Jsintressenter. Koncer-
nens styrande dokument skapar stommen som
definierar organisationsstrukturen, ansvar och
behdrigheter.

Styrelsen har delegerat ansvaret for att upp-
ratthalla en effektiv kontrollmiljo liksom det
l6pande arbetet med riskhantering ochintern
kontrollav den finansiellarapporteringen till vd.
Detta ansvar har sedan delegerats vidare tillde
direktorer som leder SJs affarsomraden, divisio-
ner, dotterbolag och stédfunktioner. Ansvar och
befogenheter framgarbland annati styrelsens

instruktion till vd samti av styrelsen faststéallda
policyer ochinstruktioner. SJs CFO har det dver-
gripande ansvaret foér att §Js finansiella rapporter
arframtagnaienlighet med gallande lagstift-
ning, redovisningsprinciper samt svenska sta-
tens dgarpolicy fér bolag med statligt agande.
CFO ansvarar dven for attett lampligt system
finns pa plats fér uppféljining och kontrollav den
finansiellarapporteringen.

Arbetetinom revisionsutskottet utgéren del
av styrelsens kontroll av den finansiella rap-
porteringen samt bakomliggande processer
och kontroller. Lds mer om revisionsutskottets
uppgifteriavsnittet Bolagsstyrningsrapport/
Revisionsutskottet.

Riskbedémning

SJ arbetar med riskbedémningar avseende finan-
siellrapportering och uppdaterar kontinuerligt
riskanalysen avseende bedémning av risker som
kan ledatillfeliden finansiella rapporteringen.
Syftet med riskbedémningarna ar att dels proak-
tivtkunnavidta atgérder, dels att styra arbe-
tetmed intern kontrolltillde omraden dar risker
finns. Identifierade risker samt vidtagna atgéarder
rapporteras till revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter
SJs kontrollaktiviteter utformas fér att hantera
vasentligarisker avseende den finansiellarap-
porteringen, inklusive viktiga redovisningsfragor
som identifierats vid riskbedémningen.
Kontrollaktiviteterna syftar till att forebygga
ellertidigt upptécka felirapporteringen och
dédrigenom minimera de negativa konsekven-

serna. Kontrollaktiviteterinom dessa processer
arexempelvis analytiska genomgangar, stick-
prov och avstdmningar. Infor varje manadsbok-
sluthalls avstdmningsmoten for att gdigenom
viktiga fragor och bokningar for att sakerstalla ett
korrekt finansiellt resultat, kassafléde och balans-
omslutning. Dartillinnebar manatlig uppfdljning
av finansiella nyckeltal att avvikelser fran beslu-
tade malsnabbtkan upptédckas och lampliga
atgarder vidtas.

Information och kommunikation

Koncernpolicyer, koncerninstruktioner och kon-
cerndirektiv, riktlinjer fér rapportering samt andra
krav paredovisning och rapportering finns till-
géngliga for alla berdrda medarbetare via SJs
interna kommunikationskanaler.

Koncernens ekonomifunktion har ett direkt
operativtansvar for den [6pande finansiella redo-
visningen och fér enhetlig tilldmpning av koncer-
nens riktlinjer, principer och instruktioner fér den
finansiellarapporteringen.

Uppfoljning

Stodfunktion Ekonomi ansvarar for analysen av
det ekonomiska utfallet och sammanstallningen
avrapporteringen. Styrelsen och koncernled-
ningen farlépande information om koncernens
resultat och finansiella stéllning och utveckling
av verksamheten. Revisionsutskottet ansvarar
for beredning av styrelsens arbete med att kva-
litetssdkra koncernens finansiella rapportering.
Vidare har koncernen en central riskhanterings-
funktion. Vid aterkommande sa kallade business
review-moten traffar medlemmarikoncernled-
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ningen och vd for trafikdrivande dotterbolag SJs
vd ochCFO. Fokus vid business review &@rana-
lys av utfall gentemot budget och prognos samt
kopplade aktiviteter.

Styrelsen har bedémt att det inte féreligger
behov av att ha en permanentinternrevision.
SJanses habyggtupp en braintern styrning och
kontrollmed interna struktur- och temarevisioner
som tillgodoser styrelsens behov. Styrelsen och
revisionsutskottet anlitar vid behov externt kon-
sultstdd forriktade punktinsatser och genom-
lysning av specifika frdgorinom S§Js verksamhet
l6bpande under aret.

Allvarliga oegentligheter kan anmalas till §Js
visselblasarfunktion, se SJs hallbarhetsrapport.

Styrelsen anger arligen sina krav pa vilken
finansielluppféljning de ska erhallaien sarskild
instruktion. Dennainstruktion styrinnehalletiden
managementrapport som styrelsen farta delav
tio ganger om aret. Infor varje revisionsutskotts-
mote sammanstaller stddfunktion Ekonomi dven
enrapport éver S)-koncernens finansiella rappor-
tering dar bland annat stdrre redovisningsposter
och kommande férandringar till féljd av nya stan-
dardereller principerinom koncernen beskrivs.
SJredogér dven fér materiellabedémningar som
reflekterasiden finansiellarapporteringen.

Revisionsutskottet far ocksa rapporter direkt
fran SJs externa revisorer. Rapporterna disku-
teras och uppféljningsnoteringar goérs av revi-
sionsutskottet, och de externarevisorerna deltar
i utskottsmotena. Minsten gang per ar tréffar hela
styrelsen de externarevisorerna, delvis utan nar-
varo av §Js ledning.



Styrelsen hanterar samtliga fragor
utifran ett hallbarhetsperspektiv
med avsikt att maximera SJs
positiva paverkan och minimera
den negativa.
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Hallbarhetsrapport

ESRS 2 Allmanna upplysningar

Denna héallbarhetsrapport har fér avsikt
attvisa pa att S) har en hallbar strategi
och attvivill vara en stark och tydlig kraft
tillett mer hallbart samhalle.

BP-1 Allman grund fér utarbetandet av
hallbarhetsférklaringen

SJs hallbarhetsrapport for 2025 &rupprattadi
enligt med Arsredovisningslagen (ARL). SJ till-
lampar de 6vergangsregler som finnsilagen

for sa kallade vag 2-foretag och den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten ar darfér upprat-
tadienlighetmed den édldre lydelsen som géllde
fore den1juli2024. Utdver den lagstadgade hall-
barhetsrapporten har §) valt att frivilligt upp-
ratta sin hallbarhetsrapportienlighet med
European Sustainability Reporting Standards
(ESRS). Rapporten inkluderar &ven upplysningar
enligt den sa kallade EU-taxonomin, artikel 8 i
Europaparlamentet och radets férordning (EU)
2020/852 samt géllande delegerade akter (EU
taxonomiférordning).

Hallbarhetsrapporten foljer den finansiella
konsolideringen och ar uppréattad pa koncern-
nivd och omfattar moderbolaget S)AB och dess
dotterbolag savidainte annatanges. Hallbar-
hetsrapport omfattar data och information i

enlighetmed kalenderar fran denljanuaritillden
31december2025.

Hallbarhetsrapporten omfattar aktiviteter som
sker nedstréms i koncernens vardekedja, inom
den egnaverksamheten samt aktiviteter upp-
stréms. Vardekedjan beskrivs ndrmare i avsnittet
"Strategi, affarsmodell och vérdekedja”.

SJharinte anvant sig av alternativet att ute-
ldmna vissinformation som gallerimmateriella

rattigheter, know-how ellerresultat avinnovation.

BP-2 Upplysningar med avseende pa
sarskilda omsténdigheter

Tidshorisonter

Agare svenska staten ser mycket l&ngsiktigt pa
sittdgande av §) och koncernens strategiska
ansats stracker sig darfor till2040. Tagfordon har
enlang férvantad ekonomisk livslangd. Fér de
upphandlade affarer som S) haringatt [oper avta-
lenunder langa avtalsperioder, dar affarerna kan
omfatta perioder pa5-15 ar. Darfor definierar SJ
lang tidshorisont som mer antio aribade hallbar-
hetsrapportochiden finansiellarapporteringen.
Medeltidshorisont definieras som 1-10 &r och
kort tidshorisont1 areller kortare.

Uppskattning av virdekedjan

SJanvander bedémningar och uppskattningar
forvissingdende dataiberékningar av vaxt-
husgasutslépp (E1-6). Vid klimatberdkningarna
anvénder sig S) av primardata, nér sadan har kun-
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nat erhallas, och av estimat och bedémningar
nar data saknas. Fér scope 3 har cirka 37 pro-
centav berdknade utslapp baserats pa spend.
Basta beddmning har anvénts vid val av vissa
emissionsfaktorer och omsorg har da lagts pa
attvalja sa korrekt som mojligt och att foredra en
overskattning av utsldppen framfor risken for en
underskattning. S) bedémer att det fel som upp-
startillfoljd av bedémningar och uppskattningar
inte paverkar den 6vergripande bilden av kon-
cernens klimatpaverkan. §) fortsatter att tillsam-
mans med leverantorer férfina data och valav
emissionsfaktorer.

Ovriga matthar berdknats utaninslag av
beddmning och uppskattning.

Granskning

Mattenihallbarhetsrapporten harinte validerats
avannan extern part anrevisorn fér den lagstad-
gade dversiktliga granskningen, ominte annat
anges vid respektive matt.

Upplysningar som hérrér fran annan lagstiftning
Hallbarhetsrapporten 2025 &r upprattad i enlig-
het med 6vergangsreglernaiArsredovisningsla-
gen (ArL) for bolag somingariden sé kallade vag
2 ochinnehaller darférinformation enligt de tidi-
gare kraveniNon Financial Reporting Directive
(NFRD), se ArL (1995:1554). Fullstandighet av upp-
lysningskrav framgar av tabellen "Index fér §Js
hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen”.
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Index for SJs hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen

Identifierade risker och

Omrade Policy Resultat av policy hantering avdessa Resultatindikatorer
Affarsmodell
Miljo * Miljolagstiftning ¢ Inképsprocess med hall- Sid 48,50, 51 * Maloch mattforklimat-
« Agarpolicy barhetsutvérdering och féréandringar, sid 88-90,
. A . beslutshandling 92-93
* Beskrivning av hallbarhetsstyrning, L o
sid 66-67 * Strukturerat miljé- och * Beskrivning av resursinflo-
A . . klimatarbete den for fordonsinvesteringar,
* Hallbarhetspolicy, sid 85 . . sid 97
. ) * Hallbarhetsrevisioner
* Intern uppférandekod, sid 102 « Internrevision « KPler enligt taxonomin,
* Uppférandekod for leverantérer, sid 85 . A . sid 100
o . . * Visselbladsarfunktion
* Direktiv for tillborlig aktsamhet, sid 109
Socialaférhallanden * Arbetsmiljolagstiftning » Utvecklingssamtal Sid 48 * Minimiskyddsatgéarder
och personal * Diskrimineringslagstiftning » Medakning enligttaxonomin, sid 98-99
« Agarpolicy Medarbetarundersdkning * Maloch mattféregna
o A . « Visselblasarfunktion arbetskraften, sid 105-107
* Beskrivning av hallbarhetsstyrning, L "
sid 66-67 * Antalvisslingsdrenden,
o . ; sid122
* Hallbarhetspolicy, sid 85
» Uppférandekod for leverantérer, sid 85
* Intern uppférandekod, sid 102
anskligarattigheter » Agarpolicy * Inképsprocess med hall- i 2 * Minimiskyddsatgéarder
Maénskliga réttigh A l Ink d hall Sid 49,50 M kydd d
« Beskrivning av hallbarhetsstyrning barhetsutvérdering och enligttaxonomin, sid 98-99
sid 66-67 beslutshandling * Antalvisslingsarenden,
« Hallbarhetspolicy, sid 85 * Medarbetarundersékning sid122
« Uppforandekod for leverantorer, sid 85 « Hallbarhetsrevisioner * Mattforarbetstagareivarde-
’ o VF o . kedjan, sid 110
* Intern uppférandekod, sid 102 Visselblasarfunktion !
* Direktiv for tillborlig aktsamhet, sid 109
Anti-korruption « Agarpolicy * Inképsprocess med hall- Sid122 * Minimiskyddsatgéarder

Beskrivning av hallbarhetsstyrning,
sid 66-67

Hallbarhetspolicy, sid 85
Uppforandekod for leverantorer, sid 85
Direktiv motkorruption, sid 122

barhetsutvérdering och
beslutshandling

Hallbarhetsrevisioner
« Visselblasarfunktion

enligttaxonomin, sid 98-99

Domslutoch bétertill foljd av
korruption, sid 122

Antalvisslingsarenden,
sid122
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Inférlivande genom hanvisning

SJharanvantsig av mojligheten atthanvisa till
Bolagsstyrningsrapport 2025, som aterfinns i Ars-
och héllbarhetsredovisningen 2025.

Forteckning 6ver upplysningskrav
som inforlivats genom hanvisning 2025

Upp-
lysnings- Upplysningskravets

Standard krav fullabendmning Hanvisning
ESRS2 GOV-1, Férvaltnings-, Styrelsen,
20c lednings-och sid 59-60
tillsynsorganens Koncern-
roll ledningen,
sid 61-62
Infasning

Foratt underlattainférandet av de nya rappor-
teringsstandarderna finns ett antalinfasnings-
mojligheter. S) har anvantsig av méjligheten att
fasainvissinformation, se tabell "Forteckning
6verinkluderade upplysningskrav och anvanda
infasningar”.



GOV-1 Forvaltnings-, lednings-och
tillsynsorganensroll

Som statligt agt bolag har S) hogt stallda forvant-
ningar pa sig och for att framja ett langsiktigt hall-
bartvardeskapandeintegreras hallbarhetihela
verksamheten, bolagsstyrning och strategi. Vi
ska agera foredomligt ochidvrigt agera pa ett
sadant satt att S) atnjuter offentligt fértroende. De
tre dimensionernainom hallbarhet - miljomas-
sig, social och ekonomisk omsorg - samspelar
ochstédjer varandraivart beslutsfattande.

S) ska agera ansvarsfullt och arbeta aktivt for
attfélja internationella riktlinjer om miljé- och
klimathansyn, manskligarattigheter, arbets-
villkor, antikorruption och afférsetik. Aven om
den strategiska inriktningen fér hallbarhetsar-
betet faststalls av §Js styrelse dr samtliga avdel-
ningar och bolaginom koncernen delaktigai
hallbarhetsarbetet.

Styrelsensroll

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bola-
getsforvaltning. Styrelsen har dven det yttersta
ansvaret for kontroll av hallbarhetsarbetet och
fattar beslut om bolagets dvergripande héllbar-
hetsinriktning genom att faststalla vision, stra-
tegi, affarsplan, policyer och 6vergripande mal.
Enligt Statens dgarpolicy ansvarar styrelsen for
attbolaget skots foreddmligtinom de ramar
som ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsord-
ning samt dgarens anvisningar. Agarpolicyn
betonar vikten av att statligt &gda bolag utdvar
ansvarsfullt féretagande, vilket aterspeglasi SJs
hallbarhetspolicy.

Den dubbla vasentlighetsanalysen (DMA) fast-
stalls arligen av styrelsen som har det évergri-
pande ansvaret for attidentifierade vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter hanteras.
De langsiktiga strategiska malen for hallbart var-
deskapande som ska finnas enligt dagarpolicyn
har faststallts av styrelsen och flera av dessa mal
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arrelevanta for Ss vasentliga inverkningar, ris-
ker och mojligheter. Uppfoljning av dessa mal
skergenom denrapportsom ldmnas till styrelsen
varje manad.

Revisionsutskottets roll

SJs revisionsutskott bistar bland annat styrelseni
arbetet med attutvardera och sakerstalla tillfér-
litligheten och effektiviteten i hallbarhetsrappor-
teringen, darden dubbla vasentlighetsanalysen
(DMA) utgér grund fér vad som ska rapporte-
ras. Arbetetirevisionsutskottet syftar dven till
attsakerstalla att vd etablerar och uppratthaller
effektiva rutiner for riskhantering och intern kon-
trollavseende rapporteringen.

Styrelsens sammansattning

Sombolag heldgt av svenska staten &r det staten
som nominerar samtliga ledamoteri styrelsen
utifrdn en kompetensbaserad rekryteringspro-
cess. Beslutkring styrelseledamoter fattas déar-
efter pa bolagsstdmma. En arbetsgrupp inom
Finansdepartementets avdelning for statligt
adgande analyserar kompetensbehovet utifran
styrelsens sammansattning samtbolagets verk-
samhet och situation.

Statens dgarpolicy &r den mangfaldspolicy for
styrelse som S} tillampar. Agarpolicyn anger att
styrelsen ska haen med hansyn tillbolagets verk-
samhet, utvecklingsskede och forhallanden i
ovrigt andamalsenlig sammansattning, praglad
avmangsidighetoch bredd avseende de bolags-
stdmmovalda ledamoternas kompetens, erfa-
renhet och bakgrund. Varje ledamot ska ha sadan
branschkunskap eller annan kompetens som ar
direktrelevantfor bolaget, dess affarsverksam-
het, utveckling och omstéllningsformaga.

Regeringen efterstravar en jamn konsférdel-
ning savalide enskilda bolagsstyrelsernasom pa
portféljniva. For §) ska andelen kvinnor respek-
tive ménistyrelsen vara minst 40 procent, avrun-
datuppattillndrmaste tiotals procent.

SJs styrelse bestod under 2025 av atta stam-
movalda ledaméter, ingen av dessaingickii
koncernledningen och samtliga var oberoende
iforhallandetill bolaget. Av styrelsens ledamoéter
var tre kvinnor (38 procent) och fem mén

(62 procent). Arbetstagarorganisationerna har
utsett tre arbetstagarrepresentanter med supp-
leantertill styrelsen. Samtliga ledamoters erfa-
renhetredovisasiavsnitt “Styrelsen” pa sidorna
59-60iBolagsstyrningsrapporten.

Regeringskansliet beddmer att styrelsen har
en for §Js verksamhet, utvecklingsskede och for-
hallandenidvrigtrelevant kompetens, erfaren-
hetoch bakgrund. Kénsférdelningeni styrelsen
uppnar regeringens malsattning om jamn kéns-
férdelning. Styrelsen som helhetharen mang-
sidighet och bredd som speglar kravenistatens
agarpolicy.

Externarevisorer bidrar med expertis till sty-
relsen frdmst avseende héllbarhetsrapportering
ochintern kontroll avseende rapporteringen.
Vid behov kan styrelsen anvdnda sig av externa
specialister for stdd att beddma sarskilda
hallbarhetsfragor.

Koncernledningens roll
| den vd-instruktion som styrelsen pa arlig basis
delgervd framgar att bolaget ska skétas féredom-
ligtienlighet med definierade ramverk och sa att
verksamheten atnjuter offentligt fortroende.
Koncernledningen ansvarar for att tillsammans
med styrelsen utveckla och verkstélla den stra-
tegiska planen samt uppréatta och folja affars-
plan, verksamhetsplan och budget pa ett sadant
satt attidentifierade vasentliga inverkningar, ris-
ker och moéjligheter hanteras och hallbart varde-
skapande uppnas. Koncernledningen ansvarar
for att satta koncerndvergripande hallbarhetsmal
utover de langsiktiga strategiska malfor hallbart
vardeskapande som styrelsen beslutar. Koncer-
nens vetenskapliga reduktionsmal har faststallts
av koncernledningen.
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Koncernledningen har tillsammans med styrel-
sen arliga strategidagar med fordjupningarinom
fokusomraden. Verkstallande direktor faststéller
direktivsom tydliggdéromradenihéllbarhetspo-
licyn, exempelvis Direktiv for tillborlig aktsamhet
och Direktiv mot korruption.

Uppfdljning sker genom definierade pro-
cesser, exempelvis via Business Reviews som
genomférs fyra ganger per aroch sominkluderar
progress mot malsamtutvardering av prestation
inom hallbarhetsomradet.

Koncernledningens sammanséttning
Verkstallande direktdren utses av styrelsen och
leder arbetetikoncernledningen. Ovrigamed-
lemmarikoncernledningen utses av verkstal-
lande direktor efter samrad med styrelsen.

Koncernledningen bestod vid utgangen av
2025 av verkstallande direktoér/koncernchef samt
nio direktérer for affarsomraden, divisioner samt
stédfunktioner. Av dessa var fem kvinnor (50 pro-
cent) och fem man (50 procent). Erfarenhet fér
samtliga medlemmarikoncernledningen redo-
visasiavsnittet "Koncernledningen” pa sidorna
61-62i Bolagsstyrningsrapporten.

Direktor Hallbarhet har ett delegerat ansvar
fran verkstallande direktor, att tillsammans med
koncernledningen sakerstalla att tillrackliga pla-
nerfinns och foljs sa att uppsatta maloch ambi-
tioner nas. Som statligt 4gt bolag har §) dven
tillgang tilloch deltar aktivtinatverket for hallbar-
hetscheferinom den statliga bolagsportfoljen.

ESG-teamet &r en tvarfunktionell grupp med
specialisterinom olika hallbarhetsfragor. Genom
att bevaka vasentligainverkningar, risker och
majligheter ansvarar teamet for attidentifiera
omraden som behdver utvecklas for att na SJs
Overgripande strategi och ambition — Sveriges
mest hallbara foretag.

SJ)hardarutover tillgang till revisorer och kon-
sulter avseende hallbarhetsrelaterade fragor.
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GOV-2 Information som lamnas tilloch
hallbarhetsfragor som behandlas av
foretagets forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan

Styrelsen hanterar samtliga fragor utifran ett hall-
barhetsperspektiv med avsikt att maximera S)s
positiva paverkan och minimera den negativa.
Sarskild vikt agnas vasentliga inverkningar, risker
och mojligheter men dven andra hallbarhetsfra-
gor arrelevanta.

Styrelsen halls l6pande informerad om vad
som framkommeriden kontinuerliga dialogen
med viktiga intressenter och hur dessainspel
hanteras. Styrelsen fordjupar sina kunskaper
kring verksamheten och specifika fragor bland
annatgenomredogdrelser avinterna experter
ochvid studiebesdk.

Via revisionsutskottet halls styrelsen informe-
rad i mer detalj kring utvecklingen av koncernens
hallbarhetsarbete samt hallbarhetsrapportering,
inklusive processer férintern kontroll av hallbar-
hetsdata. De externarevisorerna rapporterarsina
observationer och rekommendationer till revi-
sionsutskottet avseende utfallet av genomférd
granskning av hallbarhetsdata och tillhérande
processer.

Process férden dubbla vasentlighetsanalysen
(DMA) diskuteras arligen med revisionsutskottet
liksom hur arbetet med DMA fortloper. Utskottet
validerar dven utfallet for DMA, infor beslut av sty-
relsen. Dértillinformeras revisionsutskottet arli-
genom antaletvisslingsdrenden som inkommit
och hurdessa omhéndertagits.

Aven koncernledningen hanterar samtliga fré-
gor utifran ett hallbarhetsperspektiv med avsikt
att maximera SJs positiva paverkan och mini-
mera den negativa. Sarskild vikt &gnas vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter men dven
andra hallbarhetsfragor arrelevanta. Den dubbla
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vasentlighetsanalysen diskuteras och valideras
av koncernledningen.

Koncernledningens medlemmarinforme-
ras ldpande om héllbarhetsfragor fran sinaegna
medarbetare och lyfterinformation och fragortill
ovriga koncernledningen.

GOV-3 Integration av
hallbarhetsrelaterade resultati
incitamentssystem

SJharingaincitamentsprogram for medarbe-
tare. Rorlig lon farinte férekomma bland ledande
befattningshavare i enlighet med dgarens riktlin-
jerforersattning till ledande befattningshavare
och dérmed férekommeringaincitamentssys-
tem dar hallbarhetsrelaterade resultatintegreras.

GOV-4 Forklaring om tillborlig
aktsamhet

Rapportering av arbetet med tillbdrlig aktsamhet
arintegreratihallbarhetsrapporten, se tabellen
"Rapportering av tillbérlig aktsamhet”. S) har poli-
cyeroch processer for att sakerstélla efterlevnad
av OECD:srriktlinjer fér multinationella fére-

tag, FN:svagledande principer for foretagande
och manskliga rattigheter, de atta kdrnkonven-
tionernailLO:s deklaration om grundldaggande
principer och rattigheteriarbetet samt FN:s all-
maéanna férklaring om de ménskliga rattigheterna.
Se avsnitten "E Redovisning enligt EU-taxono-
min” samt”S2 Arbetstagare i vardekedjan” for
beskrivningar av processer.

Rapportering av tillborlig aktsamhet

Avsnittihallbarhets-
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Avsnittihallbarhets-

Omrade rapporten Sid rapporten Sid
Attbyggaintillborlig aktsamhetistyrning,  GOV-1 66 SBM-3E5 94-95
strategi och affarsmodell GOV-2 67 SBM-3S1 101-102
SBM-1 68-71 SBM-3 82 108-109
SBM-3 73-74 SBM-3S4 111-112
SBM-3E1 83-84 SBM-3G1 120
Attsamarbeta med paverkade intressenter SBM-2 72-73 S1-2 103-104
iallahuvudstegenitillbérlig aktsamhet IRO-1 75-77 S4-2 113-114
Attidentifieraoch bedéma negativa SBM-3 73-74 SBM-3 82 108-109
konsekvenser IRO-1 75-77 SBM-3S4 111-112
SBM-3E1 83-84 SBM-3G1 120
SBM-3E5 94-95 S1-3 104
SBM-3S1 101-102
Attvidta atgarder for att behandla dessa E1-1 85 S2-4 109-110
negativa konsekvenser E1-3 86-88 S4-3 114
E5-2 95-96 S4-4 114-115
S1-3 104 G1-2 121
S1-4 104-105 G1-6 121
Attfolja upp hurdndamalsenliga dessa E1-4 88-89 S1-14 107
insatser &roch kommunicera det E5-3 96 S2-5 110
S1-5 105-106  S4-5 116-117

GOV-5Riskhantering ochintern
kontroll dver hallbarhetsrapportering

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att
Hallbarhetsrapporten utformas enligt gallande
lagstiftning. Internt koordinerar Accounting &
Compliance inom stédfunktion Ekonomi arbe-
tet med att konsolidera informationen till Hallbar-
hetsrapporten samt att sékerstalla att den dubbla
vasentlighetsanalysen utforsienlighetmed de
kravsom féljer av CSRD.

Alla enheters hallbarhetsarbete féljs upp och
rapporteras. Varje nyckeltalharen dgareinom
koncernledningen och drnedbrutenienhe-
tens egen uppfdljning. Rapporteringen foljs
varje manad, kvartal och/eller aroch diskuteras

vid Business Reviews for att snabbt kunna vidta
atgarder om utvecklingen inte garionskvard rikt-
ning eller hastighet.

Riskhantering av extern hallbarhetsrapportering
SJ)haridentifierat féljande risker for feli
rapporteringen:

* Brist pa data av tillrackligt hog kvalitet

* Hogtinslag av manuell hantering

* Avsaknad av koncerndvergripande data och
enhetliga definitioner

Under2025 har en systemldsning implemente-
rats for att minska dessa risker. Systemlésningen
innebér sparbarhet for allagenomférda moment



N
nNN
Bidratill attuppna

Skandinaviens
tillvéxt- och klimatmal

Skandinaviens
bésta kund-
upplevelse avresor

)
O nJ O
m“"m

o

Branschens mest
attraktiva arbetsgivare

O(—]

n

l—E‘)OO
Levereraen lonsam

och motstandskraftig
verksamhet

Langsiktiga strategiska mal
for hallbart vardeskapande

-inrapportering, underlag samt attestering -

vilket skapar férutsattningar fér god datakvalitet.

Merparten av arbetet med hallbarhetsrapport

2025 har skettisystemldsningen vilket har elimi-

neratmanuell konsolidering av data.
Rapportering sker utifrédn sé kallade hand-

bdcker dar for varje matetal/mal definition, metod

och kvalitetssakring beskrivs. Kvalitetssakring
sker som minst genom analys gentemot bud-
get/prognos samtden sa kallade fyra dgon-prin-
cipen dérenvalinsatt kollega garigenom all
data och berakningar samt darefter attesterari

systemldsningen.

Samtliga handbdcker haren tydlig dgare

utsedd inom SJs organisation och har status som

instruktioner. Handbdckerna uppdateras minst
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arligen och aravgorande for att erhalla konse-
kventa och tillforlitliga utfall.

Vid sammanstallning av hallbarhetsrappor-
ten skeren 6vergripande kvalitetssékring genom
attupplysningarnajamfors med varandra. Sedan
langt tillbaka granskar externa revisorer externt
publicerad hallbarhetsinformation vilket utgor
ytterligare en kontrollpunkt fér att minska risken
for felaktigheteripublicerad data. De externa
revisorernarapporterar sina observationer och
rekommendationer till revisionsutskottet avse-
ende utfallet av genomford granskning av hall-
barhetsdata ochtillhdrande processer.

Systemldsningen har bidragit tillen mer effek-
tiv och formaliserad struktur for datainsamling,
rapportering och attest. Detta medfér en star-
kare intern kontrollmiljé som bas fér versiktlig
granskning av hallbarhetsrapporten. Befintliga
processer kommer att genomlysas for attiden-
tifiera tydligare riskbedémningar ochinterna
kontroller relaterade tillhallbarhetsrapporte-
ringen. Dessainsatser syftar till att forbattra och
kvalitetssékra rapporteringen utifran en hégre
uttryckt ambitionsniva och de mgjligheter som
ges av systemldsningen.

SBM-1 Strategi, affarsmodell och
vardekedja

SJsviktiga uppdrag ar att fa flera att valja taget, for
att bidratill sdval tillvaxt som att nationella klimat-
malnas. Med hela svenska folket som dgare och
som marknadsledande tagoperatér ar det natur-
ligt att var strategi speglar ett aktivt ansvar for att
utveckla framtidens hallbara resande.

Strategi - S) skapar hallbart resande for fler

Var strategi har sin grund i var vision: Ett ] att lita
pa och langtatill. Som en samhallsviktig funktion
serviattviharenviktig rolli omstallningen till ett
mer hallbart samhalle. Var ambition ar att vara

detsjalvklara férstahandsvalet fér manniskor och
féretag avseende resor. §) kér kommersiell tra-
fik och pa uppdrag av bestéllare upphandlad tra-
fik. Var omfattande tagtrafik ndr samhallenistora
delar av Sverige och Norge samt Hamburg och
Berlini Tyskland. Under 2025 hade vii genom-
snittcirka 6 700 medarbetare i Sverige och cirka
400iNorge.

Hallbarhet utgor kdrnanivar strategi: S) harinte
en separat hallbarhetsstrategi utan en hallbar
affarsstrategi. Strategin bygger pa antaganden
om ett §) som véxer ldnsamt och dar hallbarhet
haren centralroll.

Ilinje med var strategi ska vi erbjuda ett tyd-
ligt okat utbud, i egen regi saval somisamverkan
med andra, fér att méta upp en kraftig resande-
6kning under kommande strategiska period.

For att astadkomma detta innehaller strategin
satsningar pa var fordonsflotta, kundmote samt
medarbetare.

Fran dgaren finns en tydlig férvéntan om att
statligt agda bolag ska verka for ett hallbart var-
deskapande 6ver tid pa ett satt som arrele-
vantforbolagets affarsverksamhet och beaktar
vasentliga hallbarhetsaspekter. Vasentliga hall-
barhetsfragor beaktasintegrerativerksamheten
och hallbart véardeskapande &rinkluderatilang-
siktig strategisk plan, femarig affarsplan samt
koncernens arliga verksamhetsplaner. Se figu-
ren ”Langsiktiga strategiska malfor hallbart
vardeskapande”.

Med affarsomradena Kommersiell och Upp-
handlad trafik samt fem strategiska pelare som
ramverk ska beslut fattas som resulterariplaner
och atgarder som tar osstill realisering av de stra-
tegiska malen fér hallbart vardeskapande ochi
forlangningen visionen om “Ett ) att lita pa och
langtatill” och ambitionen att vara Sveriges mest
hallbara foretag. Se figuren "Strategisk inriktning
inom kommersielloch upphandlad trafik”.
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Kommersiell trafik

Genom att leverera pa vart kundléfte om att all-
tid se ochtahand om vara kunder stérks fortro-
endet for §) och bidrartill 6kat anseende. Vivill att
vara kunder ska valja att resa med ossigen och
rekommendera andra att géra detsamma. Vidri-
ver och utvecklar varje taglinje som en egen affar
och arbetar aktivt med attrealisera linjens fulla
potential bdde i resande och l6nsamhet. Okat
tagresande &r ettav vara bidrag till hallbart var-
deskapande, vilket samtidigt bidrar till LAngsiktig
l6bnsamhet for §) sa att vi kan fortséatta att inves-
tera och satsa pavarverksamhet.

1. Ett starkt kunderbjudande och kundupplevelse
SJskavarakundernas ochresenérernas forsta-
handsval. En viktig deli strategin for tillvaxt ar
darfor att Oka resandet pa de marknader dar vi
redan finns genom aktiv marknadsbearbetning
och genom att utveckla nya tjanster och produk-
ter. En palitlig leverans &r det viktigaste bidra-
getforallmanhetens fortroende och S) maste
fokuseratarbeta for att stérka punktligheten,
savalvarteget bidrag for 6kad punktlighet som
gemensamtarbete inom branschen. Darutéver
inkluderar strategin utvecklad proaktiv kundkom-
munikation. Den plattform som vilanserade 2024
medfor att det digitala stodet for bdde vara rese-
nadrer och medarbetare under hela kundresan &r
ledande i Skandinavien vilket skapar forbattrade
férutsattningar for ett kundmote i varldsklass.

2. Stark kultur och engagerade medarbetare
Det &r allamedarbetare som ar §) och som ska-
par var unika foretagskultur. Ett av vart vikti-
gaste bidraginom héllbart vardeskapande ar att
skapa forutsattningar for ett 6kat resande med
tag - darforfinns behov av att rekrytera fler med-
arbetare under kommande strategiska period
fram till2030. | var strategi finns att fortsatta for-
starka SJs erbjudande som arbetsgivare genom
att utveckla féretagskulturen, aktivt arbeta for att
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o6kamangfald ochinkludering samt skapa balans
mellan arbete och fritid. Malbilden ar att alla ska
harattforutsattningar attarbeta med detsom
skapar storst nytta for vara kunder och kdnna
engagemang och trivsel.

3. Fordon och underhdllsom méter efterfrégan
Varmalbild ar att SJs kommersiella trafik ska ha
Skandinaviens mest moderna fordonsflotta med
komfortabeltresande i "forstaklassmiljo” oav-
settvilken komfort som kunden valt. For att oka
kapaciteten investerar vi aren 2022-2030 upp till
19 miljarder kronorinya och upprustade tag, med
malet att na en resandedkning om 50 procent ill
2030. Investeringar i helt nya snabbtag och regi-
onaltdg samtuppgraderingar och modernise-
ringarav X2000, dubbeldéckare, nattags- och
sittvagnar ar andra tydliga pagaende initiativ.
S)medverkar till att bygga nya verkstader for
underhall av var fordonsflotta och utvecklar nya
digitala l6sningar for att skapa hég fordonstill-
génglighet och en robust produktion.

4. H5g operationell effektivitet

SJ ska planera och styra den kommersiella trafi-
ken med god kontroll dver kapacitet och utfall.
Viska arbeta med standiga forbattringar av pro-
cesseroch arbetsséatt oavsettvarinom §) arbe-
tetutfors. Vartinterna forbéattringsarbete kring
punktlighet &ravgérande aven hér liksom fortsatt
samarbete med Trafikverket och dvrigajarnvag-
saktorer. For att framja tillvaxt behover var pla-
neringsprocess utvecklas vilket dven férutsatter
attviforbattrar vart prognos- och analysarbete
for att trafikprogrammet ska motsvara den efter-
frdgan som finns och for att haratt bemanning
tillganglig.
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5. Fokus pdinnovation och digitalisering
Varframgang berorihdg utstrackning pa férma-
gan attanvanda ny teknikinom den kommersiella
trafiken for att maximera var positiva paverkan
och minimera den negativa. For att skapa effekti-
vare underhall sker digitalisering i processerna,
exempelvis genom intelligentunderhall dar sen-
sorer pavaratag gersignalerldngs med hela
resan om underhallsatgarder som bor ske. Se
dven avsnittet "E5-2 Atgarder och resurser for
resursanvandning och cirkuldr ekonomi”. Genom
attimplementera effektivare IT-stod for SJs trafik-
ledning skapas mojligheter till férbattrad kund-
kommunikation och proaktiv hantering vid
férvantade stérningar. Digitala verktyg och uto-
kade mandat férkundndra medarbetare forbatt-
rarkundomhandertagande genom mer tid till
manskliga moéten och tydligare information En
nojd kund kommer tillbaka och talarvalom §J,
vilket medfér dkat resande.

Upphandlad trafik

Inom respektive upphandlad affar faststalls
kundloftet tillsammans med var kund, bestalla-
ren.Vara upphandlade affarer ska leverera pa
uttryckta hallbarhetsambitioner som respektive
bestallare har och sammantaget bidrar S) och var
upphandlade trafik pa samma satt sominom var
kommersiella trafik, alltid med kunden i fokus och
med en gemensam malsattning om att fler ska
resamed tag. S vill bidrattill att utveckla kollek-
tivtrafiken genom gott partnerskap med bestal-
laren och med avtalsom &rbalanserade och
bygger pa samverkan.

1. Ett starkt kunderbjudande och kundupplevelse
Malbilden ar att ett partnerskap med SJinnebér
goda langsiktiga relationer och win-win lésningar
med bestallaren. Vihar bred kompetens att bidra
med i arbetet kring att ka kundupplevelsen. Da
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Strategisk inriktning inom kommersiell och upphandlad trafik

/J

=2 R

Strategisk inriktning,
kommersiell trafik:

SJ) armarknads-
ledande palangvéga
resoriSkandinavien

Strategisk inriktning,
upphandlad trafik:
Balanserade l6nsamma
kontraktitatt partner-
skap medregionerna

affarerna har volymintensiv trafik bidrar vi exem-
pelvis med 6kad trygghet for resendrer genom
okad synlighet fran medarbetare ombord med
god information och service. Att bidragenom
tydlig forankring av var kund, bestéllarens, varu-
markesplattform ar centralt for att sékerstalla
onskvéartkundbemaotande.

2. Stark kultur och engagerade medarbetare
Varje affar arbetar utifran sitt uppdrag med kul-
tur, ledarskap, kompetensférsorjning och arbets-
miljo i tdtdialog med bestéllaren. Genom tydliga
gemensamma malsattningar med bestéallaren
och med hég sammanhallninginom respektive
affar skapas forutsattningar for god foretagskul-
tur med stéd av S)-koncernens 6vergripande mal
och verktyg.

3. Fordon och underhéll som méter efterfrdgan
Med var gedigna fordonskompetens kan vi stotta
bestéllarnas arbete med att sékra dugliga for-
donsflottor. En robust fordonstillganglighet ar
avgorande for framgang i upphandlade avtal

—] 1. Starkt kunderbjudande & kundupplevelse
=] 2. Stark kultur & engagerade medarbetare

—] 3.Fordon och underhéllsom méter efterfragan
—] 4. Hog operationell effektivitet

=] 5.Fokus pa innovation och digitalisering

eftersom resenarerna forvantar sig palitlig tra-
fik. Inom upphandlad trafik tillhandahaller bestal-
laren de fordon som ska kdras. Inom flera affarer
pagar stora fordonsatsningar, vilket S) valkom-
nar da de fordonsflottor som erbjuds operatérer
inom upphandlad trafik fortsatter att aldras, vil-
ket medférutmaningar med att fa en robust pro-
duktion. Vibidrariinfasning av nya fordon genom
exempelvis handlingsplaner for testkdrning och
utbildning av medarbetare.

4. H6g operationell effektivitet

S) bidrar med proaktivt branscharbete och en
effektiv hantering av avtalen. For att sdkerstélla
etthallbart vdardeskapande &r var strategiska
ansats att bidra med kostnadseffektiva arbetssatt
och processerinom upphandlad trafik.

5. Fokus pdinnovation och digitalisering

SJhar en enhetlig IT-struktur med standardise-
rade digitala stod vilka d&ven anvandsinom vara
upphandlade affarer.
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Affarsmodell

SJsviktiga uppdrag ar att fa fler att valja taget.
Med vara tva affarsomraden Kommersiell
trafik och Upphandlad trafik erbjuder viresori
storadelar av Sverige och Norge.

Anvanda resurser

/J
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Vasentliga resurseri affairsmodellen
for att skapa varde:

Socialt- ochrelationskapital

» Samverkan med viktigaintressenter, dar Trafikverket ar
av extra stor vikt genom ansvaret fér infrastrukturen

* Engagemangibranschorganisationer

Immateriellt kapital
* SJsstarkavarumarke

Humankapital
» Cirka 6 700 medarbetare i Sverige och cirka 400iNorge

Tillverkat kapital

» 37X2000,20 S) 3000, 41 dubbeldackare,
85 lok och 367 personvagnar

Hyrtkapital
* Cirka 370 hyrdataginom upphandlad trafik

Finansiellt kapital

4732

MSEK, egetkapital

Humankapital

7087

Genomsnittligt antal
medarbetare

A\ 4

Nyckelaktiviteter

Kommersiell trafik

S) skavara marknadsledande for ldangvéga resori Skandinavien for
den kommersiella trafiken, som bedrivs under SJs varumérke med
ettfulltansvar fér utveckling, forséljning, produktion samt leverans.

Upphandlad trafik

SJska uppna balanserade lbnsamma kontrakti tatt partnerskap
med regionerna, dér trafiken oftast bedrivs under SJs kunders
varumarken.

A\ 4

Skapat varde

Affarmodellen skapar varde:

Kunder Sambhiille

* Omfattande trafik pa manga
linjer

* Minskad klimatpaverkan

* Langsiktigt hallbar transport-
férsorjningihela Sverige

* Skatteintakter och
arbetstillfallen

* Bred palettaverbjudanden
* Personligamoten

Medarbetare

* Arbetstillfallen Klimat
* Lagavaxthusgasutslapp jam-

 Langsiktigochtr
9 b Y99 fért med andra transportslag

arbetsgivare
* Personlig utveckling

Vad vi skapar

Leverans av SJs uppdrag att bedriva persontrafik och, inom
ramen for affarsmaéssighet, bidra till att uppfylla de transport-
politiska malen och dérmed bedriva en langsiktig hallbar
transportférsorjningihelalandet.

433 35

70

415 939

trafikerade stationerings- ton CO,e lagre klimat-
stationer orter for paverkandnomalla
medarbetare resendrerinom kommersiell

YTv& personeribilen. Se hurvirdknat pa trafik valt bilen istallet'

www.sj.se/om-sj/hallbarhet/resorna



En hallbar afférsmodell

Viar stolta over var affarsmodell som &r hallbari
grunden och en verksamhet som bedrivs sa att
deresorvierbjuder drsocialt, miljdmassigt och
ekonomiskt hallbara. S) finnsinom bade kommer-
siell trafik och upphandlad trafik vilket gor att vi
dels kan spridariskerna, dels na de volymer som
behdvs for att vara fullt ut konkurrenskraftiga. Vi
skapar ldnsamhet genom att tillvarata synergi-
effekter sésom gemensamma stédfunktioner
och IT-plattformar, in- och utlaning vid behov av
akande personal samterfarenhet och kompetens
for att bedriva tagtrafik.

Inom den kommersiella egentrafiken ar biljett-
intékter var framsta intaktskalla. Pa linjer med
inslag av upphandling finns dven trafikavtalsin-
taker fran trafikkép av regionala kollektivtrafik-
myndigheter. Inom upphandlad trafik erhaller vi
trafikavtalsintakter.

Vardekedja

Pajarnvagen samsas manga aktorer som har
olika ansvarsomraden for att trafiken ska fung-
era. S) fokuserar pa kdrnverksamheten tagtrafik
och har strategiska partnerskap med leveranté-
rer saval uppstréms som nedstroms i vardeked-
janforattkunna erbjuda en helhetsldsning till
varakunder.

Aktiviteterinara anslutning till att erbjuda och
leverera tagresa utférsinom den egna verksam-
heten. Var strategi och affarsmodell &r ddrmed
beroende av godarelationerlangs hela varde-
kedjan for att erhalla hog kvalitet och kunna leve-
rerairatttid.
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Uppstréms

Ravaror foradlas uppstromsivardekedjan, framst
produkter som behovs férunderhall av tag, uni-
former for medarbetare samt produktion av el
och diesel for driftav tag. Var viktigaste leveran-
tdér och samarbetspartneri Sverige ar Trafikver-
ket, som dger och forvaltar merparten av den
svenska jarnvagsinfrastrukturen. §) samverkar
strategiskt med Trafikverket kring tidtabeller och
underhallsatgérder pajarnvagen, liksom opera-
tivtkring det aktuella trafiklaget.

Jarnvagsbranschens Samverkansforum (JBS)
har som syfte att gemensamtdriva férbattrings-
arbete inom branschen for att 6ka svensk jarn-
vags robusthet, konkurrenskraft och ldnsamhet.
Inom branschinitiativet Tillsammans for Tag i
Tid (TTT) samarbetar Trafikverket, S) och dvriga
tagoperatorer, entreprendrer och branschféren-
ingari Sverige for att férbattra forutsattningarna
for punktlighet.

INorge ansvarar Bane NOR for jarnvéagsin-
frastrukturen och Norske Tog dger samtliga
tdgoch hyrutdemtilltdgoperatorerna. Bane
NOR och Norske Tog ar viktiga leverantérer och
samarbetspartners.

Andra strategiska samarbetspartners upp-
stroms som ar nédvandiga for var leverans ar
underhallsentreprenérer som bade utfér delar
avdetdagligaunderhallet och mer omfattande
insatser, sa kallade revisioner. Leverantorer av
nya och upprustade fordon ar centrala for att var
fordonsflotta ska motsvara kundernas krav @ven
under méanga ar framat.

Merparten av drift och férvaltning av IT-system
hanteras av externa parter. Andra viktiga leveran-
torer ar fastighetsagare, framst Jernhusen, som
hyrut depaer, vantsalar, rastlokaler och kontor.

SJ képer dven mat som serveras ombord patagen
ochivaralounger, ersattningstrafik vid trafikstor-
ningar, hotellrum och taxiresor, marknadsforing,
fordonsvard (exempelvis stadning) samt konsul-
ter och andra tjdnster. Finansiering avser framst
lan fordelav finansieringen av de snabbtag

som S) sedan tidigare upphandlat, ) 3000 samt
moderniseringen av nya X2000.

Egen verksamhet

SJ har ett tydligt fokus pa aktiviteter med direkt
koppling till tdgdrift och har cirka 7100 medarbe-
tare med manga olika kompetenserisavél Sve-
rige som Norge. Inom egen verksamhet finns
utveckling, férséljning och produktion av tag-
resor. S) dger och férvaltar de tdg som anvands
for att levereraresorinom affairsomrade Kom-
mersiell trafik. Tagvardar och lokforare sakerstal-
lertillsammans med 6vrig operativ personal att
leverans av tdgresa sker. Underhéllav S) 3000 och
dubbeldéckare skeriSJs egenregi.

Nedstréms

SJKundservice levererasinédra samarbete med
extern part. Den langsiktiga satsningen pa tjdns-
ten kommer att bidra tillen hallbar digital utveck-
ling daflerakunder delar pa det grundldaggande
tjdnsteutbudet som den externa parten erbjuder,
samtidigt som arbetstillfdllen sdkras.
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Ersattningstrafik som behdvs nér trafikstor-
ningar medfér att var leverans inte gar som pla-
nerat éren extern tjdnstsom upphandlas. Den
strategiska hallningen avseende erséattningstra-
fik ar att tjdnsten maste kunna erbjudas 6ver hela
den enorma geografiska yta som vi trafikerar. Vi
har dérfor bedomt att det &r mer hallbart att upp-
handla avtalmed underleverantérer avseende
ersattningstrafik for de fler @an 400 stationer som
koncernen trafikerar.

Foratt anvédnda resurser sa effektivt som moj-
ligt gorvien bedémning om uttjanta tag ska
moderniseras, séljas vidare eller skrotas. Vi stéller
krav pa att nya fordon ska vara 100 procent ater-
vinningsbara for att minska miljébelastningen
bade nérdelaravoch helatdgen sd smaningom
ska skrotas. Se dven avsnittet ” E5-3 Mal for resur-
sanvandning och cirkuldar ekonomi”.

Avfall som producerasinom verksamheten
ska hanteras enligt hushéallnings- och krets-
loppsprincipen, dar avfallstrappan och dess
fem nivaer anvands. Avfalluppstariegen verk-
samhetianslutning tillanvandning av fordon,
idepaer, verkstader och lokaler. Resenérer-
nas avfall som uppstarombord pa tagen hante-
ras utifran gallande riktlinjer och férutsattningar
ombord. All avfallshantering utférs av upphand-
lade avfallsentreprendrer.



SBM-2 Intressenters intressen och
synpunkter

En konstruktiv dialog med intressenter langs med
hela vardekedjan forbattrar vart erbjudande.
Individer, organisationer och féretag staller med
rattahogakrav pa S och forvéntar sig mer én
baraen smidigresa.

Vara kunder och medarbetare ar de allra vikti-
gaste intressenterna. Var intressentdialog halls
sa omfattande som mojligt for att ta del av manga
perspektiv och dialogen sker bade strukture-
rat och ostrukturerat. Exempel pa ostrukturerad
dialog ér spontana samtalellerinldggisociala
medier. Exempel pa strukturerad dialog ar med-
arbetarsamtal, moten med féretréddare foren
region eller kommun, hallbarhetsrevisioner samt
agardialog.

S stravar efter attidentifiera och férsta de fra-
gorsom arvasentliga for vara intressenter upp-
stréms, i egen verksamhet och nedstréms. Aven
lasare avdenna hallbarhetsrapport ar en vik-
tigtintressent. Vibeaktar dessa perspektividen
dubbla vasentlighetsanalysen och pasasatt
sakerstalls att vasentliga hallbarhetsfragor ater-
speglasi SJs strategi. Aven tystaintressenter
sasom natur och klimat har beaktats liksom insik-
ter fran klimatscenarioanalys och klimatbok-
slut. Vifoljer hur valvimotsvarar och lever upp
till stallda forvantningar fran varaintressenteri
ett bredare perspektivgenom exempelvis Anse-
endeindex, se avsnittet "S4-5 Mal fér hur vasent-
liga negativainverkningar ska hanteras, positiva
inverkningar starkas och véasentligarisker och
mojligheter hanteras”.

Insikter fran allaintressentdialoger analyseras
noggrant. Insikter kring var positiva och negativa
paverkan liksom risker och méjligheteriomvarl-
den utgor grund for férbattringsarbete och
utveckling av vara erbjudanden. Intressentdia-
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SJsvardekedja

©

ey

Produkter

Ravaror Tjanster
Pendling- &

tjdnsteresor

.o
%

och nya tag

Uppstroms

logerunder 2025 har inte medfért andringar av
strategioch affarsmodell.
Intressentdialogensinnehall och foreslagna
ellergenomférda atgarder diskuteras i koncern-
ledningen med 6vergripande information till
revisionsutskott samt styrelsen.

Medarbetares intressen och synpunkter
Vihar etablerade rutiner for attinhdmta anstall-
das synpunkter om faktisk och potentiell paver-

Moderniserade — Tag for modernisering

2ot
o~

o 0
D SN A

Depa & Underhall Levererad
Biljett & Marknad tagresa
Produktutveckling

Inkdp

Stédfunktioner

Egen verksamhet

kan liksom risker och méjligheter for den egna
arbetskraften bade fran de anstéllda direkt och
fran de arbetstagarorganisationer som finns
representerade hos SJ.
Erbjudandettillmedarbetare baseras delvis
pavad anstéllda lyfter framiolika dialoger inklu-
sive medarbetarundersdkningen. Inom §) finns
goda utvecklingsmojligheter och gemenska-
pen med kollegorna och den generdsa foretags-
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Konsumerad Avfalls-
tagresa hantering
Uttjanta

tag

Nedstroms

kulturen &rdet omrade som farhégstomdome i
medarbetarundersdkningen.

Daglig dialog mellan anstallda, chefer och kol-
legor arvasentlig for att l6sa fragorinnan de blir
problem och genomféra forbattringar. Mer struk-
turerad dialog mellan §) som arbetsgivare och
anstallda sker bland annat genom medarbe-
tarundersdkningen, medarbetarsamtal, med-
akning och arbetsplatstraffar. Dialog sker dven
med SJs medarbetares fackliga foretrédare samt



att medarbetare rapporterar tillbud och olyckor
i ett system vilket utgér grund for att vidta atgar-
deroch starka arbetet kring en saker och trygg
arbetsplats.

Las meriavsnittet "S1-2 Rutiner for kontakter
med den egna arbetskraften och arbetstagarre-
presentanter angaende inverkningar”.

Kundersintressen och synpunkter

Varakunder, bade privatkunderinom kommersi-
elltrafik och bestéllare inom upphandlad trafik, &r
vardefulla kallor for férbattringsarbete. S) konkur-
rerar med saval andra transportslag som andra
tagoperatorer vilketinnebar att vimaste vara
lyhérda fér vad kunder vill for att starka tagets
och §Js konkurrensférdelar.

Dialog med kunder och resenérer sker kontinu-
erligt genom bland annat medarbetare ombord
och pa station, férséljningsorganisation, S) Kund-
service samtisociala medier. Ytterligare tillféllen
attfa viktiga inspel &r genom kundundersok-
ningar sasom SJ AB:s NKI-undersdkning till rese-
narer. Utdver att sékerstalla korrekt hantering av
arenden vid ansdkningar om ersattning vid foér-
sening utgdr avvikelsehanteringssystemet dven
en vardefull kalla for forbattringar och utveckling
av nya produkter och tjanster. Kundlojalitetspro-
grammet S) Prio med cirka 1,8 miljoner medlem-
mar arytterligare en viktig kélla tillinsikter kring
resmonster.

SJharinom upphandlad trafik regionala och
nationella myndigheter som kunder, dessa
bendmns gemensamtbestallare.Affarschefer
ellervd ansvarar fér dialog med bestéllare.

SJs hallbarhetspolicy och lagstiftning kring
bland annattillganglighet och informations-
sakerhet sakerstaller att atgarder vidtas for att
skydda kunders manskliga rattigheter, daribland
de kdnsliga personuppgifter som vibehdver
samlain férattkunnatahand om vararesenérer
pa basta satt.
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Palitlig trafik liksom trafik- och stérningsinforma-
tion lyfts aterkommande som forbattringsomra-
den av kunder. S) arbetar brett med atgarder for
atttdgen ska avgaitid och komma fram enligt
plan. Omréaden som berérs &r bland annattagun-
derhalloch stéadning, personalforsérjning, fére-
byggande atgérder sa atttagen inte gar sonder
pa sparetsamt aktivt branschsamarbete och
information for att bidra till forbattrad jarnvags-
infrastruktur. De nya och upprustade tag som S§J
investerariskapar forutsattningar fér mer palit-
lig trafik.

N&rtagen inte garsom planerat blir god tra-
fik- och stérningsinformation centralt. Prognoser
for nér trafiken kan aterupptas kommer fran infra-
strukturférvaltaren men S) ansvarar for att infor-
mationen delges paverkade resenérer, vilket
aveninnebar attinformera om att prognos majli-
gen saknas. Ett omfattande initiativ pagarinom §)
med ett flertal aktiviteter for att storningsinforma-
tion ska ges snabbare, vara agerbar paoch vara
densamma oberoende av kanal.

Las meriavsnittet "S4-2 Rutiner for kontakter
med konsumenter och slutanvandare angaende
konsekvenser”.

Ovrigaintressenters intressen och synpunkter
SJsagare traffarregelbundet styrelseordféran-
denoch ledningen vid sa kallad dgardialog. Vid
agardialogen sker uppféljning av strategiska mal
fér hallbart vardeskapande och ekonomiska mal
samt att dven utfallet gentemot malen diskuteras
liksom eventuella atgérder som planeras for att
namalen. Vid dgardialogen diskuteras aven fér
bolagets verksamhet aktuella fragor av vasent-
lig karaktar. Dialogtillfallen utgors av tva ordinarie
tillfallen per aroch tva extra tillfallen.

Samverkan och dialog med var viktigaste leve-
rantdr och samverkanspartner Trafikverketinklu-
derar saval strategiskt arbete med tidtabeller
ochunderhallsatgarder pajarnvagen som ope-

rativt arbete kring trafiklaget i trafiksystemet. §)
har omfattande kontakt med Trafikverket pa alla
nivaer.

Dialogen med stérre och strategiska leveran-
térer ar omfattande med kontinuerlig samver-
kan och systematisk uppf6ljning utifran avtal for
attfolja upp pagaende arbete och leverans. Dar-
tillféljs leverantdrernas arbete med tillborlig akt-
samhet systematiskt upp.

SJ deltar ofta som remissinstansiutredningar
och nérny lagstiftning bereds. Det ar viktigt for
oss attdeltaidialoginom omraden som paver-
karjarnvagen och dérmed var konkurrenskraft,
sasom jarnvagsinfrastruktur samt skatter och
avgifter. Flertalet dialogtillféllen nyttjas, exempel-
visregelbundna méten med regionala och lokala
féretradare samtandra beslutsfattare. S samar-
betar dven med féreningar och organisationer
for att utveckla tagresan och tillsammans skapa
framtidens héallbara resande.

Hela vardekedjan beaktasiintressentdialogen
genom att dven "tysta” intressenters intressen
inkluderas framst genom omvarldsbevakning,
organisationer samthallbarhetsrevisioner. Tysta
intressenter ar exempelvis miljon/planeten inklu-
sive biologisk mangfald, arbetare ldngre bort
ivardekedjan (som SJ inte har avtal med) samt
framtida generationer.

Synpunkter fran lasare av tidigare hallbarhets-
rapporter fangas upp via aterkoppling fran dem.
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SBM-3 Véasentliga inverkningar, risker
och mojligheter och deras forhallande
till strategi och affarsmodell

Vésentligainverkningar, risker och méjligheter
presenteras dvergripandeitabellen "Vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter2025” med
mer detaljerad information inom respektive stan-
dard enligt sidhédnvisningitabellen. Identifierade
vasentligainverkningar, risker och méjlighe-

ter harinte medfortférandringar av strategi eller
affarsmodell, ddremot vidtas atgarder for att miti-
gera, hantera eller stérka upp dessa.

Sedan féregaende ar har den negativainver-
kan "Resursforbrukning fran nya tdg och upprust-
ning av tag” tillkommit till f5ljd av SJs omfattande
investeringarinyaoch moderniserade tag.

Risken fér begransad tillgang pa el érinte
langre vasentlig da samhallets elproduktion ari
battre balans med efterfrdgan. Likasa har risker
forkorruption och attkunddata hanteras pa felak-
tigt satt trots tekniska och organisatoriska skydd-
satgérder minskat till foljd av fértydligad styrning.
Méjligheter tilltillgang till finansiering med goda
villkor p& grund av hallbar verksamhet kvarstar
men beddms inte langre som vasentlig.

Ovriga vasentligainverkningar, risker och maj-
ligheter aristoradrag desamma som 2024.

Strateginsresiliens

En grundpelarei SJs strategi framat ar att posi-
tivt paverka samhalle, klimat, kunder och med-
arbetare genom den resandedkning som ska
astadkommas genom attraktiva erbjudanden
och utékat utbud. Strategin fangar dven upp de
mojligheter som finns, inte minst till f6ljd av sam-
héllets omstéallning for att na Parisavtalets Gver-
enskommelse om att begransa uppvarmningen
till1,5 grader. Vasentliga risker minimeras genom
strategin.
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Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter 2025

Standard Underédmne Kategori Inverkan/Risk/M&jlighet Vérdekedjan Tidshorisont Sid

E1 Begransning av klimatférandringar 4= Tagmedgod beldggning minskar vaxthusgasutslépp franinrikes transporter Egenverksamhet,nedstréms Kort, medel, lang 83-84

E1 Energi == Storelférbrukning, &ven omtag ar energieffektiva och genererarlaga Egenverksamhet Kort, medel 84
vaxthusgasutslapp

E1 Begransning av klimatférandringar == Vaxthusgasutslapp vid tagdriftinom upphandlad trafik drivet av dieselférbrukning Egenverksamhet Kort, medel 84

E1 Begransning av klimatférandringar == Vaxthusgasutslépp fran inkdpta varor och tjanster Uppstroms, nedstroms Kort, medel 84

E1l Anpassning tillklimatférandringar R Extremvader till foljd av klimatférandringar medfor trafikpaverkan Egenverksamhet, nedstréms ~ Kort, medel, lang 84
(fysisk risk)

E1 Anpassning tillklimatférandringar R Otillracklig infrastruktur medfor att viinte kan kéra den trafik som planerats Uppstroms, egenverksamhet,  Kort, medel, ldng 84
(fysisk risk) nedstréms

E1 Begransning av klimatférandringar R Fordonsbrist medfér att viinte kan kdra den trafik som planerats Uppstroms, nedstroms Kort, medel 84
(fysisk risk)

E1 Begransning av klimatférandringar M  Flervéljertagetoch SJ som ettled i att minska sin egen klimatpaverkan Nedstréms Medel, lang 84
(omstallningsmajlighet)

E5 Resursinfloden == Resursférbrukning fran tillverkning av nya tdg och upprustning av tag Uppstroms Kort, medel 94-95

S1 Arbetsvillkor <=  SJuppfattas som en langsiktig arbetsgivareibranschen Egenverksamhet Kort, medel, lang 102

S1 Arbetsvillkor == Olyckoroch arbetsskadorombord samtidepa Egenverksamhet Kort, medel, lang 102

S1 Arbetsvillkor == Hotochvald fran kunderioffentlig miljo Egenverksamhet Kort, medel, lang 102

S2 Arbetsvillkor == Potentiellt bristande arbetsvillkor for arbetstagare i riskbranscher och -lander Uppstroms, nedstroms Kort, medel 108-109

S2 Andra arbetsrelaterade rattigheter == Potentiellt bristande andra arbetsrelaterade rattigheter vid inkdp avkomponenter fran hogrisklander Uppstroms Kort, medel 108-109

S4 Attraktivt trafikprogram == Attraktiv trafik som gér skillnad i manniskors vardag Nedstréms Kort, medel 11

S4 Attraktivt trafikprogram =  Effektivtfardsatt och anvdndbarrestid Nedstréms Kort, medel, lang 111-112

S4 Personlig sékerhet for 4=  Hogttrafiksékerhetsindex och god medvetenhetiorganisationen Egenverksamhet Kort, medel, lang 112

konsumenter

S4 Informationsrelaterade inverkningar forkonsumenter == Otillrdcklig information tillresenarer nar tdgresan inte gar som planerat Nedstréms Kort 112

S4 Punktlighet ochregularitet == Bristande punktlighetochregularitet Nedstréms Kort, medel 112

S4 Personlig sdkerhet fér konsumenter == Potentielltterror- och valdsddd ombord Nedstréms Kort, medel 112

S4 Punktlighet ochregularitet R Installda och forsenade tag medfor lagre intdkter och kvalitetsbristkostnader eller att taget valjsbort  Nedstréms Kort, medel 112
som fardmedel

Gl Forvaltning av férbindelser med leverantérer, 4=  Godabetalningsrutinertill leverantorer Uppstroms Kort, medel 120

inbegripet betalningsrutiner

Kategori: == Positiv paverkan == Negativpaverkan [V Mgjlighet R Risk Tidshorisont: Kort<1ar, Medel1-10 ar, Lang >10 ar



IRO-1 - Beskrivning av arbetsgangen
for att faststalla och beddéma vasentliga
inverkningar, risker och mojligheter

Den dubblavéasentlighetsanalysen (Double
Materiality Analysis, DMA) syftar till attidenti-
fiera och faststalla vasentliga hallbarhetsfragor.
SJs negativa och positiva, potentiella och fak-
tiska paverkan ska identifieras liksom de risker
och mojligheteriomvarlden som kan paverka
SJfinansiellt. Efter att utfallet av analysen valide-
rats har styrelsen faststallt koncernens vasentliga
paverkan, risker och mojligheter for 2025. Utfallet
befaste till stor delvarinriktning sedan tidigare.
Metoden fér att genomféra DMA férfinades
néar S) forandra gangen genomférde DMA. Bland
annattogs de forsta stegen for att formalisera
och koordinera DMA med riskhanteringsproces-
sen, detta arbete fortsétter under 2026. Aven om
varbeddmning ar attidentifierade riskeri DMA
redaniallvasentlighet aterspeglasiriskhante-
ringsprocessen finns utrymme for férbattringar
for att sakerstélla ldpande 6vervakning och han-
tering av vasentliga paverkningar, risker och
mdéjligheter. Vald metodik férankrades med kon-
cernledning och styrelsens revisionsutskott.

Viktiga stéllningstaganden
Foljande stallningstaganden har paverkat genom-
férandetav den dubbla vasentlighetsanalysen:

* DMA genom(férs for hela S)-koncernens vérde-
kedja - uppstréms, egna verksamheten samt
nedstroms. | de fall vasentlig paverkan, risk eller
mojlighetendast avser del av verksamheten
angesdet.

* Paverkan haridentifierats och bedémts uti-
fran samma skalor och tréskelvarden oav-
settvarden uppstar,iegen verksamheteller
nedstroms/uppstroms.

» Paverkan pa méanskliga rattigheter har bedomts
utifran konsekvensen for drabbade ifall upp-
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satta skyddsatgéarder fallerar. Ingen hénsyn har
darmed tagits till vare sig omfattning eller san-
nolikhet for att detintraffar.

Metodbeskrivning

Grunden for DMA &r den standigt pagaende
intressentdialogen som fors pa manga hall mel-
lan organisationen och viktiga intressenteriSJs
véardekedja och omvaérld. Lds meriavsnitt "SBM-2
-Intressentersintressen och synpunkter”. Intres-
sentdialogen ger vardefull kunskap och god for-
staelse for hur §) paverkar och paverkas av sin
omvarld samtvad vara prioriterade intressenter
anser vara viktigt for oss att adressera. Intressent-
dialogen utgdr aven modell for attidentifiera var
vi moter intressenternas forvantningaroch var §)
behover gdrainsatser.

Arbetsgrupp hallbarhet, bestdende av hallbar-
hetsspecialister pa koncernévergripande stod-
funktioner, genomfér DMA och inleder med att
stallasamman en lista med hallbarhetsédmnen
utifran vad som finns i ESRS, omvéarldsanalys och
vad som framkommiti DMA aretinnan. Dennasa
kallade bruttolista konkretiseras med §)-specifika
fragor for att bli lattare att forhalla sig till.

Diskussioner genomférs av utpekade sam-
talsledare fran Arbetsgrupp hallbarhet utifran de
overgripande omradena i bruttolistan dver hall-
barhetsdmnen tillsammans med interna specia-
lister och/eller personer hos S) med omfattande
kontakt med en vissintressentgrupp. Deltagarna
skarepresentera alla delar av §J-koncernen avse-
ende dotterbolag, divisioner och stédfunktioner
samt marknader. Diskussionerna kretsar kring ett
specifikt omrade pa bruttolistan dar representan-
ter for fleraintressenter kan delta. Alla diskussio-
ner dokumenteras.

Vald indirekt metod grundar sig pa erfaren-
het fran tidigare intressentdialoger att det ofta
arsvart attfa externaintressenter att stélla upp.
Dessutom tenderar de som véljer att delta ofta att

ha starka asikter, antingen som de mest kritiska
eller mest positiva tillbolagets insatser.

Forattkunna beddma aktiviteters vasentlighet
harunderlaginhamtats frdn S och externa parter.
SJs faststallda strategiska plan har varit ett verktyg
for attidentifiera, beddma, prioritera och dver-
vaka vasentlig paverkan. Aven klimatbokslut och
resiliensanalys med avseende pa klimatforand-
ringar ér huvudkallor for attidentifiera, bedoma,
prioritera och 6vervaka vasentlig paverkan, risk
och mojlighetinom miljdomradet.

Avvikelse- och incidenthanteringssystemet lik-
som medarbetarundersékningen med ménga
skriftliga kommentarer har varit viktiga kallor for
attbeddma paverkan, risk och mgjligheter pa
egna arbetskraften. Avseende arbetstagareivar-
dekedjan har sjélvskattning av leverantdrer samt
utfall fran genomférda interna och externa revi-
sioner beaktats.

Med utgangspunkt fran diskussioner och
underlag beddms dérefter varje fraga av Arbets-
grupp hallbarhetvilket resulterarien preliminar
DMA. Beddmning gors utifran de kriterier som
angesiCSRD och enligt §Js skalor med hansyn
tagen tillkonsekvenser pa kort, medeloch lang
sikt. Allabeddmningar dokumenteras. Aktivite-
ter som hamnar dver beslutade gransvarden, se
nedan, ansesvara preliminart vasentliga.

Preliminar DMA diskuteras med Styrgrupp hall-
barhet som bestar av Direktdr Hallbarhet, Chef
Koncerninkép samt Chef Accounting & Compli-
ance. Validering sker sedan av koncernledningen
genom en gemensam work-shop och darefter
aven med styrelsensrevisionsutskott. DMA 2025
faststalldes av S)s styrelse.

Faststélla paverkansvisentlighet

De identifierade hallbarhetsfragorna bedéms
utifran faststéllda kriterier, dar bedémning av
paverkan har gjorts utifran skala, omfattning och
aterstallbarhet (fér negativ paverkan) for att fast-
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stalla allvarlighetsgrad samt sannolikhet for
potentiell paverkan.

Paverkansvasentlighet beddms utifran skala,
omfattning samt aterstéllbarhet (fér nega-
tiv paverkan) dér varje aspekt utvirderas paen
skala 1-5. Allvarlighetsgraden utgdrs av det hég-
sta utfallet for omfattning, skala och aterstallbar-
het. For faktisk paverkan (positiv och negativ)
blirbedémningen av paverkan lika med bedém-
ningen av allvarlighetsgrad.

For potentiell paverkan blirbedémningen av
paverkan lika med allvarlighetsgraden multipli-
cerad med sannolikheten for att paverkan ska
intraffa. Nar det géllerinverkan for ménskliga rat-
tigheter prioriteras allvarlighetsgraden.

Forfaktisk inverkan medfér allvarlighetsgrad
4eller5 att amnet blir vasentligt. For potentiell
inverkan medfér sannolikhet multiplicerad med
allvarlighetsgrad =10 att amnet blir vasentligt,
alternativtom allvarlighetsgraden =5 (oavsett
sannolikhet) blir &mnet vasentligt.

Faststélla finansiell vasentlighet

Finansiella risker och méjligheter har utvarderats
baserat pa faktisk eller potentiell effekt pa resul-
tatutveckling, kassaflode eller finansiell stallning
samtsannolikheten for att risken eller méjlighe-
ten intraffar. Overvagande hallbarhetsfragor som
beddmts avseende finansiell materialitet har sitt
ursprungi atten vasentlig paverkan hariden-
tifierats. En del har tillkommit genom identifie-
ring frén specialisterinom SJ och dér har finansiell
effektistor utstrackning uppskattats/beddmts av
stodfunktion Ekonomi.

Finansiella risker och méjligheter bedéms uti-
fran konsekvens (EBIT-effekt) multiplicerad med
sannolikheten for att enrisk eller mojlighet ska
intraffa. Risker och mojligheter som fatt ett sam-
mantagetvarde 6ver 10 beddms som vasentliga.
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Specifik arbetsgang for att faststélla och bedéma
véasentliga hallbarhetsomraden inom miljé och
ansvarsfullt foretagande

Metod fér att identifiera och bedéma
klimatrelaterade risker och méjligheter
Klimatscenarioanalys har anvants som grund

for attidentifiera och beddma risker och moj-
ligheter orsakade av klimatférandringar. En
omfattande klimatscenarioanalys genomfor-
des forsta gangen 2022, och uppdateras arli-
gen, for att fa battre forstaelse for vad som kan
forvantas av ett férandrat klimat och vilka han-
delser somvidarmed behover férebygga eller
hantera. Klimatscenarioanalysen ar avgransad till
den egnaverksamheten och leverantérer upp-
stroms med direkt koppling till tagdriften, framst
underhallsleverantérer, fastighetsdgare och
infrastrukturforvaltare.

De tre klimatscenariernaRCP 2,6,4,50ch 8,5
som SMHI tagit fram fér &ren 2041-2070 har beak-
tats. Strategin drvalanpassad till att begransa kli-
matférandringar och affarsplanen hanterar risker
och mojligheter pa kort- och medellang tidshori-
sont. Darfor har den mycket ldnga tidshorisonten
beddmts vara mestrelevant. Leveranstiden for
nya fordon ardartill lang, och de nya snabb-och
regionaltagsflottor som &nnuinte levererats har
en férvantad ekonomisk livslangd pa cirka
30 ar. Detsamma géllerinvesteringarijarnvags-
infrastruktur som utreds, planeras och levereras
over lang tid.

Fysiska klimatrisker haridentifierats genom
stod fran Kommissionens delegerade forord-
ning (EU) 2021/2139. Fysiska risker fér tdgen och
underhallsverksamheteniegna verksamheten
och uppstroms har inkluderats, exempelvis
med stdd av kartor fran Oversvamningsporta-
len som Myndigheten for civilt forsvar star bakom
samt prognoser fran Klimatscenariotjansten
som SMHI, Sveriges meteorologiska och hyd-
rologiska institut, tillhandahaller. Fysiska risker
forinfrastrukturen paverkar SJs verksamhet men

hanteringen av dessarisker ligger utanfér vart
ansvarsomrade.

Beddmningen av hur tillgadngar och affarsverk-
samheter exponeras for och ar kansliga for kli-
matrisker har diskuterats med verksamheten och
utfallet har dokumenterats.

Slutsatseriklimatscenarioanalysen
Olika klimatscenarier paverkar SJs fysiska risker
framst avseende frekvens och tid innan trafiken
arigang, detvill siga genom 6kade kostnader
och férlorade intakter. Fortroendet for jarnvagen
kan ocksa paverkas sa pass negativt att kunderna
véljer andra transportsatt, med minskade biljett-
intakter som foljd.

Omstallningsrisker och -mojligheter paverkas
daremot utifran olika klimatscenarier dar SJs pla-

nerutgar fran okat tagresande, atminstone delvis
som féljd av 6kad medvetenhet om och dnskan
att minska sitt eget, sitt féretags eller hela sam-
hallets klimatpaverkan.

Vid RCP 2,6 har utsldppen av vaxthusgaser
minskatienlighet med Parisavtalet. Det ska-
par stora omstéallningsmajligheter for oss som
erbjuder ett mycket energieffektivt transportsatt
med lag klimatpaverkan. Omstallningsrisker ar
framsthogre elpris till foljd av 6kad elektrifiering.

Vid RCP 4,5 har utslappen av vaxthusgaser
minskat efter 2040 men utsldppen drhdgre an
Parisavtalet medger. Omstéllningsrisker och
-mojligheter ar svarbedémda men troligen inte
sastoradaingen stérre omstallning av samhallet
gjorts. Elektrifieringen har 6kat ndgot vilket kan
ledatillhogre elpris.

Process fér dubbel visentlighetsanalys (DMA) enligt CSRD

Specialister

1. Kontinuerlig dialog
med interna och externa
intressenter

Arbetsgrupp héllbarhet

2.Bruttolista hallbarhetsdmnen

Specialister

3.Rundabordssamtal kring
specifika hallbarhetsdmnen
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Vid RCP 8,5 har utsldppen av vaxthusgaser fort-
satt att 6ka. Risken att extremvader till féljd av
klimatforandringar medfor trafikpaverkan ar

hog. Omstéllningsrisker och -mgjligheter for S)
bedoms som sma dainga storre féréandringar har
gjorts for att minska samhallets beroende av fos-
sila energikallor. Taget har god tillgang pa fossilfri
el. En omstallningsrisk kan vara minskatintresse
for att vélja taget, sarskilt om underhall av jérn-
vagsinfrastruktur prioriteras ned.

Metod fér att identifiera och bedéma
miljéféroreningar, vattenresurser och marina
resurser samt biologisk mangfald och ekosystem
Utifran verksamhetens art har ) inte granskat
verksamhetsstallen och affarsverksamhet for att
identifiera faktiska och potentiella inverkningar,

Arbetsgrupp hallbarhet

4.Forslag till prelDMA

5. Synpunkter pa prel DMA

Styrgrupp hallbarhet

6.Validering av prel DMA

Koncernledning

7.Validering av prel DMA

Revisionsutskott

Arbetsgrupp hallbarhet bestar av hallbarhetsspecialister pa koncernévergripande stodfunktioner.
Styrgrupp hallbarhet bestar av Direktor Hallbarhet, Chef Koncerninkép samt Chef Accounting & Compliance.

8. Faststéllande av DMA

Styrelse



risker och méjligheter relaterat till miljéférore-
ningar, vattenresurser och marinaresursereller
biologisk mangfald och ekosystem, varkeniegen
verksamhetellerivardekedjan. Inget samrad
kring dessa omraden har genomférts.

SJ harinte identifierat och bedédmt omstall-
ningsrisker och fysiska risker samt mojligheter
relaterat till biologisk mangfald och ekosystem,
och hardarmed heller inte beaktat systemrisker
eller konsulterat berérda samhallen vad géller
hallbarhetsbedémningen av gemensamma bio-
logiska resurser och ekosystem.

Metod fér att identifiera och bedéma
resursanvdndning och cirkuldr ekonomi

For attidentifiera faktiska och potentiella vasent-
ligainverkningar, risker och méjligheterinom
resursanvandning och cirkuldr ekonomiharinga-
ende material som grund for klimatpaverkan fran
modernisering av tig (kategori 3.2 Kapitalvaror)
for 2024 beaktats, liksom att takten for antalet
levererade moderniserade tag okat under2025.
SJharinte konsulterat berérda samhallen vad gal-
ler hallbarhetsbeddmningen av resursanvand-
ning eller cirkuldr ekonomi.
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Metod fér att identifiera och bedéma ansvarsfullt
féretagande

For attidentifiera faktiska och potentiella vasent-
ligainverkningar, risker och mojligheterinom
ansvarsfullt féretagande har hansyn tagits till
interna kontrollsystem, visselblasarfunktion,
inkdps- och betalningsprocessen liksom att kon-
cernens betalningar sker centraliserat fran det
svenska huvudkontoret. Vi har dven diskuterat
med koncernens specialisterinom omradet.

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-
standarder som omfattas av foretagets
hallbarhetsforklaring

Vid faststallandet av vilka upplysningskrav som
arvasentliga och darfor skainkluderasidenna
hallbarhetsrapport har utgadngspunkten varit att
inkludera deninformation som behdvs for att fér-
klarafragans vésentlighetoch/eller tillgodose
lasarensinformationsbehov for att kunna fatta
beslut. For att sammantagetinformera pa tillrack-
lig detaljniva harviiett forsta steg utgatt fran de
upplysningar som finnsirelevantESRS ochiett
andra steg vid behov kompletterat med SJ-speci-
fikinformation eller matetal.

De standarder och upplysningskrav som
bedomts vara vasentliga att rapportera pa fram-
garav tabell "Forteckning 6ver inkluderade
upplysningskrav och anvdndainfasningar”. Data-
punkter sominte beddmts vara vasentliga men
som inkluderastill fljd av annan EU-lagstiftning
framgar av tabell "Férteckning 6ver datapunkteri
overgripande och tematiska standarder som hér-
rér frdn annan EU-lagstiftning”.
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Forteckning 6ver inkluderade upplysningskrav och anvénda infasningar
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Standard Upplysningskrav Sid Infasning Standard Upplysningskrav Sid Infasning

ESRS2 BP-1 64 S1 S1-5 105-106

ESRS 2 BP-2 64 S1 S1-6 106-107

ESRS 2 GOV-1 66 S1 S1-14 107 Utelamnande av uppgifter omicke-anstéllda arbetstagare

ESRS2 GOV-2 67 Utelamnande av datapunkter om fall av arbetsrelate-
rad ohélsa och antaletforlorade dagar till féljd av skador,

ESRS2 GOV-3 67 olyckor, dédsfall och arbetsrelaterad ohalsa

ESRS2 GOV-4 67 S2 SBM-2 - Uteldmnas enligt BP-2 §17

ESRS2 GOV-5 67-68 S2 SBM-3 108-109 Beskrivs kortfattat enligt BP-2 §17

ESRS2 SBM-1 68-71 S2 S2-1 109 Beskrivs kortfattat enligt BP-2 §17

ESRS2 SBM-2 72-73 S2 S2-2 - Uteldmnas enligt BP-2 §17

ESRS2 SBM-3 73-74 Utelamnande av forvantade finansiella effekter S2 S2-3 _ Utelamnas enligt BP-2 §17

ESRS2 IRO-1 75-77 S2 S2-4 109-110 Beskrivs kortfattat enligt BP-2 §17

ESRS2 IRO-2 77-82 S2 S2-5 110 Beskrivs kortfattat enligt BP-2 §17

E1 GOV-3 67 S4 SBM-2 73

E1 IRO-1 76 S4 SBM-3 111-112

E1 SBM-3 83-84 sS4 S4-1 112-113

E1 E1-1 85 S4 S4-2 113-114

E1 E1-2 85 S4 S4-3 114

El E1-3 86-88 sS4 S4-4 114-115

E1 El-4 88-89 S4 S4-5 116-117

E1 E1-5 89-90 G1 IRO-1 7

E1 E1-6 90-93 G1 SBM-3 120

E1 E1-9 - Uteldmnande av férvéntade finansiella effekter Gl Gl 121

E5 IRO-1 77 G1 G1-2 121

E5 SBM-3 94-95 G1 G1-6 121

E5 E5-1 95

E5 E5-2 95-96

E5 E5-3 96

E5 E5-4 97 Uteldmnande av kvantitativ data fran leverantdrer

S1 SBM-2 72-73

S1 SBM-3 101-102

S1 S1-1 102-103

S1 S1-2 103-104

S1 S1-3 104

S1 S1-4 104-105
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Upplysningskrav ochrelaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar Referensitredje pelaren Referensireferensvardesférordningen ReferensiEU:sklimatlag Vasentlig/ejvésentlig Sid
ESRS 2 GOV-1Jamnare kdnsférdelningisty- Indikatornri3tabelllibilagal Kommissionens delegerade férordning Vasentlig 66
relserna punkt21d (EU) 2020/1816, bilaga ll
ESRS 2 GOV-1Procentandel oberoende sty- Bilagalltill delegerad férordning (EU) Ejvasentlig
relseledamoter punkt2le 2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Redogdrelse for due diligence Indikatornr10tabell3ibilagal Vasentlig 67
(tillbsrlig aktsamhet) punkt 30
ESRS 2 SBM-1Inblandningiverksamheter Indikatornr4tabelllibilagal Artikel449aiférordning (EU) nr575/2013, kommissio-  Bilaga ll till delegerad férordning (EU) Ejvasentlig
koppladetill fossila bréanslen punkt40di nens genomférandeférordning (EU) 2022/2453, tabell 1: 2020/1816
Kvalitativinformation om miljérisker och tabell 2: Kvali-
tativinformation om sociala risker
ESRS 2 SBM-1Inblandningiverksamhe- Indikatornr9 tabell 2 ibilagal Bilaga Il till delegerad férordning (EU) Ejvasentlig
ter kopplade tillkemikalieproduktion punkt 2020/1816
40dii
ESRS 2 SBM-1Deltagandeiverksamhetmed Indikatornri4tabelllibilagal Artikel12.1i delegerad férordning (EU) Ejvasentlig
anknytning till kontroversiella vapen punkt 2020/1816 bilaga Il tilldelegerad férord-
40diii ning (EU) 2020/1
ESRS 2 SBM-1Inblandningiverksamheter Artikel12.1i delegerad férordning (EU) Ejvasentlig
koppladetill odling och produktion av tobak 2020/1816 bilaga Il tilldelegerad férord-
punkt40div ning (EU) 2020/1
ESRS E1-1 Omstéllningsplan fér att uppné Férordning (EU) Viasentlig 85
klimatneutralitet senast 2050 punkt 14 2021/1119, artikel 2.1
ESRS E1-1 Féretag som &r uteslutna fran Artikel 449a férordning (EU) nr575/2013, kommissio- Delegerad férordning (EU) 2020/1818, Ejvasentlig
EU-referensvardena fér anpassning till Paris- nens genomférandeférordning (EU) 2022/2453, malll:  artiklarna12.1d-g och artikel12.2
avtaletpunkt16 g Verksamhet utanfér handelslagret -klimatférandrings-
relaterad omstéllningsrisk: Exponeringarnas kreditkva-
litet efter sektor, utslapp och aterstaende l6ptid
ESRS E1-4 Minskningsmal fér utsldpp av véxt- Indikatornr4tabell2ibilagal Artikel 449aférordning (EU) nr575/2013, kommissio- Delegerad férordning (EU) 2020/1818, Vasentlig 88-89
husgaser punkt 34 nens genomférandeférordning (EU) 2022/2453, mall3:  artikel 6
Verksamhet utanfér handelslagret -klimatférandrings-
relaterad omstéllningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-5 Energiférbrukning fran fossila Indikator nr5 tabell1 ochindi- Vasentlig 89-90
kallor uppdelad efterkéllor (endast sektorer katornr5tabell2ibilagal
med hég klimatpaverkan) punkt 38
ESRS E1-5 Energiférbrukning och energimix  Indikatornr5tabelllibilagal Vasentlig 89-90
punkt37
ESRS E1-5 Energiintensitet forknippad med  Indikatornr6 tabelllibilagal Vasentlig 90
verksamheterisektorer med hog klimatpa-
verkan punkterna 40-43
ESRS E1-6 Brutto och totala vaxthusgasut- Indikator nr1ochindikatornr2 Artikel449a, férordning (EU) nr575/2013, kommissio- Delegerad férordning (EU) 2020/1818, Vasentlig 90-93

slapp scopel, 2,3 punkt44 tabelllibilagal nens genomférandeférordning (EU) 2022/2453, malll:  artiklarna5.1,6 och 8.1
Verksamhet utanfér handelslagret -klimatférandrings-
relaterad omstéllningsrisk: Exponeringarnas kreditkva-

litet efter sektor, utsldpp och aterstaende 6ptid
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ESRS E1-6 Bruttoutslappsintensitet for vaxt-
husgasutslédpp punkterna 53-55

ESRS E1-7 Upptag av vaxthusgaser och
koldioxidkrediter punkt56

ESRS E1-9 Referensportfdljens exponering
mot klimatrelaterade fysiska risker punkt 66

ESRS E1-9 Uppdelning av monetara belopp
efter akut och kronisk fysisk risk, punkt 66 a

ESRS E1-9 Plats for betydande tillgangar
utsatta for vasentlig fysisk risk, punkt 66 ¢

ESRS E1-9 Uppdelning av detredovisade vér-
det pa sina fastighetstillgangar efter energi-
effektivitetsklasser punkt 67 c

ESRS E1-9 Portfdljens grad av exponering
motklimatrelaterade mojligheter punkt 69

ESRS E2-4 Mangden av varje férorening som
fortecknasibilagalltill férordningen om ett
europeiskt register dver utsldpp och dver-
féringar som sldpps uti luft, vatten och mark,
punkt28

ESRS E3-1Vattenresurser och marinaresur-
serpunkt9

ESRS E3-1 S&rskild strategi punkt13

ESRS E3-1Hallbara oceaneroch hav punkt 14
ESRS E3-4 Totalt atervunnet och ateranvént
vatten punkt28c

ESRS E3-4 Total vattenférbrukning i m® per
nettointakter av egen verksamhet punkt29
ESRS2-SBM3-E4punkti6ai
ESRS2-SBM3-E4punkti6b

Indikator nr3 tabelllibilagal

Indikator nr 8 tabelllibilagal
Indikatornr2 tabell2ibilagal
Indikator nritabell2ibilagal
Indikator nr3tabell2ibilagal

Indikator nr7 tabell2ibilagal

Indikator nr 8 tabell2ibilagal
Indikatornri12 tabell2ibilagal
Indikatornr6.2 tabell 2i
bilagal
Indikatornré6.1tabell2i
bilagal

Indikator nr7 tabelllibilagal
Indikator nr10tabell2ibilagal

Artikel 449ai férordning (EU) nr575/2013, kommissio-
nens genomférandeférordning (EU) 2022/2453, mall 3:
Verksamhet utanfér handelslagret -klimatférandrings-
relaterad omstallningsrisk: anpassningsmatt

Artikel 449aiférordning (EU) nr575/2013, kommis-
sionens genomférandeférordning (EU) 2022/2453,
punkterna 46 och 47: Mall 5: Utanfér handelslagret -
Klimatférandringsrelaterad fysisk risk: Exponeringar
utsatta for fysisk risk

Artikel 449ai férordning (EU) nr575/2013, kommis-
sionens genomférandeférordning (EU) 2022/2453,
punkterna 46 och 47: Mall 5: Utanfér handelslagret -
Klimatférandringsrelaterad fysisk risk: Exponeringar
utsatta for fysisk risk

Artikel 449ai férordning (EU) nr575/2013, kommissio-
nens genomférandeférordning (EU) 2022/2453, punkt
34, Mall2 -Klimatomstallningsrisk utanfor handelslag-
ret: Lan mot sdkerhetifastegendom - Sékerhetens
energieffektivitet

Delegerad férordning (EU) 2020/1818,

artikel 8.1

Delegerad férordning (EU) 2020/1818,

bilagall, Delegerad férordning (EU)
2020/1816, bilagalll

Bilagalltill delegerad férordning (EU)
2020/1816

Férordning (EU)
2021/1119, artikel 2.1

Vasentlig 93

Ejvasentlig

Redovisas ejmed han-
visning tillinfasnings-
regler

Redovisas ejmed han-
visning tillinfasnings-
regler

Redovisas ejmed han-
visning tillinfasnings-
regler

Redovisas ejmed han-
visning tillinfasnings-
regler

Redovisas ejmed han-
visning tillinfasnings-
regler

Ejvasentlig

Ejvasentlig
Ejvasentlig
Ejvasentlig
Ejvasentlig

Ejvasentlig

Ejvasentlig
Ejvasentlig
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Upplysningskrav ochrelaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar Referensitredje pelaren Referensireferensvéardesférordningen ReferensiEU:sklimatlag Vasentlig/ejvésentlig Sid
ESRS2-SBM3-E4punkti6c Indikatornri4 tabell2ibilagal Ejvasentlig

ESRS E4-2 Hallbara mark-/jordbruksmeto- Indikatornriltabell2ibilagal Ejvasentlig

der/-policyer punkt24 b

ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer for Indikatornri2tabell2ibilagal Ejvasentlig

hallbarhetihaven punkt24c

ESRS E4-2 Policyer for att behandla avskog-  Indikatornri5tabell2ibilagal Ejvasentlig

ning punkt24d

ESRS E5-5Icke-atervunnetavfallpunkt37d Indikatornri3tabell2ibilagal Ejvasentlig

ESRS E5-5 Farligt avfall och radioaktivt avfall Indikatornr9tabelllibilagal Ejvasentlig

punkt 39

ESRS 2 - SBM3 - S1Risk att utsattas for Indikatornr13tabell3ibilagal Ejvésentlig

tvangsarbete punkt 14 f

ESRS 2 - SBM3 - S1Risk att utsattas forbarn-  Indikatornr12 tabell3ibilagal Ejvasentlig

arbete punktl4 g

ESRS St-1Atagandenipolicy for manskliga  Indikator nr 9 tabell 3 Vasentlig 102-103
rattigheter punkt 20 Indikatornriltabelllibilagal

ESRS S1-1 Strategier for tillborlig aktsam- Bilagalltill delegerad férordning (EU) Vasentlig 102-103
hetifragorsombehandlasilnternationella 2020/1816

arbetsorganisationens (ILO) grundldggande

konventioner1-8, punkt 21

ESRS S1-1Processeroch atgarder foratt for-  Indikatornriltabell3ibilagal Ejvésentlig

hindra ménniskohandelpunkt22

ESRS S1-1 Strategi for forebyggande av Indikator nritabell 3ibilagal Vasentlig 103,105
arbetsplatsolyckor eller ett system for att

hantera sadana punkt 23

ESRS S1-3 Mekanismer for klagomalshante-  Indikatornr5tabell3ibilagal Vasentlig 103
ringisamband med personalfradgor punkt

32c¢c

ESRS S1-14 Antal dodsfalloch antaloch andel Indikatornr2tabell3ibilagal Bilaga lltilldelegerad férordning (EU) Vasentlig 107

arbetsrelaterade olyckor punkt88bochc
ESRS S1-14 Antal dagar férlorade pa grund
av skador, olyckor, dodsfall eller sjukdom
punkt88e

ESRS S1-16 Ojusterad loneklyfta mellan
kénen punkt97 a

ESRS S1-16 Overdrivethég vd-16n punkt 97 b
ESRS S1-17 Fall av diskriminering, punkt103 a
ESRS S1-17 Underlatenhet attiaktta FN:s vag-
ledande principer for foretag och méanskliga
réttigheter och OECD:s riktlinjer punkt 104 a

Indikator nr3 tabell3ibilagal

Indikatornri12 tabelllibilagal

Indikator nr 8 tabell 3ibilagal
Indikator nr7 tabell3ibilagal

Indikator nr10 tabell1
Indikator nr14 tabell3ibilagal

2020/1816

Bilagalltilldelegerad férordning (EU)
2020/1816

Bilaga Il tilldelegerad férordning (EU)
2020/1816 artikel12.1idelegerad férord-
ning (EU) 2020/1818

Redovisas ejmed han-
visning tillinfasnings-
regler

Ejvasentlig

Ejvasentlig
Ejvasentlig
Ejvasentlig
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ReferensiEU:sklimatlag Vasentlig/ejvésentlig

ESRS2-SBM3 - S2 Betydande risk for barn-
arbete eller tvangsarbete i vardekedjan
punktilb

ESRS S$2-1 Ataganden i policy for ménskliga
rattigheter punkt17

ESRS S2-1Policyer for arbetstagare i varde-
kedjan punkt18

ESRS S2-1Respekterarinte FN:s vdgledande
principer for foretag och manskliga rattighe-
teroch OECD:s riktlinjer punkt19

ESRS S2-1 Strategier for tillborlig aktsam-
hetifragor som behandlasilnternationella
arbetsorganisationens (ILO) grundldggande
konventioner1-8, punkt19

ESRS S2-4 Méanniskorattsfragor och
manniskorattsfall kopplade till féretagets
vardekedjaitidigare och senare led punkt36
ESRS S3-1 Manniskorattsataganden punkt 16

ESRS S3-1Underlatenhet attiaktta FN:s vag-
ledande principer for foretag och manskliga
réttigheter, ILO:s principer eller OECD:s rikt-
linjer punkt17

ESRS S3-4 Manniskoréattsfragor och
manniskorattsincidenter punkt 36

ESRS S4-1Policyer for konsumenter och slut-
anvandare punkt16

ESRS S4-1Underlatenhet attiaktta FN:s vag-
ledande principer for foretag och manskliga
rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 17
ESRS S4-4 Manniskorattsfragor och
manniskorattsincidenter punkt 35

ESRS G1-1 FN:s konvention mot korruption
punkt10 b

ESRS G1-1 Skydd fér visselblasare punkt10d
ESRS G1-4 Boter for brott mot lagar mot kor-
ruption och mutor punkt24 a

ESRS G1-4 Standarder fér bekdmpning av
korruption och mutor

punkt24b

Indikator nr12 ochindikator nr
13tabell3ibilagal

Indikator nr 9 tabell 3 ochindi-
katornriltabelllibilagal

Indikator nri1l ochindikatornr
4tabell3ibilagal

Indikator nr10tabelllibilagal

Indikator nr14 tabell3ibilagal

Indikator nr 9 tabell 3ibilaga
lochindikatornriltabellli
bilagal

Indikatornr10 tabelllibilagal

Indikator nr14 tabell3ibilagal
Indikator nr 9 tabell 3 och indi-
katornriltabelllibilagal

Indikator nr10 tabelllibilagal
Indikator nr14 tabell3ibilagal

Indikator nr15 tabell3ibilagal

Indikator nr 6 tabell 3ibilagal
Indikator nr17 tabell 3ibilagal

Indikator nr16 tabell3ibilagal

Bilaga lltilldelegerad férordning (EU)
2020/1816 artikel12.1idelegerad férord-
ning (EU) 2020/1818

Bilagalltill delegerad férordning (EU)
2020/1816 artikel12.1idelegerad férord-
ning (EU) 2020/1818

Bilaga Il tilldelegerad férordning (EU)
2020/1816 artikel12.1idelegerad foérord-
ning (EU) 2020/1818

Bilaga Il tilldelegerad férordning (EU)
2020/1816 artikel12.1idelegerad férord-
ning (EU) 2020/1818

Delegerad férordning (EU) 2020/1816,
bilagall

Ejvasentlig

Vasentlig
Vasentlig

Ejvasentlig

Vasentlig

Ejvasentlig

Ejvasentlig

Ejvasentlig

Ejvasentlig
Vasentlig

Ejvasentlig

Ejvasentlig
Ejvasentlig

Vasentlig
Ejvasentlig

Ejvasentlig



Var trafik paverkar klimat-
férandringarna pa samhallsniva
positivt ndrresendrernavaljertageti
stéllet fér andra transportmedeloch
tdgen har god beldggning.
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Miljéinformation

El - Klimatférandringar

En av vartids storsta utmaningar ar
klimatférandringar. Enligt Naturvards-
verket starinrikes transporter for drygt
entredjedel av Sveriges totala utslapp
av vaxthusgaser. Vibehdver tanka

om nar det galler hurvireser och att
véljataget &r badde energieffektivt

och harlag klimatpaverkan. Ju fler
som valjer SJs tagresoristallet for
andratransportmedel, desto lagre
klimatpaverkan pa samhallsniva.

SBM-3 Paverkan, risker och mojligheter
och deras forhallande till strategi och
affarsmodell

Var trafik paverkar klimatférandringarna pa sam-
héllsniva positivt nar resenarer véljer tdget i stal-
let for andra transportmedel och tdgen har god
beldaggning. Detta da eltag ar ett energieffektivt
sattattresa som genererar laga utslépp av vaxt-
husgaser. De laga utslappen skapar dvenen
finansiellmojlighet om fler véljer tdget och S) som
ettlediatt minska sin egen klimatpaverkan.
Enviktig delivar strategi ar darfor att oka
resandet for att bidra till att na Skandinaviens till-
véxt- och klimatmal. Det gor vibade genom att
utdka vart utbud och forstérka vart erbjudande.

S) Ars-och hallbarhetsredovisning 2025 83

Varainvesteringarinya och moderniserade tag
kommer att 6ka vart utbud med 50 procentinom
den kommersiella trafiken genom bade langre
tdg med fler sittplatser och fler tdg. Var verksam-
hetoch investeringarna ger samtidigt upphov
till vaxthusgasutslapp som vi behdver minimera
har och nusamtidigt som vi sakerstéller maximal
utdelning genom ett attraktivt erbjudande som
bidrartillgod beldggning.

I delaravjarnvagssystemetkaninte fler
avgangar fa platsidag och vi utdkar darfor antalet
sittplatserivaranya och moderniserade fordon
genom attforlanga dem eller med effektivare
stolsplacering. Med vara nya tag i trafik kan vi
aven kora fler avgangar.

S)s vérdekedja T ',?:' . S) paverkar visentligt positivt genom: SJ har visentliga finansiellarisker:

_________________________________________ * Tdg med god beldggning mins- * Extremvédertill foljd av klimatférand-

1 X o 1 kar véxthusgasutslapp franinrikes ringar medfér trafikpaverkan (fysisk

A .

=== &I @ T A\ A ﬁ o) ! transporter risk)

1 3 2 1 SIpaverkar va G } * Otillrackliginfrastruktur medfér att vi

1 Ravaror Produkter  Tjdnster 1 Depé&Underhall  Levererad 1 Konsumerad Avfalls- 1 ! paverkar vasentligt negativt genom: inte kan kéra den trafik som planerats

: :igg'(‘e’,‘gsj EL{Z‘LE&’SQ‘C‘% ; tges Boesa bantenng : * Stor el'forbru'kmng, dven om tag &r (fysisk risk)

! 3 Stchunitioner Utganta [D 1 energieffektiva och genererarlaga * Fordonsbrist medfér attviinte kan kéra

: T o =S Y : vaxthusgasutslapp dentrafik som planerats (fysisk risk)

| Modemiserade  ({mmmmmmm— Tag f6r modernisering 1 * Vaxthusgasutslépp vid tagdrift

S ’ inom upphandlad trafik drivet av SJ har en visentlig finansiell méjlighet:

Uppstréms s T dieselforbrukning * Flervaljertagetoch S)somettled i

= =Paverkan, risker och méjligheter pa och fran klimatpaverkan forekommerihela vardekedjan.

* Véaxthusgasutslapp fran inképta varor

ochtjanster

att minska sin egen klimatpaverkan
(omstéllningsmajlighet)



Tag ar ett energieffektivt sétt att fardas
med lag klimatpaverkan
Vaxthusgaspaverkan fér olika transportslag

® 027 & 130

gram CO,e/ gram CO,e/kilometer
personkilometermed medenpersonibilen,
SJsegnatag langfard

2 170 @ 15

gram CO,e/ gram CO,e/
personkilometermed personkilometer med
flyg. inrikes buss, langfard

Kélla: IVL Svenska Miljoinstitutet. Se dven sj.se

Att ha Skandinaviens basta kunderbjudande ar

en grundlaggande delav var strategi. Modernare
tadg, anpassade efter nutida behov av att exem-
pelvis kunna arbetaombord och med en frasch
ombordmiljo, bidrar till att gdra tdget annu mer
attraktivt. Viforstarker ocksa vart kunderbjudande
genom anvandarfokuserade digitala kanaler, gott
kundbemd&tande och en prissattning som séaker-
staller att det finns biljetter till ett formanligt pris
férresendrer som antingen &r ute i god tid med
sinbokning eller ar flexibla med restider. Pris-
modellens framsta bidrag ar dock att fylla tagen
med s& manga resenarer som mgojligt—att nd god
belédggning.

Tag férbrukar storamangder energi men ar ett
energieffektivt satt att fardas. Drift av eltdg gene-
reraren marginellandelav koncernens totala
utslapp till foljd av kop av fossilfri och fornybar
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el. Samtligatag som S &ger och anvédnderinom
den kommersiella trafiken &r eldrivna. Elmotorer
harhogre verkningsgrad an bensin- och diesel-
motorer och eltdgens koppling direkt till elnatet
via stromavtagare medfor dven lagre forluster an
forelbilar som anvander batterier. Vara egna tag,
loktadgen undantagna, atermatar dessutom el vid
inbromsning.

Affarsmodellen vilar pa de tva benen kommer-
sielltagtrafik och upphandlad tagtrafik. Att dven
vara aktivinom upphandlad trafik &r betydelsefullt
for att dstadkomma synergieffekter och tatillvara
den bredatagkompetens som finnsinom koncer-
nen, men innebar samtidigt att viihog utstrack-
ning forlorar radighet 6ver hur trafiken utfors.
Inom upphandlad trafik férekommer dieseltag pa
strackor som @nnuinte elektrifierats, vilket med-
foren negativ paverkan pa klimatférandringarna
genom attdieseltag avger avsevart storre utslapp
avvaxthusgaser én eldrivna tag. Trots att endast
cirka 10 procentav SJs trafik under 2025 utférdes
med dieseltag (exklusive hybridtag), stod dessa
fér 87 procent av vaxthusgasutslappen fran tag-
drift (el-, hybrid- och dieselt&g) och 27 procent av
koncernens totala utsldpp. Att minska utslappen
fran dieseltag ar darforen av de viktigaste atgar-
dernai SJs omstallning till lagre klimatpaverkan.

Affarsmodelleninnebér vidare att §) har ett tyd-
ligt fokus pa aktiviteter med direkt koppling till
tagdrift. Ovriga varor och tjanster, sdsom ersitt-
ningstrafik, matoch dryck som séljs ombord,
molntjanster ochiviss utstrackning underhall av
tag kopsin. Den pagaende moderniseringen av
fordonsflottan bidrar ytterligare tillklimatpaver-
kan. En storandel av SJs totala klimatpaverkan
uppstarsaledes uppstréomsivardekedjan hos

de leverantérer som vi anlitar fér leverans av de
varor och tjanster som behovs for att vi ska kunna
erbjuda attraktiva tagresor. For att vi ska kunna
minska var klimatpaverkan ar det darfér centralt
attinvolvera och arbeta tillsammans med vara
leverantérer.

Affarsmodellens entydiga fokus pa tagtra-
fikinnebéarfinansiella risker for S). Tdg kan endast
framforas pa spar med 6vrig infrastruktur - vaxlar,
signaler, hdgspanningsledningar - i adekvat skick.
SJ betalar banavgifter till forvaltaren for nyttjandet
avinfrastrukturen och saknar radighet dver jarnva-
gens kapacitet, skick och férmaga att klara extrem-
vader. Otillracklig och undermalig infrastruktur
liksom ofarbar infrastrukturtill foljd av extremva-
der medfor risk for att viinte kan kéra den trafik som
planerats. Det medfor att vi darférinte kan bidra till
den 6nskvarda forflyttningen av resandettill taget
ochiférlangningentill att begransa samhéllets
klimatpaverkan.

En tredje risk kopplad till affarsmodellen ar att
brist pavara egnafordoninnebar attviinte kan
uppna var efterstravade kapacitetsdkning som
bidragtill att nad Skandinaviens klimatmal. Till-
gangen patag arbegransad och fordonsbrist
kan uppstatill féljd av forseningarivarainveste-
ringsprojekt, stdérre underhallsbehov &n depa-
verksamheten hinner hantera eller tdg tagna ur
trafik fér modernisering.

Strategins resiliens att hantera klimatforandringar
Strategin har god resiliens motklimatférand-
ringar genom malet att 6ka resandet pa tag for att
pa sasatt bidra till att minska Skandinaviens kli-
matpaverkan. For att 6ka resandet finns en tyd-
lig strategi for att dels utdka kapaciteten genom
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fordonsinvesteringar, dels for att forbattra kund-
ndjdheten sa att fler valjer SJ for sin néstaresa.

En 6kning av resandet forutsatter dartillenga-
gerade medarbetare som skapar och levererar
ett attraktivt erbjudande till vara kunder. Var verk-
samhet maste dven vara ldnsam och motstands-
kraftig sa att vi kan fortsatta att férbattra fordon
och @vrigterbjudande samt hantera oférutsedda
héndelser. Klimatférandringarna paverkar tag-
trafiken, somihog grad arvaderberoende. Nar vi
inte kan bedriva verksamhet enligt ordinarie ruti-
ner finns rutiner fér hur vi bedriver var verksam-
het pa alternativa séatt, hur vi aterstéller kritiska
resurser samt hur vi atergar till ordinarie verksam-
het for att minska konsekvenserna av stérningar
och avbrott.

SJhar hdsten 2025 genomfort analys av strate-
ginsresiliens avseende klimatférédndringar samt
verksamhetens resiliens for att genomfora stra-
tegin vid férutsedda och oférutsedda handel-
ser. Resiliensanalysen har utgatt fran de risker
som identifieratsiklimatscenarioanalysen och
beddms fa omfattande paverkan pa SJs verksam-
hetoch leveranstillkund, se avsnitt "ESRS 2 IRO-1
Metod for attidentifiera och bedéma klimatrela-
terade risker och mojligheter”.

Resiliensanalysen har avgransats till SJs karn-
verksamhet, leverans av tagresa, vilketinklude-
rar aktiviteteriden egna verksamheten samtden
delavtagunderhall som genomférs av leverants-
rer. Likasa har infrastrukturforvaltares leverans av
infrastrukturinkluderats da den visserligen ligger
utanfor §Js ansvar och kontroll men far stor paver-
kan péa var leverans.Ovriga aktiviteter uppstréms
samt aktiviteter nedstroms har inte beaktats.



E1-1 Omstallningsplan fér begransning
av klimatférandringarna

SJs strategi och affarsplan adrvalanpassad till att
begrénsa klimatférandringar. | takt med 6kad
medvetenhet och samhallets omstallning finns
mojligheter for S) da tadgets ldga klimatpaverkan
kan medfora okad efterfragan patagresor.

| samband med att vetenskapligt baserade
reduktionsmal arbetades fram och beslutades
gjordes en kartlaggning av vilka aktiviteter som
kantaosstill att na vara beslutade mal. Arbete
pagarnu med atttillsammans med hela organi-
sationen detaljera och tidsatta dessaien tydlig
omstallningsplan. Varambition &r att ha en fast-
stalld omstallningsplan pa plats under 2026.

E1-2 Policyer for begrénsning av och
anpassning till klimatférandringarna

Overgripande styrning fér hur S) och var verk-
samhet ska begransa och anpassastill klimat-
forandringar aterfinns i Hallbarhetspolicyn och
Uppférandekod for leverantérer. Se dven avsnit-
tet "S4-1Policyer fér konsumenter och slutanvén-
dare” avseende styrning kring vilken trafik som
planeras och utfors.

Hallbarhetspolicy

Overgripande om héllbarhetspolicyn

Med kraven i Statens dgarpolicy som utgangs-
punktanger SJs hallbarhetspolicy styrande
principer och inriktning for koncernens hallbar-
hetsarbeteihelavardekedjan. Samtliga verk-
samheterinom SJ-koncernen omfattas av policyn
och dédrmed alla medarbetare inklusive styrelse-
ledamdter, sjalvstandiga uppdragstagare samt
vartegetagerande gentemot leverantdrer och
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partners. Hansyn har tagits tillintressenter vid
framtagandet av hallbarhetspolicyn dven om de
inte tillfragats om konkreta formuleringar eller
stallningstaganden.

Hallbarhetspolicyn faststalls arligen av sty-
relsen och érendelav bolagsstyrningen.Inga
andringar gjordes under 2025. Hallbarhetspoli-
cyn arett 6vergripande styrdokument som kom-
pletteras med instruktioner eller andra styrande
dokumentinom respektive omrade som den
behandlar.

Koncernchef och verkstéllande direktoér ansva-
rar for att policyn efterlevs och att verksamheten
lever upp till dgarens krav. Direktor Hallbar-
het ansvarar for dvergripande strategier, mal,
atgarder och uppfoljning av hallbarhetsarbe-
tet. Alla verksamhetschefer ar ansvariga for att
policyn féljs inom sina respektive ansvarsomra-
den. Samtliga medarbetare ska ha goda kunska-
perom hallbarhetsfrdgor och den affarsmassiga
nyttan av att vara branschledande inom omra-
det. Overtradelser av hallbarhetspolicyn kan
rapporteras anonymt via visselblasarfunktio-
nen pa hemsidan och rapportdrer omfattas av
repressalieskydd.

SJs hallbarhetspolicy finns tillganglig
paintranétet och fér externa intressenter pa
www.sj.se/om-sj/hallbarhet.

Klimatférandringarihdllbarhetspolicyn
Principernaihallbarhetspolicyn &r utformade uti-
fran ett helhetsperspektiv dar social, miljomassig
och ekonomisk hallbarhetintegreras med varan-
draoch syftartill att tillvarata intressenters, dar-
ibland medarbetare, resenédrer, samhallet och
miljons, behov av att kunna resa med minsta moj-
liga klimatpaverkan. Policyn anger bland annat
att S) ska agera ansvarsfullt och arbeta aktivt for

attféljainternationella riktlinjer om miljé- och
klimathansyn.

Koncernens systematiska hallbarhetsarbete
tar sin utgadngspunktimiljobalken och hallbar-
hetspolicyn utgdr grund for arbetet med att
minska paverkan pa klimatet. Policyn anger att
klimatpaverkan ska begrénsas och att energian-
vandningen ska minimeras och effektiviseras. §)
féljer Lagen om energikartldggning i stora fére-
tag (EKL) samt har vetenskapligt baserade reduk-
tionsmal. De kortsiktiga malen &rvaliderade av
Science Based Targets Initiative (SBTi).

Vidare framhaller policyn systematiskt arbete
med klimatanpassning fér att minimera och han-
tera hur §J paverkas av klimatférandringar. Enligt
hallbarhetspolicyn ska el fran fossilfria kallor
(en mix av el fran vatten, vind, sol och kérnkraft)
anvandas och méngden avfall ska minimeras
for att minska anvandning av resurser och for
attbegransa klimatpaverkan fran transporter av
avfall.

Policyn berérinte utveckling av fornybar
energi dven om solpaneler finns pa flera av depa-
byggnaderna darvibedriver verksamhet. §) dger
inga fastigheter och ar férpliktigad att kdpa den
el fortagdrift som infrastrukturférvaltaren till-
handahaller, darfor saknas behov av policy for
utveckling av férnybar energi. S deltariregel-
bundna méten med infrastrukturforvaltare och
fastighetségare dar energiforsorjningsfragor
avhandlas.

Uppférandekod for leverantorer
Uppférandekoden géller for samtliga leveranto-
reroch underleverantérer som levererar varor
ochtjanstertill §). Koden &r baserad painterna-
tionellt vedertagna standarder, inklusive FN:s
Global Compact, FN:s vagledande principer

for foretag och manskliga rattigheter, OECD:s
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riktlinjer fér multinationella féretag samtILO:s
karnkonventioner.

Leverantorer ska alltid félja nationell lagstift-
ning och upprétthalla hogt stallda affarsetiska
principer. Leverantorer férvéantas adressera
klimatférédndringarnaisin verksamhetoch
leveranskedja. Detta inkluderar dven klimatan-
passningsatgarder. Leverantorer férvantas satta
mal for att minska sin klimatpaverkan och ska
arbeta kontinuerligt och systematiskt med att
minska sina vaxthusgasutslapp, med fordelilinje
med Parisavtalet.

Vidare artransparens en centraldelav upp-
férandekoden. Leverantorer ska ha fungerande
riskhanterings- och kontrollsystem och vara
beredda att pa begéran redovisa resultat, atgar-
derochrelevanta uppgifter samt mgjliggéra
uppféljning och revision.

Overtradelser av uppférandekoden kan rap-
porteras anonymtvia SJs visselblasarfunktion pa
hemsidan och rapportérer omfattas av repres-
salieskydd, se avsnitt "S1-1 Styrning fér den egna
arbetskraften”.

Hansyn hartagits tillintressenter vid framta-
gandetav uppférandekoden d&ven om deinte
tillfragats om konkreta formuleringar eller stall-
ningstaganden. Uppférandekoden for leve-
rantorer faststélls av verkstéallande direktdr och
koncernchef ochrevideras vid behov.Inga énd-
ringar gjordes under 2025. Uppférandekoden ska
inkluderasisamtliga avtalsomingasav §).

Respektive avtalstecknare ansvarar for att anli-
tad leverantér och dess underleverantdrer efter-
lever uppférandekoden, med stdd av ansvarig
inkopare och hallbarhetsspecialist.

SJs Uppférandekod for leverantdrer finns till-
ganglig paintranatet och for externaintressenter
pa www.sj.se/om-sj/upphandlingar-hos-sj.
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E1-3 Atgarder och resurser med
avseende pa klimatférandringspolicyer

Varatagresor harlag klimatpaverkan jamfért med
andra transportmedel fér langre strackor. Sam-
tidigt ger var verksamhet och de omfattande
fordonsinvesteringar vigenomfér upphov till
vaxthusgasutsldpp som vibehdver minimera.

Moderniserade _ Tag fér modernisering
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Levererad
tagresa

Depa & Underhall
Biljett & Marknad
Produktutveckling
Ink&p
Stédfunktioner

Egen verksamhet

Atgarder for att begrinsa klimatpaverkan

Under 2025 faststallde koncernledningen veten-
skapligt baserade reduktionsmal. Malen tydlig-
gor hur §)-koncernen pa kort och lang sikt ska
bidratill att na Parisavtalets dverenskommelser
om att begransatemperaturékningentill1,5 gra-
der genom att minska var klimatpaverkan fran
hela véardekedjan. Viharunder aret anslutit oss
till Science Based Targets Initiative (SBTi) som
iborjan av 2026 validerat vara kortsiktiga mal.

Avfalls-
hantering

Konsumerad
tagresa

Uttjanta
tag

Nedstroms

Se avsnittet "E1-4 Mal for begransning av och
anpassning tillklimatférandringarna”.

| samband med att malen arbetades fram och
beslutades under 2025 gjordes en kartldaggning
av vilka atgarder som sammantaget kan redu-
cera SJsklimatpaverkanienlighet med satta
mal. Arbetet pagar nu med att konkretisera och
tidsatta dessaientydligomstéllningsplan. Se
avsnittet "E1-1 Omstéllningsplan fér begréansning
av klimatférandringarna”.
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Vaxthusgasutslapp 2025

Scope 3,69% Scope 1, 30%

Totala vaxthus-
gasutslapp!

86 802

ton CO,e

Scope 2,1%

YMarknadsbaserade.

Vaxthusgasutsldppeniscope 1 och 2 star for
drygten tredjedel av koncernens totala utslapp.

Utslappeniscope 1 harror framst fran diesel-
férbrukning pa @nnuinte elektrifierad jarnvag dar
SJ utfér tagtrafik pa uppdrag av regionala kollek-
tivtrafikmyndigheter och nationella myndigheter.

Foratt minska anvdndningen av fossila bréns-
len samverkar S med uppdragsgivarna kring
inblandning av biodiesel samtimplementering
av hybridtag. Nasta steg, utfasning av biodiesel,
kréaver attinfrastrukturforvaltaren elektrifierar
jarnvagen.

Under 2025 harviindrasamarbete med bestal-
laren latitett av dieseltdgen inom Krésatagen
uteslutande anvanda biodiesel med syfte att
undersdka om det skulle vara mojligt att minska
klimatpaverkan fran fossila drivmedel (scope 1
och 3.3 Bransle- och energirelaterade verksam-
heter) genom uteslutande drift med biodiesel.
Utvardering av hur motorn paverkats och eventu-
ellt nésta steg diskuteras av fordonsagarna.

Lackage fran kéldmedier, framst kylaggre-
gatpatagen, utgor cirka 2 procent av de totala
utslappen och ar ett onddigt direkt utslapp
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(scope ). Ettfatallackage kan dven medféra
relativt stor klimatpaverkan. Tillsammans med
underhallsleverantérer genomférs kontinuerligt
férebyggande underhall fér att minska lackagen.
De nyatag som viinvesterarikommer att ha kold-
medier med en tatare konstruktion fér att mini-
mera lackagen.

SJharunder ménga ar arbetat systematiskt
med att minska behovet av el (scope 2) fér tag-
driftbland annat genom ecodrivingochide
lokaler som anvénds fér underhall, raster och
kontor. Atgarder ar fortsatt optimering av venti-
lation, varme och kyla savalombord somi loka-
ler. Under 2026 kommer sarskilt fokus dgnas at
atttillsammans med fastighetsédgaren optimera
energianvandningeniavisningsanlaggningeni
Hagalunds depa, Solna.

Néastan 20 procent av §Js véxthusgasut-
sldpp under2025 kommer fran upprustning och
modernisering av vara befintliga tdg (scope 3.2
Kapitalvaror). Moderna tag férbattrar kundupp-
levelsen och mojliggor hdgre driftsakerhet, vil-
ket ar viktigt for att 6ka tdgresandet och darmed
bidratill att nd nationella klimatmal. Upprustning
forlangertagens livslangd ochinnebar avse-
vartlagre resursbehov och dédrmed mindre vaxt-
husgasutsldpp an omviinvesteratinyatag. De
omfattande vaxthusgasutslapp som moderni-
seringen trots allt orsakar minimerar vigenom
resurseffektiva lsningar, se avsnitt "E5-2 Atgar-
derochresurser forresursanvéandning och cirku-
larekonomi”.

Inkép av varor och tjénster (scope 3.1) &ren
betydande kélla tillkoncernens vaxthusgasut-
slapp. Samverkan med leverantdrer blir cen-
tralom S) ska na faststallda vetenskapliga
reduktionsmal.

Utslapp fran ersattningstrafik ar en stor post
som skulle kunna undvikas helt genom ett mer
valfungerande jarnvégssystem. Samverkan med
SJs stdrsta leverantdr av ersattningstrafik har
medfort att vi fran och med 2025 far data per for-

SJs vetenskapliga reduktionsmal

2030 (Baséar 2024)

-42% COy¢

-25% CO¢
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2040 (Baséar 2024)

-90% CO2¢

Scopel1+2

Minskning med 42% CO,e fran
egen verksamhet. Energianvandning
lokaler, tagdrift, arbetsfordon samt
lackage fran kéldmedier (scope 1 & 2)

donsindivid om vilket brénsle som anvands. Med
mer exakt data kan vioch var leverantor fatta
battre beslut om vilka atgarder som ska vidtas for
att minska klimatpaverkan.

Under 2025 slutférdes migreringen av samt-
liga SJs tekniska applikationer tillmolnet. Ett
stortantalservrar har ddrmed avvecklats vilket
minskar koncernens klimatpaverkan med cirka
500 ton CO,e arligen fran och med 2026.

Atgirder for att anpassa verksamheten till
klimatférandringar

Tagverksamheten ar vaderkanslig och paver-
kas av extrem varme, kyla, nederbérd samt vind.
Aven nollgenomgéangar, nar temperaturen ater-
kommande gar fran plus- tillminusgrader och

Scope 3.3

Minskning med 25% CO,e
fran produktion och leverans
av energi (scope 3.3)

Scope 3

Leverantdrer som motsvarar
75% av S)s utslapp ska satta
kortsiktiga vetenskapligt baserade
maél till 2030 (scope 3)

vice versa, sliter hart pa delar avtagen. Viansva-
rar fortdgen och for att sakerstalla komfort och
sakerhet fér kunder och medarbetare ombord
ochidepa. Fardiga planer finns fér reducering av
trafik och anpassning av ej trafiksékerhetspaver-
kande tdgunderhall vid extremvéader.

Klimatanpassning av jarnvagsinfrastruktur ar
infrastrukturférvaltarens ansvar medan fastig-
hetségaren ansvarar for underhallsdepaer och
stationsbyggnader.

Ijanuari 2025 genomfdérdes de sista punkterna
idet atgardsprogram som S lanserade efter den
stranga vintern 2024 for att férstérka vinterférbe-
redelserna. Programmet syftade till mer palitlig
vintertrafik och omfattade bland annat atgar-

der for 6kad reparations- och avisningskapacitet,

Scopel1+2+3

Minskning med 90% CO,e av S)s
totala utslapp fran hela vardekedjan.
Innefattar bade egen verksamhet inklusive
energianvandning (scope 1 & 2) samt
produktion av samtliga inkdpta varor
och tjénster (scope 3)

utbildning av fler fordonstekniker samt utdkat
reservdelslager for att snabbare fa tagitrafik
efter skador.

Pa befintliga tag harinstallation och underhall
av luftkonditioneringsanlaggningar anpassats
utifrdn ldngre och varmare somrar och nédprovi-
antoch vatten finns pa tagen. Om extrem varme
ellerkyla prognosticerats kan infrastrukturfor-
valtaren eller visjalva besluta om att stallain
avgangar for allas sdkerhet. De nya snabb-och
regionaltagen som ) investerari arkravstéallda
for att kunna anvandas och erbjudaresenareren
acceptabelinomhustemperatur dveniextrema
temperaturer (-40°C till+40°C). De nya tdgen &r
aven dimensionerade for att klara storaméngder
sno pasparen.



Finansiering av investeringar av atgarder for att
begrénsa klimatpaverkan och klimatanpassningar
Aren 2022-2030 investerar vi upp till 19 mil-
jarderkronoribefintligaoch nya tag, dar
klimatanpassning utgor en viktig del. Investe-
ringsataganden avseende renovering av befint-
liga och nyanskaffning av fordon framgar av
not 9. Samtliga kapitalutgifter och driftsutgifter
under 2025 relateradetill eltag, SJs egnaellerde
som §J kériupphandlad trafik, framgari avsnittet
"E Taxonomiredovisning”.

| slutet av 2023 tecknade §J ett laneavtal med
Europeiska Investeringsbanken (EIB) om 1,75 mil-
jarderkronor avseende delfinansiering av §s
nya snabbtagsflotta. Under 2025 har §J tagitupp
ytterligare lan fran denna laneram, se not15 och
23. ) ABingick avtal 2025 om en hallbarhetslan-
kad revolverande kreditfacilitet om 2,0 miljarder
kronor, som ersétter den tidigare hallbarhets-
lankade revolverande kreditfaciliteten, se not15.
Resurser finns saledes tillgéngliga for att hantera
vasentliga inverkningar, risker och mojligheter.

E1-4 Malfor begrénsning av och
anpassning till klimatférandringarna

Mal for att begransa klimatforandringarna

Basar Utfall Utfall Mal
2023 2024 2025 2030
Resandeutveckling, 1 1,01 1,01 1,50

index

S)har malférhurvalvilyckas med att fa fler att
véljatagetsa att var trafik bidrar till att minska
utslédppen franinrikes transporter och rese-
nérernas egen klimatpaverkan. Vetenskapliga
reduktionsmal pa kort och lang sikt féljer hur vi
mitigerar var negativa inverkan fran dieseltags-
driftinom upphandlad trafik samt utslépp fran
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inkdp av varor och tjdnster. | nuldget saknas mal
fér évriga vasentliga inverkningar och risker.

Malfor resandeutveckling

SJs framsta bidrag till att begransa klimatfor-
andringarna ar att fa fler att valja tagetistallet
férandra transportmedel och pa sa satt minska
utslappenfraninrikes resor. Malet avseende

en resandeutveckling om 50 procent till2030
jamfort med basaret 2023 visar hur valvilyckas
med det. Malet &r beslutat av styrelsen utan att
inhdmta synpunkter fran kunder och resenéarer.
Hénsyn hardock tagits tillintressenter, framst
kunder och resenéarer, och deras synpunkter vid
framtagandet. Resenéarer och kunder kan ta del
av utfallet pa maletiden arliga hallbarhetsrap-
porten samt fyra ganger arligenikoncernens
kvartalsrapport.

Basaret 2023 ar valt da tagtrafik och resande
normaliserats till den nya nivan efter coronapan-
demin. | mattetinkluderas resandet pa S AB:s
kommersiella linjer exklusive linjen Stockholm—
Uppsala. | praktikeninnebar detresande pa SJs
egnatag. Attméataresandetipersonkilometer ar
ett merrattvisande matt an antalresor da det tar
héansyntilllangden paresan.

Vetenskapligt baserade reduktionsmal
Under 2025 faststallde koncernledningen veten-
skapligt baserade reduktionsmal. Malen tydlig-
gor hur §)-koncernen pa kort och lang sikt ska
bidratillatt na Parisavtalets dverenskommelser
om attbegrénsatemperaturdkningenttill 1,5 gra-
der genom att minska var klimatpaverkan fran
hela véardekedjan. Viharunder aret anslutit oss till
Science Based Targets Initiative (SBTi) som i bor-
janav 2026 validerat vara kortsiktiga mal.

Malen visar hur valvilyckas med att minska
vaxthusgasutslédppen fran dieseltagtrafik
(scope 1samtscope 3:3) samt vaxthusgasutsldp-
pen franink&pta varor och tjgnster genom att pa
kortsikt anlita leverantdrer med egna vetenskap-

ligt baserade maloch pa lang sikt na en absolut
minskning av utsldppen (scope 3).

Hansyn har tagits tillintressenter och deras
synpunkter vid framtagandet av reduktionsma-
len dven om deinte involverats direkt i proces-
sen. Metod for att berdkna klimatpaverkan och
utfalliabsolutatalochirelation till faststallda mal
beskrivsiavsnittet "E1-6 Vaxthusgasutslapp inom
scopel,2,3ochtotalt”.

Kortsiktiga reduktionsmdl till 2030 (basér 2024):

* 42 procentabsolut minskning av utslapp i
scopeloch?2

* 25 procent absolut minskning av utsléppii
scope 3:3 Uppstréms energi

* 75 procentav Ss leverantdrer baserat pa
utslapp ska satta kortsiktigt vetenskapligt base-
ratmal (med férdel enligt SBTi) till 2030

Langsiktigt reduktionsmdl till 2040 (basér 2024):

* 90 procent absolut minskning av totala utslapp
(scopel,2och3)

Reduktionsmalen avser samtliga véxthusga-
seroch berdkning sker som koldioxidekvivalen-
ter (CO,e) i enlighet med GHG-protokollet. Mal
fér scope 2 avser berdkning med marknadsbase-
rade emissionsfaktorer.

Basaret 2024 ar valt utifran att det ar det for-
sta ar for vilket S) gjorde ett komplett klimatbok-
slutmed hog kvalitet. De kortsiktiga malen ska
nas till 2030 da de strategiska malen fér hallbart
véardeskapande har samma malar. Det langsik-
tiga malet ska nastill2040 for att Gverensstamma
med EU-l&ndernas 6verenskommelse om att
minska klimatutsldppen med 90 procent till2040.
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Mal att 75 procent av SJs leverantdrer baserat pa utslapp
ska sitta kortsiktigt vetenskapligt baserat mal (med
férdel enligt SBTi) till 2030"

Utfallbasar Utfall Mal
% 2024 2025 2030
Andelleverantérer 25 16 75

med kortsiktigt veten-
skapligt baserat mal

VFdretagsspecifikt matt.

Sammanstéllning av leverantdrer med kortsik-
tigt vetenskapligt baserat malinkluderar endast
leverantérerinom kategori 3.1 Ink&pta varor och
tjanster, 3.2 Kapitalvaror (fordonsupprustningar)
samt 3.4 Transport och distribution i tidigare led
(framst ersattningstrafik). Fér 2025 har endast
leverantérer som uppgett att de har kortsiktigt
malvaliderat av SBTiinkluderats, detta har veri-
fierats av ) utifran publik information pa SBTi:s
webbplats. Under 2026 kommer metoden att
utvecklas for att dven kunnainkludera leveran-
térer med vetenskapligt kortsiktigt mal sominte
validerats av SBTi.

Nyckelaktiviteter fér att na reduktionsmalen
Maluppfyllelse forutsatter ett ambitiost arbete
med att minska koncernens klimatpaverkan. Vik-
tiga atgarder for §) blir att minska utslédppen fran
fossila branslen, att minska kéldmedieldckagen
fran tdgens kylenheter samt att minska utslap-
pen franinkdpta varor och tjdnster. Sj och leve-
rantorer behdver samverka for att minimera
utslédppen fran varor och tjdnster dar avtalen
ofta drlanga, ochimanga falltecknats for flera ar
sedan. Det langsiktiga maletom 90 procent fak-
tisk minskning till2040 férutsatter att produktio-
nen av varor och tjdnster stalls om for att minska
klimatpaverkan.

Fossila branslen maste fasas ut. Det fatal fore-
tagsdgda fossildrivna bilar som finns ska erséttas
med eldrivna bilar. Ersattningstrafiken behdver
bedrivas med fossilfria drivmedel. Fér att minska



anvandningen av fossila brénslen vid tagdrift
(dieseltag) samverkar S) med uppdragsgivarna
kringinblandning av biodieselsamtimplemen-
tering av hybridtag. Nasta steg, utfasning av saval
fossildieselsom biodiesel, kraver attinfrastruk-
turforvaltaren elektrifierar jarnvagen.

Forfossildrivna tdginom upphandlad trafik kan
ienlighetmed SBTi:sregelverk en 6vergang fran
fossila drivmedeltill biodrivmedeltillgodorédknas
pa kortsikt. Utslapp fran biodrivmedel rapporte-
ras som en delmangditabellen "Biogena utslapp
fran forbréanning eller biologisk nedbrytning av
biomassa separat fran scope 1-vaxthusgasutsléap-
pen”, se avsnitt "E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp
inomscope, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp”.
P& lang sikt maste dven biodrivmedel fasas ut.

Analys av utfall2025

Totala utsldpp av vaxthusgaser (marknadsbase-
rade) dkade med 1 procentjamfért med féregé-
ende ar. Okningen dr huvudsakligen hanférlig till
kategori 3.1 Inkdpta varor och tjanster, framst for
att fler varor och tjanster har inkluderats efter att
metoden for attidentifiera aktiviteter utvecklats.
Nytillkomna varor och tjanster harinkluderats uti-
fran spend da primérdata saknades.

Okningen motverkades i viss utstrackning av
minskade utsldpp inom kategori 3.2 Kapitalvaror,
framst féljd av erhéllen primardata fran flera leve-
rantorer vars utslapp foregaende ar basera-
des pé spend (vilket normalt ger betydligt hégre
utslapp). Nya leverantérer tillkom inom scope 3.2
under2025.

Utslappeniscope 1 minskade under2025 jam-
fort med aretinnan framsttill féljd av lagre pro-
duktion med dieseltdginom S) Norge. Lagre
produktion berodde pa flera vaderrelaterade
héndelser som medférde ras samt skador pa
en bro, den planerade tagtrafiken kérdes istal-
let med ersattningsbuss. Aven den dieseldrivna
nattagstrafiken pa Nordlandsbanen varinstélld
under hela aret pa grund av fordonsbrist efteren
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olycka2024. Minskningen motverkades av 6kade
kdldmedielackage.

Aven utslappeniscope 2 minskade, vilket
beror pa beslutet under 2024 att kdpa fossilfri el
for tagdriftinom SJ AB. Fossilfri el har enligt miljo-
varudeklarationer (EPD) fran elproducent ligre
vaxthusgasutslapp per kWh én férnybar el.

Forvéasentliga finansiella risker saknasinulédget
mal.

E1-5 Energianvandning och energimix

Tagdrift kraver storamangder energi och mer

an 90 procentav koncernens energiforbruk-
ning avser tagdrift. §) férbrukar dven energiforel,
vérme och kyla i lokaler samt for drift av ett fatal
foretagsbilar. Arbetet med att samlain data, valja
omvandlingsfaktorer fér energi samt genomfora
berakningar har genomforts av externa experteri
samarbete med §J.

Energikallor 2025

Fossila kéllor, 10%

Férnybara
kallor, 47%

Totala
energiforbrukning

983773

MWh

Kérnenergi-
kéllor, 43%

Energiférbrukning, tagdrift

Aven om eltdg &r det mest energieffektiva trans-
portmedlet paverkar SJ negativt genom stor
elférbrukning. Den stora elférbrukningen ar dar-
tillen avsevard kostnadspost. Forbrukningen av,
och darmed kostnaden for, bade el och diesel
foljs noggrantav saval §) som infrastrukturforval-
taren som tillhandahaller el for tagdriftoch av de
leverantérer som anlitas for att tanka dieselfordo-
nen. §) rapporterar energiférbrukning for tagdrift
som ett foretagsspecifikt matt.

Elférbrukningen mats antingen av métarei
tagen eller berdknas utifran utférda bruttoton-
kilometer och tdgtyp med infrastrukturférvalta-
rens schabloner.
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Inom upphandlad trafik kor S) dieseltag pa
strackor som @nnuinte elektrifierats. S} Gota-
landstag trafikerar Kinnekullebanan med diesel-
tadg. §) Norge kor dieseltdg och hybridtadg, som
kan kéras bade med diesel och el. S] AB (Krésa-
tagen) utfér delar av trafiken med dieseltag.
Dieselférbrukningen métsiantaletintankade liter
och omvandlingtillenergivarde sker med Energi-
myndighetens data som kélla.

Energiférbrukning, tagdrift'

GWh 2025 2024
Elférbrukning

SJAB 438 440
S) Gotalandstag 101 103
S) Stockholmstag 228 179
SJNorge 28 28
Total elforbrukning 795 750

Dieselférbrukning

S) AB (Krésatagen), diesel MK1 20,1 18.8
(ej férnybar)

SJ AB (Krésatagen), biodrivmedel 5,0 5,0
(férnybar)

S) Gotalandstag, diesel MK1 9,0 8,6
(ejférnybar)

S) Gotalandstag, biodrivmedel 2,1 2.1
(férnybar)

S)Norge, diesel MK3 (ej férnybar) 71,2 98,1
Total dieselférbrukning 107 132
Summa energiférbrukning, tagdrift 913 882

YFdretagsspecifikt matt.

SJ Stockholmstag tog 6ver ansvaret for pendel-
tagstrafikeni Stockholms lan den 3 mars 2024.
Elforbrukningeninom §) Stockholmstag 6kade
darforunder 2025 da S) ansvarade for trafiken
hela aret, jamfort med knappt tio manader 2024.
Dieselférbrukningeninom S) Norge minskade
under 2025 jamfért med aretinnan till foljd av
lagre produktion med dieseltadg. Lagre produk-
tion berodde pa flera vaderrelaterade handel-
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ser som medforde ras samt skador pa en bro, den
planerade tagtrafiken kdrdes istallet med ersatt-
ningsbuss. Aven den dieseldrivna nattagstrafiken
pa Nordlandsbanen varinstalld under hela aret
pa grund av fordonsbrist efter en olycka 2024.

Energiférbrukning och energimix

Allatdg som SJAB dger ar eldrivna och for drift
av dessa har fossilfri el kopts under 2025. For all
eltagdriftinom upphandlad trafik kops enligt
avtalfornybar el. For de dieseltdg som kdérsinom
upphandlad trafik skerinblandning av biodiesel
utifran de krav som bestéllaren stallt.

Forberékning av energiférbrukning for tag-
drift, se avsnittet "Energiférbrukning, tagdrift”
ovan.

SJunderhallertadgenistora depaer/tagverksta-
deroch savélkontor som rastlokaler for medar-
betare behdvs. For flertalet lokaler kdps fossilfri
el, ofta férnybar och Bra miljéval-markt el. For
fiarrvarme finns vanligtvis en ensam leverantér
perkommun, erhallen fjarrvarme kan vara produ-
cerad med fossila bréanslen och hdnsyn har tagits
tilldetirapporteringen. §) kdpte under 2025 mil-
jomarkt fiarrvarme for cirka 12 procent av den
totala forbrukningen.

Forde flesta lokaler ar férbrukningen av el,
fjarrvarme och fjarrkyla uppmatt. | nagra fallhar
schablonberakning utifran yta gjorts.

Bransleférbrukningen for féretagsbilar baseras
paintankad méngd bransle och bréansletyp. Elfor-
brukning for att ladda el- och hybridbilar inklude-
rasilokalférbrukningen.

Koloch kolprodukter anvdndsinte. Pa tre
av depaerna finns solpaneler som producerar
energisom anvands pa plats.
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Energianvandning och energimix

MWh 2025 2024
Bransleférbrukning fran kol och kol- n/a n/a
produkter

Bransleférbrukning fran rdolja och 91959 108010
petroleumprodukter

Bransleférbrukning fran naturgas 0,55 1,53

Forbrukning avinképteller forvar- 8456 8259
vad elektricitet, varme, anga och

kylning fran fossila kéllor

Total anvédndning av fossil energi 100415 116270

Andelfossilakélloritotal energi- 10 12
anvandning, %

Anvéndning fran kdrnenergikéllor 419290 215443

Andelfran karnenergikalloritotal 43 23
energianvandning, %

Bransleforbrukning for fornybara 17226 26460
energikallor, inklusive biomassa
Foérbrukning avinkdptellerférvar- 446803 587426

vad elektricitet, vdrme, anga och

kylning fran férnybara kéllor

Forbrukning avegenproducerad 39 36
férnybaricke-bransleenergi

Total anvandning av fornybarenergi 464068 613922

Andelférnybara kéllor i total 47 65
energianvandning, %

Total energianvandning 983773 945635
Okningen av andelen energi som kommer fran
kérnenergikéllor beror pa beslutet att under 2024
overgatill att kopa fossilfri el for S} AB:s tagdrift.
Fossilfri eli Sverige kommer framst fran karnkraft
ochvattenkraft. Samma beslut férklarar merpar-
ten av minskningen avseende andelen férnybar

energi.

Energiintensitet

SJs tagtrafik och den erséttningstrafik som anli-
tas vid trafikstdérningar &r bada sektorer med hog
klimatpaverkan enligt Bilaga 1i férordning (EU)
2022/1288:Jarnvagstrafik, passagerartransport
(NACE-kod 49.10) samt Annan landtransport av
passagerare (NACE-kod 49.39).

Energiintensitet per nettointakt
MWh/MSEK 2025 2024

Totalenergianvandning fran 69,4 73,0
verksamheterisektorermed hég
klimatpaverkan per nettointakt,
MWh/MSEK

Nettointékter fran verksamheteri
sektorermed hdg klimatpaverkan,
MSEK

14185 12952

Avstamning nettointdkter fran verksamheter i sektorer
med hog klimatpaverkan som anvands for att berékna
energiintensitet och viaxthusgasintensitet

MSEK 2025 2024

Nettointékter fran verksamheteri 14185 12952
sektorer med hdg klimatpaverkan

som anvands for att berdkna

energiintensitet och véxthusgas-

intensitet

Nettointakter, dvriga 332 190
Nettointékter totalt (enligt not 3) 14517 13141
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E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp
inomscopel, 2,3 ochtotala
vaxthusgasutslapp

Vaxthusgasutslappen inkluderar samtliga bolag
inom §J-koncernen och arberédknadeienlig-
hetmed GHG-protokollet (Greenhouse Gas Pro-
tocol). Inga férandringar dr gjorda sedan 2024
avseende avgransningar, stallningstaganden
eller principer. Vaxthusgaser som inkluderats

i berékningen drkoldioxid (CO,), metan (CH,),
dikvaveoxid (N,0), svavelhexafluorid (SF,), flu-
orerade kolviaten (HFCs) samt perfluorkolvéten
(PFCs).

Utslapp ar redovisade som koldioxid-ekviva-
lenter (CO,e), vilket féljer GHG-protokollet och
arden vanligast forekommande berdknings-
enheten fér matning av GWP (global warming
potential) av vaxthusgaser. Det uttrycks i termer
av GWP féren enhet av CO,e. For GHG-berak-
ningen anvands den senaste datakallan for GWP
vilket &r IPCC:s sjatte utvarderingsrapport (ARG).
SJutgar fran GWP100, vilket &r mest anvanda och
baseras pa gasers vaxthuspaverkan under en
100-arsperiod.

Utslappen redovisas enligt kontrollansatsen
"operationell kontroll” (operational control app-
roach). Detinnebér att utsldpp som S) har ope-
rationell kontroll dver, exempelvis hyrda lokalers
energianvandning, rapporteras som om S) dgde
lokalernasjalviscopeloch2. Likasa antas S) ha
operationell kontroll dver de fordon som SJ tillde-
las for att utfora trafik pa uppdrag av bestallare
inom upphandlad trafik, utslépp fran dessa for-
donrapporteras darmed somom §J dgde fordo-
nensjalviscopeloch?.

Datakallor for scope1och 2
Utslappiscopelavserlackage avkéldmediai
tag eller lokaler samt brénsleférbrukning (fossil
eller biodiesel) fran tagdrift och lokaler.



| GHG-berakningen av lokaler inkluderas dven
berakning av féretagsédgda och hyrda fordon.
Beroende péatyp av fordon (brénsle eller elek-
tricitet) rapporteras utslappeniscopeleller
scope 2. Berakningen inkluderar enbart fordon
vars syfte ar att framst anvéandasinom tjanst, och
exkluderar férmansbilar som anstallda anvan-
der privat. Utslappen fran formansbilar rappor-
terasiscope 3.6 for milersattning fér tjansteresor
med privat bil, ochiscope 3.7 fér pendlingsresor
omdessa bilaranvénds avden anstéllde nérden
resermellan hem och jobb.

Berédkning av méangd férbrukat bransle fram-
gariavsnitt "E1-5 Energiférbrukning och energi-
mix”. For berakning av vaxthusgasutslapp fran
bréansleniscopelanvands aktivitetsbaserade
emissionsfaktorer for svenska och norska bréns-
len. Fér berakning av kdldmedia anvands dels
leverantorsspecifika utslapp da dessa brukar
inkluderasiservicerapporter for kylsystem, dels
aktivitetsbaserade emissionsfaktorer nartyp av
kdldmedia och kilo har angivits.

Berdkning av mangd férbrukad elektricitet
framgariavsnitt "E1-5 Energiférbrukning och
energimix”. For berakning av vaxthusgasutsléapp
fran elektriciteti scope 2 enligt marknadsbaserat
anvands emissionsfaktor for det ursprung som
framgarielavtalet. For tagdriften 2025 var det
en mix av vattenkraft och karnkraft for S) AB, och
fér dvriga bolag vattenkraft. For lokaler till vilka
vi koper fornybar elmen saknar information om
vilket energislag som anvands, baseras berak-
ningen pa vindkraft. Ursprungsgarantier for fos-
silfri eller férnybar el képs f6r100 (99,9) procent
av total elférbrukning.

Emissionsfaktorerna baseras pa EPD:er
fran Vattenfall, dar utslapp for hela livscy-
keln inkluderas férutom "downstream infra-
structure”. Exkluderingen baseras pariktlinjer
for berdkning av utslapp forresenarers tagre-
sorenligt1SO 14083:2023 fér persontranspor-
ter och samma exkludering tilldmpas for lokaler
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saattberdkningen fér fordon och lokaler blir
densamma. Fér berdkning enligt platsbase-
ratanvands emissionsfaktor for landets genom-
snittliga elmix. For berdkningen av utslapp for
fidrrvarme tas hansyntillom det finns miljdavtal
(ursprungsmaérkt fjarrvdarme) eller inte (residual).

Forberdkningar av utslappiscopeloch2har
99,9 procent (100) primérdata anvénts.

Utslapp fran viardekedjan

Vaxthusgasutslapp fran vardekedjan inklude-
ras utifrdn genomford vasentlighetsbeddmning
som medfort att atta scope 3-kategorieringar,
se tabellen "Vaxthusgasutslapp inom scope1,
2,3 ochtotalt” nedan. Merparten av SJs utsldpp
av véaxthusgaser under 2025 aterfannsinom
scope 3, darbland annat utslapp relaterade till
upprustning och underhall av fordon ingar samt
uppstroms utslépp fran tillverkningen av diesel.
Aven den mat och dryck som erbjuds ombord pa
tagenochiSJsloungeraren betydande kalla till
vaxthusgaser.

Utslapp nedstroms harinkluderatsiden
utstrackning de fdrekommit under2025. Inga
uttjdnta tag har skrotats under aret. Tag som ar pa
vag att bli uttjdnta eller som &@ribehov av moder-
nisering harrenoverats och utslappen rapporte-
rasinom kategori 3.2 Kapitalvaror. Utbytta delar
frantagen hariforsta hand ateranvants ochii
andra hand atervunnits i syfte att bidra till cirku-
lararesursfloden.

Avfallrapporterasinom kategori 3.5 Avfall
genererativerksamheter.

Datakallor fér vasentliga kategorier i scope 3
Forkategori 3.1 Ink&pta varor och tjansterinklu-
deras leverantérers utslapp for varor och tjdns-
ter sadsom trafiknédra fordonsunderhall, stddning,
uniformer och den matoch dryck som erbjuds
ombord, inkdp av IT-utrustning samt utslédpp fran
ersattningstrafik. For berakning av utslapp inom
kategorinidentifierades de 100 storsta leveran-

torernatill ) baserat pa spend under2025. Dar-
efter gjordes en genomgang av vilka av dessa
100 leverantdrer som hade relevanta aktivite-
termed utslapp for §) attinkluderaisin GHG-be-
rakning. Exempel pa aktiviteter som exkluderats
fran berakningen &r sa kallad institutionell spend,
bland annat banavgifter, samt pensionsavgifter.

Forleverantorer anvdndsiforsta hand leveran-
térsspecifika utsldpp om den datan finns tillgang-
lig, dessa kan vara baserade pa emissionsfaktorer
som ar produktspecifika, aktivitetsbaserade
eller spend-baserade. Nar leverantdrsspecifika
utslapp inte artillgangliga gor S} en egen berak-
ning baserat pa leverantérsdataiandrahand.
Denna leverantdérsdata kan exempelvis vara ton
inkopta stalprodukter levererattill §), eller kWh
anvand elektricitetitjanst. S) anvander da akti-
vitetsbaserade emissionsfaktorer som matchar
data sabrasom mojligtbaseratpatyp avvara/
tjdnstoch geografisk plats.

Forberakning av utsldpp i dvriga vasentliga
scope 3-kategorier anvands framst aktivitetsba-
serade emissionsfaktorer.

Forkategori 3.2 Kapitalvarorinkluderas
anskaffning av nya fordon och renovering av
befintliga fordon. Fér nya fordon ska utslappen
enligt GHG-protokollet rapporteras det arsom §)
tar 6ver dgandet, inga leveranser av nyatag dgde
rum 2025. Fér berédkning av vaxthusgasutslapp
fran renovering av tdg anvands samma metod
som fér scope 3.1 Kdpta varor och tjanster. Om
leverantdrsaktiviteten var "lombyggnation” rap-
porteras utslépp i scope 3.2 darenoveringarna
Okarvardet pa SJs befintliga kapitalvaror.

Forkategori 3.4 Transporter och distributioni
tidigare led inkluderas erséattningstrafik. Berak-
ningen baseras pa méangden korda km for ersatt-
ningsbussar samt vilket drivmedel fordonet ar
registrerat for. For S) Norge antas alla ersattnings-
bussar anvinda fossil EU diesel (EN 590) med
5 procentsinblandning av biobréansle. Ber&k-
ningen for ersattningstaxi baseras pa korda km.
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Ersattningshotell baseras pa antalet natter. |
enlighet med GHG-Protokollets riktlinjer allo-
keras ersattningstrafik fran kategori 3.1 Inkopta
varoroch tjanstertillkategori 3.4 Uppstroms
transport och distribution for verksamhetsaret
2025.

Forkategori 3.5 Avfall fran egen verksamhet
inkluderas endast utslapp tillhérande deponi
och férbranning utan energiatervinning. Avfall
for resterande avfallskategorier antingen mate-
rialatervinns eller energiatervinns, vilket enligt
GHG-protokollet exkluderas for attinte utslapp
ska dubbelrdknas med uppstréms utslapp for
inkop av atervunna material och uppstréms
utslapp for fjarrvarme.

Forkategori 3.6 Tjdnsteresorinkluderas tjans-
teresor med flyg, privat bil (milersattning), hyr-
bil, taxi, tdg (e] drift av §J), buss och farja. Aven
utslapp fran hotellnatter inkluderas. Tjansteresor
med §) exkluderas fér att undvika dubbelrakning.

Forkategori 3.7 Pendlingsresorinkluderas
resor tilloch fran arbetet for koncernens cirka
7100 (6 500) medarbetare samt utsldpp fran
hemarbete. S} har verksamhet pd manga platser
i stora delar av Sverige och Norge och utslappen
fran pendlingsresor &r betydande. For berak-
ningen av pendlingsresor och hemarbete ska-
pades en pendlingsenkat som skickades ut till
alla anstéllda. Enkaten var anonym och svars-
frekvensen blev cirka 23 procent (30). Fér alla
pendlingsresor anvands aktivitetsbaserade
emissionsfaktorer for pendlingsstrackor med
respektive fardmedel och antaldagar hemar-
bete. Pendlingsresor med §) exkluderas for att
undvika dubbelrdkning.

Forkategori 3.11 Anvéndning av salda produk-
terinkluderas utslapp fran energianvandning
underresenarers kop av biljetter pa dator eller
mobil och visa upp biljett pa mobilunderresan.
Berédkningen baseras pa flera estimeringar for
hur mycket energi som anvéands, dock bedéms



utsléappen inte vara signifikanta d&ven om anta-
gandena skulle visa sig felaktiga.
Forberdkningar av utslappiscope 3 har
49 procent (76) primardata och 51 procent (24)
sekundardata anvénts.
Féljande kategorierinom scope 3 har beddémts
ejvasentliga:
* Kategori 8 Hyrdatillgangar: S) saknar relevanta
utsldpp inom denna kategori (rapporteras som
egnatillgdngar enligt operationell kontroll).

* Kategori 9 Nedstroms transporter: §) saknar
relevanta utslapp tillhérande denna kategori.

» Kategori10 Bearbetning av sald vara: §) saknar
relevanta utslapp inom denna kategori.

* Kategori12 Sluthantering av sald vara: S) saknar
relevanta utslapp inom denna kategori.

* Kategori13 Uthyrda tillgangar: §) saknar rele-
vanta utsldpp inom denna kategori.

* Kategoril4 Franchises: Férekommerinte varfor
SJsaknar utslapp inom denna kategori.

» Kategori15 Investeringar: Férekommer inte var-
for §) saknar utslapp inom denna kategori.
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Kvalitetssakring

Fokus under arbetet har varit pa utsldppsaktivi-
teter med héga utslédpp da dven sma fel kan fa
signifikant paverkan péa resultatet. Utslappsakti-
viteter med sma utslapp genomgar samma kvali-
tetsgranskningar men inte pa samma detaljniva.

Baserat pa utslappsaktivitet och volymen
varor eller tjanster som S) koper maste mangden
utslépp vara proportionerlig. Bedémning har
gjorts med hjalp av exempelvis referensdata fran
féretaginom samma eller liknande bransch, och
stdd fran extern expertis med erfarenhet av akti-
viteters utslappsvolymer. Data fran leverantorer
och eventuella antaganden och estimeringar har
diskuterats med leverantdrer.

Krav pavalda emissionsfaktorer ar att de
skavarauppdaterade eller framtagnainartid,
matcha samma geografiska plats, och félja vald
berakningsmetodik. Nar precisa emissionsfakto-
rer saknats sd anvands emissionsfaktorer som ar
saliknande och representativa som magjligt. S) har
anvantberdkningsplattformen Our Impacts med
6ver 100 000 emissionsfaktorer och darmed god
tackning férolika aktiviteter och geografisk data.

Arbetet med att samlain data, vélja emissions-
faktorer och genomféra berdkningar har genom-
forts av externa klimatexperterisamarbete med §).

Véxthusgaspaverkan fran tagdrift per
personkilometer fran SJs egna tag

Véxthusgasutslapp fran tagdrift av S)s egna tag'

CO,e/personkm 2025 2024
Véxthusgasutslapp fran 0,27 0,34
Slsegnatag

YFdretagsspecifikt matt.

Det foretagspecifika mattet Vaxthusgasutslapp
fran tagdriftav SJs egna tag tar hansyn tillresan-
detpatagen och visardarmed hur valvilyckas
med att bidra till att minska utsldppen fran inrikes
resor genom god belédggning pa vara tag. Matt-
tet svarar ocksa upp motresendarers och kun-
ders dnskemalom data kring deras SJ-resas
klimatpaverkan.

Eftersom samhallsnyttan uppstar nar
maéanniskor véljer att géra sinaresor med tag, ar
mattet uppbyggt som ettintensitetsmatt for att
aven beakta resandet, matti personkilometer.
Ett sddant matt mojliggor dven jamforelse med
andra aktdrer och transportslag.

SJ arbetar bade med att minska véxthusgaspa-
verkan (taljaren) och ékaresandet (ndmnaren):
Lagre vaxthusgaspaverkan ska nds genom 6kad
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energieffektivitet och forbattrad konstruktion
av kéldmedier. Okat resande ska nas genom fler
platserombord samt férbéattrad kundndjdhet och
starktfortroende bland allmanheten. Lagre vaxt-
husgasutslapp per personkm under 2025 beror
pa att Sj under 2024 overgick till att képa fossil-
fri el for tagdriftistallet for fornybar el. Fossil-
friel har enligt miljdvarudeklarationer (EPD) frén
elproducent lagre véxthusgasutslapp per kWh
an férnybar el. Minskningen motverkades i viss
utstrackning av 6kade kéldmedieldckage.
ISO-standarden 14083:2023 tilldmpas for
berakning av utslépp fran persontransporter och
imattetinkluderas utsléapp fran koldmedielac-
kage (scope 1), elférbrukning fran tagdrift (scope
2) samt uppstréms energirelaterade utsldpp
(scope 3, kategori 3). Endast SJs egna tag inklu-
deras utifran attdet endast ar dessa tag S) har full
radighet dver, fran anskaffning tillunderhalloch
trafikering, och for att tillgodose vara resenérers
6nskemal om att mattet ska vara representativt
forresanmed §).
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Vaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totalt

Foréandring 2025

Ma&l2030, férandring Mal2040, férandring
jamfértmedbasar  jamfort med basar

tCO,e Utfallbasar2024 Utfall2025 jmf2024, % 2024, % 2024, %
Scope 1-védxthusgasutslépp

Bruttovéaxthusgasutslapp scopel 29929 26116 -13 -42! -90?
Procentandelscope 1-véxthusgasutslapp fran reglerade utslappshandelssystem, % n/a n/a

Scope 2-véxthusgasutslépp

Platsbaserade bruttovaxthusgasutslapp inom scope 2 8581 7816

Marknadsbaserade bruttovéaxthusgasutsldpp scope 2 1164 1059 -9 -42! -90?
Betydande véxthusgasutsldpp inom scope 3

Totalaindirekta bruttoutsldpp scope 3 56229 59 627 6 -90?
1Inkdpta varor och tjdnster 14217 17 837° 25

2 Kapitalvaror 23789 16 347 -31

3Brinsle- och energirelaterade verksamheter (ingérinte i scope 1 eller scope 2) 12833 14592 14 -25

4 Transportoch distributionitidigare led 217 4638° 2037

5Avfall genererativerksamheter 30 49 63

6 Tjansteresor 1085 1238 14

7 Anstalldas pendling 4059 4925 21

8Tillgangar som leasasitidigare led n/a* n/a*

9 Transportisenare led n/a* n/a*

10 Bearbetning av sélda produkter n/a* n/a*

11 Anvandning av salda produkter 0,05 0,04 -100

12 Slutbehandling av salda produkter n/a* n/a*

13Tillgdngar som leasasisenare led n/a* n/a*

14 Franchiseavtal n/a n/a

15Investeringar n/a n/a

Totala utslapp av vaxthusgaser

Totala utslipp av vixthusgaser (platsbaserade) 94739 89925 -4

Totala utslipp av vixthusgaser (marknadsbaserade) 87322 86802 1

YKortsiktigt mal &r 42 procent absolut minskning av utsldpp i scope 1och 2.
4Langsiktigtmaldr 90 procent absolut minskning av totala utslédpp (scope 1,2 och 3).
JErsattningstrafik rapporteras frén och med 2025 under kategori 3.4, tidigare kategori 3.1.

YEnligtvdsentlighetsanalys saknar S) relevanta utsldpp inom denna kategori, se motiveringar under rubriken "Féljande kategorierinom scope 3 har bedémts ej vasentliga”.
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Biogena utslapp fran férbranning eller biologisk
nedbrytning av biomassa separat fran scope
1-vaxthusgasutsldppen

tBioCO, 2025 2024
Scopel-Fdéretagsbilar 112 103
Scope 1-Lokaler (férbrénning av 378 537
trépelletsiNorge)

Scopel-Tag 4400 6721
Totala biogena utsldapp 4890 7362

Vaxthusgasintensitet

SJs tagtrafik och den ersattningstrafik som anli-
tas vid trafikstorningar &r bada sektorer med hég
klimatpaverkan enligt Bilaga 1i férordning (EU)
2022/1288:Jarnvagstrafik, passagerartransport
(NACE-kod 49.10) samt Annan landtransport

av passagerare (NACE-kod 49.39). Se avsnitt
"E1-5 Energiintensitet” fér avstdmning av netto-
intékter fran verksamheterisektorer med hog
klimatpaverkan som anvands for att berdkna
vaxthusgasintensitet.

Vaxthusgasintensitet per nettointakt

2025 2024
Totala utsldpp av vaxthusgaser 6,34 7,31
(platsbaserade) per nettointékt,
ton CO,e/MSEK
Totala utsldpp av vaxthusgaser 6,21 6,12
(marknadsbaserade) per netto-
intékt, ton CO,e/MSEK
Nettointdkter fran verksamheter 14185 12952
i sektorer med hog klimatpaver-
kan, MSEK




Den langallivslangden, tillsammans
med atttagen aritrafik sd mycket
det garmed hénsyn tagettill

underhallsbehov, innebér ett hogt
resursutnyttjande.
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ES - Resursanvandning och cirkular ekonomi

Var verksamhet bygger pa att
tillhandahalla resurseffektiva resor. Tag
har en mycket lang nyttjandeperiod,
varforinvesteringarihelt nya fordon
sallan behover ske. Istéllet prioriteras
attforlanga nyttjandeperioden

genom omfattande upprustningar
och moderniseringar, vilket minskar
resursforbrukningen, reducerar
klimatpaverkan och bidrar tillen
cirkular ekonomi dar befintliga material
och komponenter ateranvandsi stor
utstrackning.

SJs virdekedja e =0;

For att uppréatthallaen modern, attraktiv, séker
och palitlig fordonsflotta kravs gediget underhall
ochregelbunden upprustning dér stérre atgar-
der genomfors. Effektivt resursanvdandande och
cirkular ekonomi utgér grundivara fordonspla-
ner. Det &r daremot ett nytt omrade for oss att
rapportera pa, samlain strukturerad dataom
samt malsatta. Arbetet enligt ESRS E5 paborjades
under 2025 och fortsatter under 2026, med syftet
att starka styrning, transparens och hallbar han-
tering avresursflédeniverksamheten.

4] &

Ravaror Produkter  Tjanster

Depa & Underhall Levererad

Avfalls-
hantering

Konsumerad
tagresa

Uttjanta
tag

Pendling- & Biljett & Marknad tagresa
tjansteresor Produktutveckling
Inkép
st Stodfunktioner
~N Hm === N
1) 1 )
I Modemiserade |_ Téag fér modernisering
1 och nya tag ]
| T, ’
Uppstréms Egen verksamhet

= =Paverkan fran resursanvandning férekommer uppstroms.

S) paverkar vasentligt
negativt genom:

* Resursférbrukning fran till-
verkning av nyatagoch
upprustning av tag

Nedstréms
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SBM-3 Paverkan, risker och mojligheter
och deras férhallande till strategi och
affairsmodell

Resursanvandningenibade nyproduktion och
upprustning medfér en direkt miljdinverkan
genom utvinning, bearbetning och transport

av material. Merparten avdennainverkan upp-
staritidigare ledivardekedjan, dar material pro-
duceras och komponenter tillverkas, vilket gor
det svart att fullt ut aterstalla de negativa effek-
terna av resursuttag. For §Jinnebar detta ett sar-
skilt ansvar att arbeta langsiktigt med cirkularitet,
materialeffektivitet och livscykelperspektivihela
leverantdrskedjan.

Tagens ldnga nyttjandeperiod, i genomsnitt
cirka 30 ar,innebar att beslut som fattasidag far
miljomé&ssiga konsekvenser langtiniframtiden.
Samtidigtinnebér den langa livslangden, tillsam-
mans med atttdgen aritrafik sd mycket det gar
med hdnsyn taget tillunderhallsbehov, ett hogt
resursutnyttjande. Detta forstérks av att omsorgs-
fulltunderhall och regelbunden upprustning for-
langer nyttjandeperioden ytterligare.

Tillfoljd av detta &r resursinfldden mer véasent-
ligaforS) @n resursutfloden eller avfall. Den
storsta miljobelastningen uppstaribdrjan av
tdgens livscykelnarravaror bryts, féradlas och
transporteras, snarare an vid slutet. De materi-
alresurser som tillférs ger upphov tillklimat- och
miljopaverkan somiefterhand &r svar attredu-
cera. Vid livscykelns slut materialatervinnsi stort
setthelataget, och tag som fasas ut saljs ofta
vidare for fortsatt anvéandning.



Koppling till strategi och affarsmodell

Som statligt agt bolag bedriver S) sin verksamhet
ilinje med statens dgarpolicy och internationella
riktlinjer fér milj6, manskliga rattigheter, arbets-
villkor och ansvarsfullt féretagande. Hallbarhet &r
integreratikoncernens styrning och strategi, vil-
ketinnebar atthansyn tillmiljdmassiga och soci-
ala konsekvenser ska beaktasibeslutsomrér
investeringar, upphandlingar och underhallav
tagflottan.

Resursinfloden paverkar direkt var férmaga att
uppna de langsiktiga strategiska malen for hall-
bartvardeskapande om att bidra till Skandina-
viens klimatmal, leverera en motstandskraftig
verksamhetoch vara ett féredéme i klimatom-
stallningen. Genom attarbeta med cirkulara l&s-
ningar och resurseffektiva processer starker vi
var konkurrenskraft, minskar beroendet av and-
ligaresurseroch sékerstaller att var verksamhet
aven langsiktigt bidrar till ett hallbart samhélle.

= Om$| Hallbarhet Kunder Medarbetare Fordon Férvaltningsberéttelse Finansiellinformation Ovriginformation

E5-1Policyer for resursanvandning och
cirkular ekonomi

Arbetet med resursanvandning och cirkular
ekonomi utgar fran styrdokument som anger
ramarna for hur verksamheten ska férebygga och
hantera miljdmassig inverkan kopplade till mate-
rialfléden och resursinfldden. Hallbarhetspo-
licyn, Uppférandekoden for leverantdrer samt
Direktivet for tillborlig aktsamhet ldgger en tyd-
lig grund foér hallbar resursanvandning genom
framst dvergripande principer fér miljdansvar,
effektivt resursutnyttjande och riskhantering.

Darutdver finns andra viktiga styrdokument
som mer detaljeratanger hurresurser ska hante-
ras och hur livslangd och nédvandiga atgarder
ska beddmas.

Hallbarhetspolicy

Med kraven i Statens dgarpolicy som utgangs-
punktanger SJs hallbarhetspolicy styrande
principer och inriktning for koncernens hallbar-
hetsarbeteihelavardekedjan, se avsnitt "E1-2
Policyer fér begrénsning av och anpassning till
klimatférandringarna”. Arbetet ska enligt hallbar-
hetspolicyn utga ifrdn hushallnings- och krets-
loppsprincipen, dar avfallstrappan och dess fem
nivaer anvands (minimera, dteranvdnda, ater-
vinna, utvinna energi och deponera). Resurser
ska anvandas effektivt, avfall ska minimeras och
livscykelperspektivet ska integrerasibeslutsom
rérinvesteringar, upphandlingar och drift.

Uppférandekod for leverantorer
Enligt Uppférandekod for leverantdrer ska Ss
leverantérer bedriva sin verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt genom att kontinuerligt och sys-
tematiskt arbeta for att minska den negativa
miljo- och klimatpaverkan som ar férknippad
med verksamheten och leveranskedjan.
Leverantdren ska bedriva ett systematiskt mil-
joarbete for att beddma, identifiera, férebygga
och minska faktisk och potentiell negativ miljopa-
verkan. Genom attha maloch rutiner for attiden-
tifiera, mata och félja upp sin miljopaverkan ska
leverantdren arbeta med att sténdigt forbattra
sin miljoprestanda och minimera paverkan pa
naturresurser, klimat och miljé. Om paverkan inte
helt kan undvikas eller minskas ska mojligheten
till gottgorelseatgarder beaktas. Se avsnitt "E1-2
Policyer fér begrédnsning av och anpassningtill
klimatféréandringarna”.

Direktivet for tillborlig aktsamhet

Direktivet for tillborlig aktsamhet, som antogs
under 2025, beskriver hurrisker kopplade till
resursanvandning och cirkuldr ekonomiskaiden-
tifieras, beddomas och hanterasihela vardeked-
jan. Se avsnitt "BP-2 §7 ¢ Styrning for arbetstagare
ivardekedjan”.
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E5-2 Atgarder och resurser for
resursanvandning och cirkular
ekonomi

Under 2025 inleddes ett strukturerat arbete med
att stérka forstaelsen forresursanvéndningeni
vérdekedjan for att kunna identifieraomraden
dar material- och resurseffektiviteten kan forbatt-
ras. Arbetet hariforsta hand fokuserat pa kart-
laggning och analys av materialfléden relaterat
till pagaende investeringarifordonsflottan.

Utifrdn styrdokument har atgarder vidtagits i
pagaende fordonsprojekt med syfte att minska
anvandningen av jungfruliga material och framja
cirkuldra l8sningar. Atgarderna har beslutats i
samband med avtalstecknande langre tillbakai
tiden, menimplementeras successivtitakt med
attupprustningarna fortléper och leveranser av
moderniserade tag till §) sker.

Aren 2022-2030 investerar vi upp till 19 miljar-
derkronoribefintliga och nyatag, dar atgarderna
nedan bidrar till effektiv resursanvdndning och
cirkular ekonomi. Finansiering framgari avsnittet
”E1-3 Atgérder och resurser med avseende pa kli-
matfoérandringspolicyer”. Resurser finns tillgéng-
liga for att hantera vasentlig inverkan.

Vardebevarande livsforlangning

Detviktigaste bidraget till att minska resursfér-
brukningen fran tagtillverkning &r valet att upp-
rusta tagistéllet for att kdpa nya. Fér fordon som
ska avvecklas undersdks méjlighetentill vidare-
forséljning, vilket ytterligare forlanger nyttjande-
tiden av befintliga fordon och minskar behovet av
nyproduktion.



SJsinvesteringsprogram omfattar vid sidan av
ny snabbtagsflotta och regionaltagsflotta aven
modernisering/upprustning av den befintliga
fordonsflottan. Den mest omfattande upprust-
ningen genomgar X 2000 dér allt utom stalkorg
och boggier byts ut, interiort saval som exteriort.
Omfattningen pa dévriga upprustningar varierar
utifran behov och syfte.

Cirkular design

Principer for cirkuldr design harintegrerats i krav-
stallningen for nya fordon. Vid val av material och
lésningar bor ett livscykelperspektiv tilldmpas for
att minska miljopaverkan under saval tillverkning
som anvandning. Fokus har varit pa att 6ka pro-
dukternas livslangd, mojliggora dteranvandning
och férenkla framtida reparationer, renoveringar
och materialatervinning.

Interidren har utformats for att kunna anpassas
tillframtida behov utan omfattande ombyggnad
for att minska behovet av nyproduktion. Texti-
lieri de nyasnabbtagens saten har hog slitstyrka
for att férlanga livslangden och minska materi-
alsvinnet. Krav har dven stallts pa att delar som
utsatts for sarskilt slitage sdsom sittdynor, arm-
stdd och laslampor ska vara latt utbytbara utan
verkstadsbesok. §) har som malsattning attvara
nya regionaltdg och snabbtag ska vara 100 pro-
centatervinningsbara.
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Hallbara materialval

Inom upprustningsprojekten stalls tydliga krav
pa material och utformning fér att bidra tillen god
kundupplevelse, driftsédkerhet och hallbarhet
genom forlangd livsldngd. Materialen ska under-
latta stadning och underhall, vara slitstarka och
talaldngvarig anvédndning. Ytor och komponen-
ter utformas for att motverka klotter, skadego-
relse och annan paverkan.

Ateranvindning och atervunnet material
Ateranvandning och atervinning minskar beho-
vetav jungfruligt material. | upprustningen av
nattagsvagnar har vikravstallt att teranvant och
atervunnet material ska anvéndasiférsta hand
och férnybara material prioriteras. S) stravar efter
att material och komponenter ska vara 100 pro-
cent atervinningsbara och alla avvikelser ska
vara val motiverade med konsekvensbeskriv-
ning av alternativ. Komponenter borvara enkla
att separera och individuellt utbytbara. Storleken
av sadana delar ska anpassas utifran att undvika
onédig materialatgang och avfallsgenerering.
Bortmonterat material och utrustningar skai for-
stahand ateranvéandas eller material atervinnas.

| flera upprustningsprojekt har daven befintliga
komponenter bevarats och ateranvéants. Exem-
pelvis behalls alltsa stalkorg och boggieri X 2000
vid moderniseringen, vilket sparar storamang-
der material jamfért med nyproduktion. Bord

som byts utvid upprustningen av dubbeldéackare
frdschas upp och monteraside sittvagnar som
ocksarustas upp. Delar fran upprustade tag spa-
ras ocksa for anvédndning som reservdelar, exem-
pelvis flyttas strémavtagare som byts i samband
med moderniseringen av X2000 till lok. Denna
typ av aterbruk minskar bade resursférbrukning
och klimatpaverkan.

Intelligent underhall

| samband med upprustningar och nyproduk-
tion kopplas komponenter och system upp sa
att de kan skicka data vilket mojliggor sa kall-
latintelligent underhall. Intelligentunderhall ar
resurseffektivt da detinnebar att komponenter
bytsinnan de gar sdnder och orsakar fordonsfel,
men inte onodigt tidigt. Utifran forbestamda reg-
ler skickas varningartill depan sa underhallet kan
genomféras ndsta gang taget ar ur trafik.

Transport- och samordningsatgérder
Vid leverans och ombyggnation av tagfordon
samordnas transporter tillsammans med andra
kunder pa samma produktionssite, vilket minskar
utsldpp och resursatgang kopplad till logistik.

De tag somrustas upp i Sverige och Finland
transporteras pa jarnvag till verkstaden.
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E5-3 Malfér resursanvandning och
cirkular ekonomi

En stor andelav den miljdinverkan vi harinom
resursanvandning och cirkulér ekonomiupp-
staruppstromsivarvardekedja. Darfor ar leve-
rantdrernas maloch ambitionsnivdinom dessa
omraden direkt relevanta for var mojlighet att
minska den negativa inverkan och nd varaegna
ambitioner.

SJ stéller krav pé att nya tag ska vara 100 pro-
cent atervinningsbara. Kravet arinskrivet i
upphandlingskontrakten, vilketinnebaér att ater-
vinningsbarhet &r bindande redan fran avtalsfa-
sen. Hur atervinningsbarheten ska sékerstéllas,
matas och verifieras faststalls i dialog med leve-
rantdren och utvecklas vidare i samband med
uppféljning av leveranser. Pa sa sattintegreras
varegen ambitionsnivaileverantorsledet, samti-
digt som vi sakerstéller att uppfyllnaden kontroll-
erasoch foljs upp dvertid. §) saknar darféridag
uppféljningsbara malfor den negativa paverkan.

Leverantdrerna har egna cirkularitetsmal
kopplattillde fordon som ska levereras till SJ,
exempelvis avseende 6kad atervinningsgrad,
hogre materialdtervinningsbarhet och férbatt-
rad resurseffektivitet. Dessa malbidrar till mins-
kat beroende av primara ravaror, till att stodja
mer cirkulara produktfléden ochiforlangningen
reducera SJs vasentliga negativa miljdinverkan.



E5-4 Resursinfloden

Tillverkning av nya tag och upprustning av befint-
ligatadginnebérbetydande resursinfléden, ivissa
fallav jungfruliga och kritiska material. Under
2025tog S} emot leveranser av upprustade tag,
vilket medfoérde tillférsel av stora mangder mate-
rial. Eftersom den storsta miljopaverkan uppstari
tidigare led av vardekedjan ar det viktigt att kart-
lagga och folja upp dessainfléden for att minska
anvandningen av jungfruliga material och dka
graden av atervunnetoch ateranvantinnehall.

Under 2025 har ett arbete paborjats for att kart-
lagga kvantiteter avde material som k&psininom
fordonsprojekten. Den centrala delen av resurs-
infloden till S sker genom vara leverantérer av
nyatag och upprustningar. Den leverantors-
dialog som tidigare genomfdrtsinom ramen for
rapporteringen for ESRS E1 har ddrmed utvidgats
till att — utéver klimatpaverkan - aven inkludera
resursinflodenifordonsprojekten. Malet med
leverantdrsdialogen har varit att fullt kunna rap-
portera enligt standarden och fa ut kvantitativa
data pa samtliga de material som tillférs vid upp-
rustningen av SJs fordon.

Leverantorsdialogen har genomforts genom
riktade forfragningartill leverantéreripagaende
fordonsprojekt med leveransertill §) under2025.
Resursinflodena som efterfradgats omfattar nytt
inflode av materialinom upprustningsprojek-
ten av SJs fordonsflotta. Det omfattar inte materi-
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alfloden kopplade till drift, underhall eller avfall
som genereras hos externa aktorer. Leveranto-
rerna harombetts att rapportera materialdata per
materialkategoriikilogram (kg) eller ton (t), samt,
om moijligt, specificera atervunnetoch ateran-
vantinnehall.

Rapporteringen har begrénsats avden data
som leverantérer harkunnat levererainomramen
férderas nuvarande avtal. | dagsldget harviinom
de aktuella upprustningsprojekteninte inklude-
ratkrav pavara leverantorer att tillhandahalla
kvantifierade data pa vilka materialsom sattsini
de upprustade tagen. §) anvénderinfasningsreg-
lerochrapporteringen av resursinflédden till for-
donsupprustningar under 2025 gors kvalitativt.

Dialogen med leverantérerna fortsatter for att
underséka méjligheternatillen hégre detaljniva
ikommande rapportering. Tdckningsgrad, data-
kvalitet och redovisningsprinciper kommer dér-
med successivt att forbattras i takt med att rutiner
kring datarapporteringen etableras och leveran-
torskrav for att leverera data kring resursinfléden
integrerasiupphandling och avtal.

For leverantorer av nya tag finns krav pa att
dokumentera val och kvantifiering av material.
Férnyatag upprattas dven EPD:er (Environme-
ntal product declaration) dar leverantéren ska
genomféra eninventering av materialval vid
design av fordonet och definiera vikter och kate-
gorier for dessa material. Genom dessa atgar-

derser S attrapporteringen for nytillverkade tag
kommer att kunna goras pa en hégre detaljniva.

Beskrivning av resursinfléden
Rapporteringen aravgransad tillde upprustade
tag som S) erhallitunderinnevarande period.

Inom projekten gors flera typer av atgérder,
exteriort, interidrt och pa tekniska system. En stor
delav atgérderna omfattar ytskiktsrenovering,
tillexempel utvandig malning och foliering samt
byte av mattor och textilier ombord. Merparten
av materialinflédena beddms daremot ske inom
atgéarderkring inredning som slits efter langva-
riganvandning, exempelvis upprustning eller
byte av saten, sangarinattagsvagnar, gardiner
ochbord. | de flestafall byts dven delar pa toalet-
terna, sasom toalettstolar, skotbord och duschar.
Atgarder gors dven for att forbattra tekniska sys-
tem, framst el, wifi och ventilation.

De materialkategorier som bedéms relevanta
utifrén atgardernainom upprustningsprojekten
ar framst textil, metall, trd, porslin, glas och plast.
Nedan beskrivs dessa floden kvalitativt.

Textil

Anvéands i saten/soffor, gardiner ochrullgardiner
och mattor, for komfort, estetik och akustik (bul-
lerdampning). Slitstarka, brandtestade tyger med
lang livslangd prioriteras; stoppning dimensio-
neras for hég sittkomfort och enkelrenovering.
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Metall

Stalaterfinnsibarande strukturer och underrede
for hallfasthet; rostfritt stalivata och utsatta mil-
joer (bordsstativ, serveringsmoduler, sanitetsde-
taljer) fér hygien och korrosionsskydd; aluminium
i paneler ochinredningsdetaljer dar lag viktoch
god formstabilitet efterfragas. Koppar anvands
iarmaturer samtikablage, kraft-och signalled-
ningar, driv- och styrutrustning tack vare sin led-
ningsférmaga och driftsdkerhet.

Tré och trélaminat
Férekommeribordsskivor och inredningspane-
ler forrobusta, lattskotta ytor samt for estetik.

Porslin/komposit

Tvéttstall och vissa sanitetsdetaljer utfors i sani-
tetsporslin eller motsvarande komposit for
hygien, slitstyrka och enkelrengdring.

Glas
Héardat/laminerat glas i fonster och dorrar for
sakerhet och god sikt.

Plast, gummioch kompositer

Golv-och vaggmattorihogslitstarka polyme-
rer for halkskydd och enkel stddning; PEX-rori
vattensystem; tatningar, packningar och vibra-
tionsddmpare i gummi fér komfort och buller-
reduktion; folier och laminerade ytskikt for taliga,
lattstddade ytor.
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E — Redovisning enligt EU-taxonomin

Taxonomiférordningen, EU-férordning
2020/852,syftar till att klassificera vilka

investeringar som ar miljdmassigt hallbara.

Merparten av §Js verksamhet omfattas
av taxonomin da den &r hanforlig till
taxonomins aktivitet 6.1 Persontransport
mellan stader pajarnvég eftersom S)
investerarioch utfér persontransport pa
jarnvdg mellan stader.

Dubbelrapportering férekommer saledesinte.

Merparten av den verksamhet som omfattas ar
aven miljomassigt hallbar enligt taxonomin. For
attvara miljoméssigt hallbar enligt taxonomin
behodver féljande vara uppfyllt:

* Vasentligt bidrag till ett av taxonomins miljomal

* Inte orsaka betydande skada pa nagotav de
Gvriga miljdmalen
* Uppfylla minimiskyddsatgarder

SJharvalt attfér taxonomirapporteringen 2025
tilldmpa Kommissionens delegerade férordning
(EU) 2026/73 av den 4 juli 2025 och som darefter,
genom publicering den 8 januari 2026 i EU:s offi-
ciella tidning, faststalldes for tilldmpning i 2025
arsrapporter. Detinnebar att presentationsfor-
matet foréndrats jamfért med foregdende armen

atttilldmpningen av kriterier for tilldmplighet och
férenlighet ardesamma som 2024.

Vasentligt bidrag till ett av taxonomins
miljomal

Den trafik S) utfér med el- och hybridtag bidrar
vasentligt till taxonomins miljémal1 Begrans-

ning av klimatférandringar, inget annat mal ér
relevant.

Trafiken som utférs med hybridtag arenligt tax-
onomin en omstallningsaktivitet, vilketinnebar
en aktivitet som stodjer omstallningen till en kli-
matneutral ekonomiivéntan pa ett tekniskt och
ekonomiskt genomférbart koldioxidsnalt alter-
nativ. Inom upphandlad trafik kors dieseltag pa
vissa ej elektrifierade strackor, dieseltagstrafiken
arinte miljomassigt hallbar enligt taxonomin.

Orsakarinte betydande skada

SJs eltdg bidrar vasentligt till miljdmalet Begréns-
ning av klimatférandringar utan att orsaka bety-
dande skada pa taxonomins 6vriga miljomal.
Nedan forklaras varfor §) inte orsakar betydande
skada pa de av taxonomins miljdmalsom &r till-
lampliga for aktivitet 6.1 Persontransport mellan
stader pajarnvag.

Anpassning till klimatférandringar

S) har kartlagt hur klimatférandringar kan paverka
verksamheten. De tre klimatscenarier som SMHI
tagitfram for aren 2041-2070 har beaktats da
tagen har en férvantad ekonomisk livslangd pa
cirka 30 ar. Kartldaggningen har avgransats till att
avse Sverige.

SJharvidtagit atgarder och tagit fram planer fér
attanpassa verksamheten till klimatférandringar
och alltfrekventare extremvader som foljd darav.
SJ ansvarar for att sdkerstalla komfort och saker-
het fér kunder och medarbetare. De krav som
stallts pa nya snabbtag och regionaltag har utfor-
mats utifran klimatférandringar och 6kat behov
av attklara extremvader.

S)beddmer att kraven géllande klimatanpass-
ning aruppfyllda.

Forebyggande och bekdmpning av féroreningar
SJagerendasteltdg, vars motorerinte ger upp-
hov till féroreningar. Inom den norska verksam-
heten kor vi hybridtag, som bade kan drivas med
eloch diesel. Dessa motorers utslédpp haller sig
underangivna gransvarden.

S)beddmer att kraven géllande férebyggande
och bekdmpning av féroreningar ar uppfyllda.

Omstéllning till cirkuldr ekonomi

Avfallsom uppstéarisamband med underhallav
tdgen hanterasienlighet med avfallsdirektivet.
Tagharenlanglivscykeloch Sj underhaller och
renoverar dem varsamt for att férlanga livsléang-
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denytterligare. S)stag kan plockasisaroch ater-
vinnasihogutstrackning, ochinfér skrotning tas
en fordonsspecifik skrotningsmanual fram.

S)bedémer attkraven géallande omstallning till
cirkular ekonomi ar uppfyllda.

Minimiskyddsatgéarder

Efterlevnad av minimiskyddsatgarderna kra-
ver att §) har policyer och processer for att
sakerstélla efterlevnad av OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag, FN:s vdagledande princi-
per for féretagande och manskliga rattigheter, de
attakdrnkonventionernailLO:s deklaration om
grundlaggande principer ochréttigheteriarbe-
tetsamtFN:s allmédnna férklaring om de ménsk-
ligarattigheterna. Minimiskyddsatgarderna
omfattar manskliga rattigheterinklusive arbeta-
res rattigheter, mutor och korruption, skatt samt
rattvis konkurrens.

SJshallbarhetspolicy faststaller ansvaret att
arbeta enligt de internationella ramverken ovan
for samtliga omraden som omfattas av mini-
miskyddsatgérderna. S) har dven en intern upp-
férandekod for samtliga medarbetare samten
uppférandekod for leverantdérer som kravstaller
efterlevnaden av héllbarhetspolicyniden egna
verksamheten och vardekedjan.

Under2024 genomférdes en analys av S)-kon-
cernens efterlevnad av minimiskyddséatgérderna.
Analysen visade att detfinns policyer och pro-



cesser fér samtliga omraden som omfattas samt
nagraomraden som kan forstarkas som adres-
seratsien handlingsplan. Under 2025 har darfor
Direktiv mot mutor och korruption samt Direk-

tiv for tillborlig aktsamhet antagits, med atgarder
kopplade for att leva upp till direktivens lydelser.

Allvarliga oegentligheter eller missforhallan-
den ska anmalasttill visslarsystemet dit medarbe-
tare och andra kan vandasig.

Under 2025 har Diskrimineringsombudsman-
nen bedomt att S) AB har 6vertratt diskrimine-
ringslagstiftningen isamband med ledsagning
avenrullstolsburen resenar. Diskrimineringen
har skettistrid med SJs styrande dokument och
atgarder har vidtagits for att ytterligare fortydliga
ochinformera medarbetare om de skyldigheter
som foreligger. Inget annatbolagi SJ-koncernen
harunder 2025 varit féremal fér domar avseende
Overtradelser av manskliga rattigheter, arbe-
tares rattigheter, mutor/korruption, skatt eller
konkurrens.

S)beddmer att minimiskyddsatgarderna
efterlevs.
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Berédkning av nyckeltal

Omsiéttning

Intakter som drrelaterade till trafik med el- och
hybridtadg ar miljomassigt hallbara enligt taxono-
min. Den andelsom inte &r miljomaéssigt hallbar
enligt taxonomin avser intdkter relaterade tillden
dieseltagstrafik som SJ utférinom upphandlad
trafik pa annu ej elektrifierade strackor.

Redovisningsprinciper
Omséttning avser nettoomsattningeniresultat-
rékningen och specificerasinot 3. Merparten
av SJs omséttning omfattas av aktivitet 6.1 Per-
sontransport mellan stader pajarnvag. Omsatt-
ningen som omfattas avser framst biljettintakter
och bokningsavgifter, trafikavtalsintédkterinom
upphandlad trafik (exklusive intakter fér ersiatt-
ningstrafik) och intékter fran férsaljning ombord
avmatochdryck.

Intakter for ersattningstrafik, vidarefakturering
av lokalhyra och dvriga intakter omfattas inte av
taxonomin.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

| vissa trafikavtal ansvarar S for planerad och/
eller oplanerad ersattningstrafik med buss/taxi.
S)beddmer attintakter for denna ersattningstra-
fik inte omfattas av aktivitet 6.3 Persontransport

pavagistaderoch fororter, eftersom S inte ar
huvudman fér dessa aktiviteter, inte utfor nagon
driftavdessa fordon ochinte heller dger eller hyr
dessafordon.

Kapitalutgifter

De kapitalutgifter som omfattas av taxonomin
avser kapitalutgifter for de tillgdngar som SJ redo-
visar som sinatillgangar. Den verksamhetsom SJ
investerariar miljomassigt hallbar enligt taxono-
min da den arrelaterad tillde eldrivnatag som §)
ager. S dgerendasteldrivna tag.

Redovisningsprinciper

Kapitalutgifter avserinvesteringarimateriella
anlaggningstillgdngar ochimmateriella tillgangar,
senot9och1l, ochtillkommande nyttjanderat-
ter, se not10. Merparten av SJs investeringari till-
gangar omfattas av aktivitet 6.1 Persontransport
mellan stader pajarnvag. Investeringarimateri-
ellaanlaggningstillgangar avser nastan uteslu-
tande investeringaritagfordon (varav samtliga &r
eldrivna).

Investeringariimmateriella tillgdngar omfat-
tar mestadels investeringariverksamhetsnéra
IT-system. Tillkommande nyttjanderétter avser
ihogutstrackning verkstader, akstationer och
andra lokaler som har direkt koppling till aktivi-
tet6.1.
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Driftsutgifter

SJs driftsutgifter som omfattas av taxonomin
avser underhallsutgifter for §s tillgangar. Den
verksamhet som S) har underhallsutgifter for ar
miljoméssigt hallbar enligt taxonomin da den ar
relaterad tillde eldrivna tag som S) ager. S} dger
endasteldrivnatag.

Redovisningsprinciper

De driftsutgifter som S) har som omfattas av tax-
onomin avser underhallsutgifter for SJs tillgangar
som avser aktivitet 6.1 Persontransport mellan
stader pajarnvag. Underhallsutgifter som omfat-
tas avser framst tekniskt fordonsunderhallmen
aven underhall avimmateriella tillgangar som
syftar till att sékerstalla en fortsatt och effektiv
funktion hos tillgangen.

SJstillgangar avserihog grad tillgangar som
omfattas av aktivitet 6.1, varfor underhallsutgif-
terna av dessatillgdngar ocksdihoég grad omfat-
tas avtaxonomin.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Depatjanster avser dagligt underhall av fordo-
nen sa som stéadning for daglig drift och triv-
selombord. Depatjansterna syftarinte framst till
att sékerstalla en fortsatt och effektiv funktion
hos sjélva fordonet och ingar darforinte i berak-
ningen av nyckeltalet.
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Nyc keltal Uppdelning per miljomal av taxonomiférenliga verksamheter
Icke-bedémda Verksamheter som Andelav verksamheter
Andelavverk-  Verksamheter ~ Andelav verk- Andelav verksamheter  &rférenligamed taxo- som &rférenligamed
samhetersom somédr samhetersoméar  Begransning Anpassning Biologisk mojliggo- Andelav somansesvara nomikravenunder fére- taxonomikraven under
omfattasav ~ foérenligamed férenligmed av klimatfor- tillklimat- Cirkular Féro- mang- rande verk- omstéllnings- icke- gaenderékenskapsar, féregdenderakenskapsar,
Totalt taxonomin taxonomikraven taxonomikraven andringar férandringar Vatten ekonomi reningar fald samhet  verksamhet véasentliga 2024 2024
2025 MSEK % MSEK % % % % % % % % % % MSEK %
Omsattning 14517 95 13218 91 91 3 11975 91
Kapitalutgifter 1524 100 1517 100 100 1884 100
Driftsutgifter 1195 100 1195 100 100 1069 100

Miljomal for verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven

Nyckeltal: Omsattnin
g Omsattning Omséattningsom Omsattning som ar

som omfattas av arférenligmed forenligmed taxo- Andelsom ar férenlig

taxonomin (andel taxonomikraven nomikraven (andel, Begrénsning Anpassning med taxonomikraven av

taxonomitilldmp- (belopp, taxonomi-  taxonomiférenlig av klimat- tillklimat- Cirkular Forore-  Biologisk Mgjliggérande Omstéllnings-  denandelsom omfattas

Kod lig omséttning) férenlig omséttning) omsattning) forandringar  férédndringar Vatten ekonomi ningar mangfald verksamheter verksamhet avtaxonomikraven

Ekonomiska verksamheter, 2025 % MSEK % % % % % % % %

Persontransport mellan stdder p&jarnvég (eltadg) CCM6.1 88 12 807 88 88 100

Persontransport mellan stdder p&jarnvédg (hybridtdg) CCM6.1 3 412 3 3 3 100

Persontransport mellan stider pajarnvdg (dieseltdg) CCM6.1 4 0 0 0
Summan av férenligheten per mal 91

Omsattning totalt 95 13218 91 91 91

Miljomalfor verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven

Nyckeltal: Kapitalutgifter

Kapitalutgif-

ter som omfat-
tas avtaxonomin
(andeltaxonomi-

Kapitalutgifter som
arférenligamed
taxonomikraven

(belopp, taxonomi-

Kapitalutgiftersom
arforenligamed
taxonomikraven

(andel, taxonomi-

Begransning  Anpassning

Andelsom ar férenlig
med taxonomikraven av

tillampliga kapital- férenliga kapital- férenliga kapital- av klimat- tillklimat- Cirkular Forore-  Biologisk Mgjliggérande den andelsom omfattas

Kod utgifter) utgifter) utgifter) férandringar  féréndringar Vatten ekonomi ningar mangfald verksamheter avtaxonomikraven

Ekonomiska verksamheter, 2025 % MSEK % % % % % % %

Persontransport mellan stader pajarnvag CCM6.1 100 1517 100 100 100
Summan av férenligheten per mal 100

Kapitalutgifter totalt 100 1517 100 100 100

Nyckeltal: Driftsutgifter

Driftsutgifter
som omfattas av
taxonomin (andel

Driftsutgifter som
arférenligamed
taxonomikraven
(belopp, taxono-

Driftsutgifter som
arférenligamed
taxonomikraven

(andel, taxonomi-

Miljdmalfor verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven

Begrénsning Anpassning

Andelsom ar férenlig
med taxonomikraven av

taxonomitillamp-  miférenliga drifts- férenliga drifts- av klimat- tillklimat- Cirkular Forore-  Biologisk Mgjliggérande den andelsom omfattas

Kod ligadriftsutgifter) utgifter) utgifter) férandringar  féréandringar Vatten ekonomi ningar mangfald verksamheter av taxonomikraven

Ekonomiska verksamheter, 2025 % MSEK % % % % % % %

Persontransport mellan stdder pajarnvag CCM6.1 100 1195 100 100 100
Summan av férenligheten per mal 100

Driftsutgifter totalt 100 1195 100 100 100
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Motet med kund ar vasentligtivar
strategi och vibehdver darfor ha
medarbetare pa manga av de platser
vitrafikerari Sverige och Norge. Véara
medarbetare har goda majligheter
att paverka och paolika satt gora stor
skillnad fér vararesenarer varje dag.

Samhallsansvarsinformation

S1-Den egna arbetskraften

Vara drygt7 000 medarbetare &r
avgorande for att vi ska uppratthalla och
utveckla tagtrafiken i Sverige och Norge
med ett gott kundbemé&tande. Inom
koncernen finns manga olika roller som
alla bidrar till att 6ka fortroendet for SJ.

SBM-3 Paverkan, risker och mojligheter
och deras forhallande till strategi och
affarsmodell

Motet med kund ar vasentligtivar strategi och
vibehover darfor ha medarbetare pa manga
av de platser vitrafikerari Sverige och Norge.
Inom tydliga mandat har vara kundnara medar-
betare genom sitt bemo&tande goda méjlighe-
ter att paverka och pa olika satt géra stor skillnad
férvararesenarer varje dag. Lika viktigt for att
erbjuda Skandinaviens mest attraktiva kund-
erbjudandeinom resor ar att det som kunderna
inte serfungerar val — atttdgen arvalunder-
hallna, att IT-systemen fungerar och att S) sko-
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ter sina leverantérsbetalningar. Var strategi och
affarsmodell férutsatter saledes kompetenta
och engagerade medarbetare paallarollerinom
koncernen.

For att férebygga brist pa relevant kompetens
arettav varalangsiktiga strategiska mal for hall-
bartvardeskapande attblibranschens mest att-
raktiva arbetsgivare. Medarbetarstrategin ar
utvecklad for att méta medarbetarnas férvant-
ningar med ett tydligt hallbarhetsatagande och
ettvarderingsstyrtarbetssatt.

I medarbetarstrategin finns ett erbjudande
med konkurrenskraftiga arbetsvillkor, utveck-
lingsmojligheter och en attraktiv arbetsplats med
inkluderande och ansvarstagande kultur. SJs vér-
deringar ska spegla en kultur dar sjalvledarskap
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och engagemang érbérande. Detta sammanta-
get drviktiga faktorer for att motverka stress och
starka balansen mellan arbete och privatliv samt
jamlikhet.

SJs trafik och darmed personalbehov varierar
mellan aren, inte minst till f6ljd av affarsmodel-
len med engagemang inom upphandlad trafik
dértilldelningsbeslut styrvilka affarer viansvarar
for. Frekventa upphandlingar, sarskilt de senaste
aren med fleranddavtal, medfér att anstéllda
inom branschen aterkommande byter arbets-
givare och déarmed kollektivavtal och arbetsvill-
kor.Inom denna féranderliga bransch uppfattas
SJsom en langsiktig arbetsgivare. Det statliga
dgandet mojliggor for oss att tanka langsiktigt
kring véra medarbetare och att vi dven kdr kom-
mersiell trafik gor att vi kan erbjuda andra tjdns-
ter och karrigarmojligheterinom koncernen. Var
strategi r att sa ldnge som mojligt behalla med-
arbetare och att erbjuda fortsatta anstallningar
nérvildmnarupphandlade afférer. Detta for att
bevarakompetens och langre fram undvika
personalbrist.

Kundmotet &r en viktig delivar strategi. Det
innebér att arbetsmiljon for framst tadg- och kund-
vardar och stationspersonal &r densamma som
resendrer och andra personer vistasi. Det tuffare
samhallsklimatet paverkar darfoér dven vara kund-
ndra medarbetare nar de ror sig i offentlig miljo,
ombord patagen elleristationsmiljoer, med
bland annat hot och vald mot tjanstepersoner,
nagot som ar totalt oacceptabelt. Hot och vald ar
daremotséllsyntiandra miljéer och fér andrarol-
lerinom §J.

Tag arotroligt tunga med lang bromsstréacka
och driften kréver vanligen hégspénningsled-
ningar, alternativt dieselmotorer. Det medfér
faror for dem som arbetarinom underhallsverk-
samheten och de som arbetar ombord med att
hantera fordonen. Férresenérer ar tag ett relativt
sakertsatt att fardas.
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Identifierade vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter pa den egna arbetskraften harinte
paverkat strategieller affarsmodell. Daremot har
atgarder vidtagits for att maximera positiv inver-
kan, minimera negativinverkan och hantera
finansiell risk.

Inom koncernen finns bade roller som ar
schemalagda och bemannas dygnetruntoch
administrativa roller som huvudsakligen arbetar
kontorstid ochiviss utstrackning kan distansar-
beta. Egna arbetskraften omfattar framst perso-
nersom har anstéllningsavtal med §J, men dven
inhyrd personalsom upprétthaller férhandlade
roller. Inhyrd personal férekommer framst vid
tjanstledighetinklusive foraldraledighet, medan
rekrytering av ordinarie anstalld pagareller vid
tillfallig bristsituation sasom lokforarbristen som
radde efter pandemin.

For SJs egna arbetskraft finns framst mojlighe-
tertillfoljd av samhallets féréandringari strévan att
begransaklimatpaverkanienlighet med Paris-
avtalet. Tagresor har lag klimatpaverkan och de
fordonsinvesteringar vigenomfor syftar till att
Oka vartutbud s att fler kan vélja att resa med
oss. Fleravgangar ochresenérerinnebéar behov
av att nyrekryterainom framst den kommersiella
verksamheten.

S1-1 Styrning for den egna
arbetskraften

Hallbarhetspolicy

Med kraveni Statens dgarpolicy som utgangs-
punktanger SJs hallbarhetspolicy styrande
principer ochinriktning for koncernens hallbar-
hetsarbeteihelavardekedjan, se avsnitt "E1-2
Policyer fér begransning av och anpassning till
klimatféréandringarna”. Policyn omfattar samtliga
verksamheterinom SJ-koncernen och darmed
alla medarbetare inklusive styrelseledamo-
teroch sjalvstandiga uppdragstagare. Hallbar-
hetspolicyningarsom en deliden obligatoriska
miljéutbildningen.

Av Hallbarhetspolicyn framgar att S) respek-
terar FN:s allméanna férklaring om de ménskliga
rattigheterna samtILO:s deklaration och karn-
konventioner om grundldggande principer och
réttigheteriarbetslivet. Arbetet med att respek-
teramanskliga rattigheter utgar fran de tio prin-
cipernaiFN:s Global Compact, FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter
och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
SJ tar starkt avstand fran alla former av ménnis-
kohandel, tvangsarbete eller barnarbete bland
egna arbetskraften ochihela véardekedjan.

ArbetsmiljopolicyningarsomendeliS)s
hallbarhetspolicy. Arbetsgivaren har enligt
Arbetsmiljolagen det yttersta ansvaret for det
systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetsta-
garens ansvar ar att samarbeta och bidra till god
arbetsmiljo. Det systematiska arbetsmiljdarbetet
bedrivsinom ramen fér Arbetsmiljélagenisam-
verkan med skyddsombud och arbetstagare.

Intern uppférandekod

SJsinterna uppfdérandekod och vardeord ger
handfastvagledning fér hur allasom arbe-
tarinom koncernen oavsett anstéllningsform
ska agera for att beméta varandra med dmsesi-
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dig respekt. Koden anger bland annat hur S ska
garantera efterlevnad av ménskligarattigheter,
arbetsvillkor samt yttre miljo. Innehall och prak-
tisk tilldmpning av den interna uppférandekoden
formedlastill allainom koncernen via en obliga-
torisk utbildning.

Vd och koncernchef har det yttersta ansva-
ret for att faststélla och for att uppférandeko-
den efterlevs. Chefer har ett sérskilt ansvar for att
vara goda forebilder och agera fértroendeingi-
vande, etiskt samtienlighet med uppférandeko-
den. Cheferansvarar ocksa fér att medarbetare
fartadelav, forstar och agerar utifran innehallet
samtandemeningeniuppférandekoden, och for
attfolja upp attden efterlevs. Hindelser som kan
innebara avvikelser fran koden ska rapporteras.

Utdver Hallbarhetspolicy och intern uppfo-
randekod finns flera styrande dokument, bland
annatkring riskbeddmningar och skyddsron-
der, alkoholoch droger samtkréankande sarbe-
handling. Alla styrdokument finns tillgangliga pa
SJsintranat, for S) Stockholmstag samlas daremot
styrande dokumenti ettinternt system som alla
inom egna arbetskraften har tillgang till.

Varnande av egna arbetskraftens ménskliga
rattigheter
En grundldaggande varderinginom koncernen
arett S foralla och alla manniskors lika varde.
Grundldaggande manskliga rattigheter ska vara
kanda, respekteras och tillampas lika for alla
anstallda oavsett anstéllningsform. Alla anstallda
harratt till lika l6n for lika arbete och regelbun-
den, betald semester enligt gallande lagstift-
ning och kollektivavtal. Alla anstallda har ratt att
ansluta sig till fackféreningar och organisationer
som de véljer sjdlva samt att férhandla kollektivt.
Hallbarhetspolicyn framhaller vikten av att
framja jamstalldhet och inkludering genom att
respektera och hainsikt om vardet av mannisk-
ors olikheter. Diskriminering och mobbning far
inte forekommainagon form vid rekrytering,



l6neséttning, kompetensutveckling, befordran,
uppsagning elleridetdagliga arbetet. Alla nuva-
rande och potentiella anstallda ska behandlas
rattvistoch fordomsfritt oavsett kon, kdnsdver-

skridande identitet eller uttryck, sexuell laggning,

religion/annan trosuppfattning, etnisk tillhorig-
het, funktionsnedsattning eller alder. Dessa sju
diskrimineringsgrunder skyddasisvensk och
norsk lag. Inom §J finns en instruktion mot krén-
kande sarbehandling, inklusive diskriminering,
som fortydligar vad som avses med krankande
sarbehandling, hur §) férebygger krédnkande sar-
behandling samtvilka rutiner som géllerom
nagon blivit utsatt.

Rekryteringsprocessen dr kompetensba-
serad och fér att minska risken for diskrimine-
ring annonseras lediga tjanster alltid interntoch
oftastexternt. Vid tillsattning av befattningar dar
detrader ojamn fordelning utifrdn ovan namnda
diskrimineringsgrunder ska SJ strava efter att 6ka
andelen arbetstagare avden underrepresen-
terade gruppen. Detta géller da kandidater har
likvardig och jamférbar kompetens. Positiv sar-
behandling av sarbara gruppertillampas dare-
motinte vid rekrytering.

SJ)haren omfattande utbildningsverksam-
hetdarvissakurser érobligatoriska och andra
erbjuds som en delav kompetensutveckling.
Tagvérdar, lokfoérare och medarbetare i depa
maste arligen genomféra vissa utbildningar for
attuppratthalla sina behoérigheter, likasa finns
andra utbildningar som ar obligatoriska for samt-
liga medarbetare utifran viktiga regelverk eller
SJ-specifik kunskap.

Overvakning av att den egna arbetskraftens
manskliga rattigheter respekteras sker framst av
fackférbund och myndigheter sdsom Diskrimi-
neringsombudsmannen (DO). Medarbetare kan
aven patala problem eller 6vertradelser till chef
ellertill §Js visselbladsarfunktion. Faktiska fel kan
ledatill gottgdrelse genom ursakt eller krank-
nings- eller diskrimineringsersattning.
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Halsosam och hallbar arbetsmiljo
Hallbarhetspolicyn anger att §J ska tillhandahalla
ensakeroch trygg arbetsplats genom att arbeta
proaktivt och systematiskt med hélsa och arbets-
milj6. Samtliga kontor &r tillgdnglighetsanpas-
sade fér medarbetare och bestkare. Sarskilda
hélsokrav stélls pa personalisékerhetstjanst,
exempelvis lokforare, tagvardar och vissa tjans-
terinom depa.

Skyddskommittéer finns savél centralt som
lokaltiverksamheten.

Ansvaret fér anstallda, deras arbetsmiljé och
vélbefinnande pa en dvergripande niva ér dele-
geratfran vdtillcheferiorganisationen dar
varje chef har ett ansvar for att arbetsmiljdarbe-
tet bedrivs systematiskt, aven forinhyrd perso-
nal. Chefer och ledare &ransvariga for sina egna
medarbetares arbetsmiljo och maende. Chefer
och ledare utbildas fér att kdnnatill lagar och reg-
lerkring arbetsmiljé och sakerhet samt genomfor
en arlig lagefterlevnadskontroll dar de bekraftar
kédnnedom om lagarinom arbetsmiljoomradet.
| arbetsmiljdarbetet samverkar ansvariga chefer
med skyddsombuden, och som grund for detta
gar chefer och skyddsombud arbetsmiljéutbild-
ningar tillsammans.

Visslarsystem
Medarbetare, leverantérer och andrainterna och
externaintressenter kan anmala misstankar eller
kdnnedom om missforhallanden eller 6vertra-
delserav policyerellertillampliga lagar och f6r-
ordningar anonymt till SJs visselblasarfunktion.
Information om visselblasarfunktionen finns for
medarbetare paintranatet och fér externaintres-
senter pa sj.se. Rapportering om missforhallan-
denkan goéras pa svenska, norska eller engelska
viawebbaserat anmalningssystem, pa telefon,
med posteller vid ett fysiskt mote som begérs pa
nagotav de dvriga satten.

Visslingar mottas av ett féretag som tillhanda-
haller visselblasartjanster och sominte har nagot

beroendetill §). Inkomna &renden utreds av ett
team hos S) bestaende av Direktor HR, sékerhets-
chef samt chefsjurist. Teamets sammansattning
har godkants av vd. En medlem av utrednings-
teamet skainte deltaiutredningen avenrapport
om rapporten ror medlemmen sjalv eller en fraga
eller verksamhetsavdelning som medlemmen
kan ha en intressekonflikt till. Om enrapportror
eller avser §Js koncernchef eller styrelseledamot
ska SJs externarevisorer ansvara for utredningen.
De rutiner som finns skyddar visselblasare
i enlighet med EU:s visselblasardirektiv (EU
2019/1937) och Lag (2021:890) om skydd fér per-
sonersom rapporterarom missforhallanden. Om
enrapportlamnats anonymtkommer S} inte att
goranagot for att forsdka ta reda pa personens
identitet. Vissa personkategorierinom S har ratt
attrapporteraom missforhallandeni SJs verksam-
hetutanrisk forrepressalier. Forutsattningen ar
attdetfinns ettallmanintresse att missférhallan-
denakommer fram. For att repressalieskyddet ska
gélla ska den som rapporterar haft skalig anled-
ning attanta attrapporteringen var nddvéandig for
attavsloja det aktuella missférhallandet nérrap-
porteringen gjordes. Skyddet mot repressalier
omfattarinte personer som genom inhamtande
avinformation om missforhallanden eller genom
sjalvarapporteringen gor sig skyldiga till brott.
SJs revisionsutskottinformeras om antal vis-
selblasardrenden och 6vergripande om sakfra-
gornaunder aret.
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S1-2 Rutiner for kontakter med

den egna arbetskraften och
arbetstagarrepresentanter angaende
inverkningar

Med syfte att bli branschens mest attraktiva
arbetsgivare inhamtas anstalldas asikter for att
kunna prioritera aktiviteter och atgarder som fér-
starker det som uppskattas och fa kunskap om
det som uppfattas vara mindre bra. Vi har etable-
rade rutiner fér attinhamta anstéalldas synpunkter
om faktisk och potentiell paverkan liksom risker
och mojligheter fér den egna arbetskraften bade
fran de anstallda direkt och fran de arbetstaga-
rorganisationer som finns representerade hos SJ.

Direktdr HR ar 6vergripande ansvarig for struk-
tur och systemstod for dialogen med anstéllda
och deras arbetstagarorganisationer. Respektive
chefansvarar fér en levande dialog och for att
inkomna synpunkter beaktas. Direktér HR ansva-
rar pa évergripande niva for forhandling med
arbetstagarnas organisationerom l6n och andra
anstallningsvillkor, om organisation och hur
arbetsuppgifterna utfors.

Kontakter med anstéllda

Vardagliga samtal mellan chef och anstalld utgor
grund for kontakten med anstéllda. Det finns
aven tre formella processer; arliga medarbe-
tarsamtal, malsamtal med nérmaste chef samt
regelbundna arbetsplatstraffar. §) Live direkt-
sands varje manad paintranatet med aktu-
ellinformation. Tittarna uppmanas att skickain
fragor som besvarasislutet av séndningen av
koncernledningen.

Fyra ganger arligen genomfors en medarbe-
tarunders6kning fér samtliga anstalldainom kon-
cernen. Undersékningen aren viktig kalla till
kunskap om hur anstéllda uppfattar sin arbetssi-
tuation. Varje chef och ledare ansvarar for att félja
utfallet fér sin enhet samtatt kommunicera och



diskutera utfallet med sina medarbetare och vid
behov vidta lampliga atgarder.
I nuldaget saknas dialog med konsulter.

Kontakter med arbetstagarrepresentanter
Anstallda har genom sina fackliga organisatio-
nerratttillinformation och inflytande dver beslut,
ivissafall aven vetoratt. | Sverigeregleras dettai
Lag om medbestimmande i arbetslivet (MBL). |
Norge finns bestdmmelser kring anstélldas och
deras organisationersratttillmedbestammande
i Arbeidsmiljglov. §) hari Sverige kollektivavtal
med tre fackférbund och dessa deltari SJ AB:s
styrelsemdten genom varsin ordinarie arbetsta-
garrepresentant med varsin suppleant, i enlig-
hetmed Lag om styrelserepresentation forde
privatanstéllda. S) hariNorge kollektivavtal med
tva fackforbund och dessa finns representerade i
styrelsen for §) Norge AS.

Dialogen med arbetstagarorganisationer styrs
i Sverige avLagom medbestdmmandei arbets-
livet (MBL) och SJs férhandlingschef &r opera-
tivt ansvarig. Formella, protokollférda sa kallade
MBL-traéffar ager rum varannan vecka fér féorhand-
ling infor stdrre férandringar i verksamheten
sasom organisationsféréandringar. S informerari
enlighetmed MBL arbetstagarrepresentanterna
om §Js utveckling fyra ganger arligen. | Norge
traffar Direktgr mennesker og kultur varje manad
de arbetstagarorganisationer som finns repre-
senterade hos §J. Diskussioner fors dven kring
planer, férandringar samtl6neférhandlingar.

Dartill finns en daglig dialog med arbetstaga-
rorganisationer kring mindre fragor som behéver
6sas l6pande.

Koncernen bedriver verksamheti Sverige och
Norge och saknar globalaramavtal ellerannan
odverenskommelse med arbetstagarrepresentan-
tervad géller den egna arbetskraftens manskliga
rattigheter. Daremotingar de fackférbund som
haravtalmed S)iglobalasamarbeten.
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Utvérdering av kontakternas andamalsenlighet
Andamalsenligheten i kontakterna med egna
arbetskraften diskuteras [6pande pa olika nivaer
inomkoncernen.

Pa arlig basis genomfors en separat utvarde-
ring avintranatet som &r den kanal som nar samt-
liga anstéllda samtidigt. Fran och med 2025 gérs
aven en arlig méatning av internkommunikationen
som helhet.

S1-3 Rutiner for att gottgodra for negativa
inverkningar och kanaler genom

vilka de egna arbetstagarna kan
uppmarksamma problem

Relationen mellan S) som arbetsgivare och
anstéllda/arbetstagare samt vilka skyldigheter
och rattigheter som respektive partharreglerasi
hég utstrackning av kollektivavtal.

Kanaler for att uppméarksamma problem
Anstallda kan anmaéla klagomal och synpunkter
tillndrmsta chef, via avvikelsehanteringssystem
ellerl@mna frisvari medarbetarundersdkningen.
Manga frisvarinkommer i medarbetarundersok-
ningen vilket ) tolkar som attdet @ren kanalsom
anstallda har fortroende for. Vanligt ar ocksa att
lamna klagomal och synpunktertill arbetstagar-
representantsom sedan for dessa vidare.
Anstallda sominte litar pa strukturen fér anmal-
ningar kan anvanda sig av visselblasarfunktionen
med garanterad anonymitet. Om en rapport lam-
nats anonymt kommer SJ inte att géra nagot for
att férsoka ta reda pa personensidentitet. Infor-
mation om visselblasarfunktionen finns pa SJs
intranatsamt pa sj.se. Se avsnittet "G1-1 Policyer
for ansvarsfullt fdretagande och féretagskultur”.
Arbetstagarrepresentanter skyddas fran
repressaliergenom Lag om facklig fortroende-

mans stallning pa arbetsplatsen. Behov av sér-
skild policy kring detta saknas saledes.

Rutiner for gottgorelse

N&ren utredning av ettvisslingsadrende har
avslutats ska utredningsteamet rekommendera
lampliga atgéardertillbolagets vd eller relevant
avdelningschef. Atgarderna skavara andamal-
senliga, proportionerliga och rattvisa. S) ska
beakta relevantaregelverk, bolagspolicyer samt
SJs kultur och vérderingar vid val av atgérd.

Mindre problem l6ses ofta direkti samrad med
narmaste chef medan formella fel protokollférs
och féljs upp. I enlighet med den svenska model-
len, och detfungerar pa samma séattiNorge,
genomfdérs forhandlingar vid brott mot kollektiv-
avtal. Fackférbundetkallar till férhandling som
kan leda till gottgdrelse genom ursakt eller ska-
destand. Skadestand gesttill fackforbund, och
om individ lidit skada, tillindividen. Om inte for-
likning nas gar drendet vidare till central férhand-
ling och som sista instans till Arbetsdomstolen.

Anstéllda som skadas pa arbetet, pa vag till
eller fran arbetet, eller under tjdnsteresa kan
erhalla ersattning via den forsakring S) har fér
sina arbetstagare. Forsékringen ar ett krav enligt
kollektivavtal. Medarbetare som fatten arbets-
skada kan fa ersattning fran Forsékringskassan
och dven erbjudas stéd fran S) som har en pro-
cess for arbetsanpassning och rehabilitering.

S) skyddar personuppgifter och individers rat-
tigheter och har processer pa plats for att séker-
stlla att Dataskyddsférordningen (GDPR) féljs.

Anstallda har dven mojlighet att sdka gott-
gorelse viamyndigheter, sdésom Diskrimine-
ringsombudsmannen (DO), och tilldémas
krankningsersattning.

SJserinte nagot ytterligare behov av utvarde-
ring av dessa gottgdrelsemekanismers effek-
tivitet da de arreglerade i lagstiftning och
kollektivavtal.
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S1-4 Atgsrder avseende vasentliga
inverkningar pa den egna arbetskraften
och strategier for att minska de
vasentliga riskerna och utnyttja de
vasentliga méjligheterna, vad galler
den egna arbetskraften, och dessa
atgarders dndamalsenlighet

Med avstamp i SJs hallbarhetspolicy och den
interna uppférandekoden framjas en trygg och
attraktiv arbetsmiljé hos S) genom kontinuer-
lig utbildning och méjlighet till dialog. Férbatt-
ringsforslag och klagomalinkommer framfér
alltidialog och diskussioner mellan cheferoch
anstéllda, som frisvari medarbetarundersok-
ningen och via avvikelsehanteringssystem. For-
battringsarbetet pagar standigt och drivs lokalt,
ofta med stéd fran HR centralt. Utvardering av
effektiviteten hos de vidtagna atgarderna sker
6pande genom dialog med anstillda. Overgri-
pande utvardering gors dven via matningar av
N&jd medarbetarindex (NMI) och Employee Net
Promoter Score (eNPS).

Genomférda atgarder under 2025 utifran
inkomna férbattringsforslag har bland annat
varit forbattringar avseende forutsédgbarhet och
framférhallning i schemalaggning, ledarutveck-
lingsinsatser och utveckling av chefsstdéd samt
Overgripande utveckling av processer och sys-
tematiska arbetssatt for att astadkomma stén-
diga férbattringar. Aven internkommunikationen
kring SJs riktning och utveckling forstarktes,
bland annatintroducerades §J Live, som beskrivs
i avsnittet "Kontakter med anstéllda”.

Framtidstaget &r en stor satsning fér att bygga
en kultur med stort kundfokus som ska stddja SJs
framtidsresa och bidra till att forbattra kundupp-
levelsen och dérmed SJs anseende. Under 2025
har ledningsgrupper och chefer motts tvarfunk-
tionellt for att skapa samsyn kring dessa fragor



och ocksa betonat chefers betydelse och upp-
drag som kulturbarare. Inom ramen fér Fram-
tidstagetkommer allainom den kommersiella
trafiken under2026 attengagerasiframtidsdialo-
gersom syftar till att skapa en tydlig och gemen-
sam bild av var §) ska befinna sig 2030 och vilken
féretagskultur som stédjer den forflyttningen. Ett
viktigt fokus for aret ar att etablera tvarfunktio-
nella forum som ska stodja hela varresa.

Framtidstaget kommer att paga under flera ar
och genomfors fullt utinternt. Syftet ar att dver-
gripande férbattra néjdhet och engagemang
bland medarbetare och kunder samt attvinna
allménhetens fértroende. Detta foljs noggrant
genom malen fér N6jd medarbetarindex (NMI),
Net Employee Promoter Score (eNPS) samt kund-
noéjdhetmatt och anseende. Se dven avsnitten
”S4- 4 Atgarder avseende vasentliga konsekven-
ser fér konsumenter och slutanvédndare och stra-
tegier for att hantera de vasentliga riskerna och
utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad gal-
ler konsumenter och slutanvéandare, och dessa
atgarders andamalsenlighet” samt "S4-5 Mal for
hurvéasentliga negativa inverkningar ska hante-
ras, positiva inverkningar stérkas och vasentliga
risker och mojligheter hanteras”.

Resurser finns avsattainom ordinarie bud-
getprocess for att hantera samtliga vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter. Varken inom
kapitalutgifter eller driftsutgifter férvantas nagra
atgarder av stdrre omfattning.

Langsiktig arbetsgivare i branschen
SJ arbetar brett for att vara en langsiktig arbetsgi-
vare. Vanligtvis erbjuds anstéllda att stannainom
SJ-koncernen narvilamnar upphandlade affa-
rer. Trots fordonsbrist och instéllda avgangar det
senaste aret har samtliga anstallda behallits.
Medarbetarnas néjdhet (NMI) och bendgenhet
attrekommendera S) som arbetsgivare (eNPS)
féljs noggrantfyra ganger per ari medarbetar-
undersokningen. Utfallen ger en uppfattning om
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huruvida SJ ses som en langsiktig arbetsgivare
och genomgangar kring utfall och svar halls pa
olika nivaerinom §J.

Férebyggande av olyckor och arbetsskador
ombord samtidepa

SJhar arbetsmiljéansvar dér atgarder vidtas kon-
tinuerligt for att férebygga och minska ohalsaii
arbetsmiljon samtidigt som koncernen starker
detsom fungerar bra. Arbete inom underhalls-
verksamheten med hégspanningsledningar och
tdg somrullar kréver sarskilda sdkerhetsarrange-
mang ochrutiner.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
framsti samverkan med skyddsorganisationen
och arbetstagarrepresentanter men dven med
anstéllda pa olika satt. Chefer och skyddsombud
utbildas for att fa de kunskaper som kravs for sys-
tematiskt arbetsmiljdarbete. Riskanalyserinfér
bland annat forédndringar ar ett satt att fanga upp
och férebygga negativ paverkan i arbetsmiljon,
men dven attta delav intréffade handelseriform
av arbetsmiljdobservationer, tillbud och olyckor.

Rapportering av arbetsmiljéobservationer, till-
bud och arbetsskador &r viktigt for att S struk-
turerat ska kunna arbeta med forbattringar av
arbetsmiljé och sakerhet. Ldmnade observatio-
neroch handelser gartillansvarig chef for atgard,
vilket aterkopplas till den som rapporterat.

| enlighet med lagstiftning genomfors riskana-
lyser tillsammans med skyddsombud infér and-
ringariverksamheten ellervid infdrande av ny
teknik. | genomférdariskbedémningar tasen
handlingsplan fram med olika atgérder utifran all-
varligheten i framkommen risk samt ansvarig for
atthantera och atgarda risken.

Resultat fran skyddsronder och riskanalyser
féljs upp vid skyddskommitté. Vid skyddskom-
mitté pa olika nivaer redovisas vad som intraf-
fatunder en period liksom vidtagna atgarder.
Skyddsronder genomférs minsten gang per ar
ellervid behov for att sékerstalla att S) erbjuder

en trygg och sdker arbetsplats. Efter genomférd
skyddsrond skrivs ett skyddsrondsprotokoll dar
observationer noteras.

Férebyggande av hot och vald i offentlig miljo
SJvidtar tillsammans med myndigheter och bran-
schen atgérder for att motverka hot och vald mot
véara anstallda. Avvikande handelser eller bete-
enden ska rapporteras och alla anstallda har ett
ansvar att rapportera avvikelser pa arbetsplat-
sen nardeintréffar eller upptacks. Narmaste chef
ansvarar féoromhédndertagande av anstallda som
utsatts for hot eller vald samt uppfdljning av han-
delserinom arbetsmiljo. Stodfunktion Sakerhet
och Beredskap foljer tillsammans med verksam-
heten vad som hénder och samverkan sker bade
internt och externtisyfte att hantera och fére-
bygga hot och valdssituationer. Pa arlig basis
stalls fragorimedarbetarundersékningen som
ramarin arbetsmiljofragor.

SJhar flertalet utbildningarinom omradet
sakerhet, tillexempel koncernsakerhetsutbild-
ning, och fér kundnéra personal &r utbildning
inom konflikthantering och kundpsykologi obli-
gatoriskt. Forutom utbildning anvénder §) per-
sonlarm, kroppsburen kamera och har dven
tillgang till ) Larmcentral vid ordningsstérning.

Under2025 genomférdes en dversyn av for-
merna kring utbildning inom konflikthantering
och kundpsykologi fér att bland annat inklu-
dera fler personalkategorier. Processen fér kam-
ratstdd utvecklades ytterligare. Det férvantade
resultatet av dessa atgarder ar dels att ge annu
fler verktyg for att lugna/avvérja hotfulla situa-
tioner, dels att stdrka omhédndertagandet avden
kollega som blivit utsatt fér hoteller vald pa sin
arbetsplats.
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S1-5 Malfér hur vasentliga negativa
inverkningar ska hanteras, positiva

inverkningar starkas och vasentliga
risker och méjligheter hanteras

Malfor egna arbetskraften

Basar Utfall Utfall Mal
2023 2024 2025 2030
N&jd medarbetar- 64 66 67 75
index, NMI
Employee Net 1 11 8! 20

Promoter Score, eNPS

YFrdgan som utgér grund férindex formulerades om nagot 2025,
se avsnittet "Mal fér Employee Net Promoter Score (eNPS)”.

Malfinns for positivinverkan att S) uppfattas som
en langsiktig arbetsgivare i branschen. I nuldget
saknas mal for 6vriga vasentliga inverkningar, ris-
ker och mojligheter. Internt finns mal nedbrutna
per organisatorisk enhet och arbete pagarmed
attta fram koncerndvergripande mal.

Malen &r beslutade av koncernledningen utan
attinhamta synpunkter fran den egna arbets-
kraften. Hansyn har dock tagits tillintressen-
ter, framst anstallda, och deras synpunkter vid
framtagandet.

Utfall pa maloch kort analys publiceras pa
intranatet fyra ganger arligen. Utfall for malen
nedbrutet pa den egna organisationsnivan dis-
kuteras med anstéllda. Dessa diskussioner
kan ocksa ledattill att aktiviteter beslutas for att
omhanderta sddant som framkommitiunder-
sokningen. Uppféljning av aktiviteter sker pa den
nivad som beslutat dessa.

Mal fér N6jd medarbetarindex (NMI)

N&jd medarbetarindex (NMI) &r ett viktigt &vergri-
pande mal for ) utifran att verksamheten ar kom-
plex och kompetens tar tid att bygga upp. NMl tar
hansyntill flera dimensioner dér att S) uppfattas
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som en langsiktig arbetsgivare i branschen utgor
grund. N6jda medarbetare aren férutsattning
férengagemang och prestation vilketisin tur ar
avgorande fér néjda kunder. Med syfte att upp-
fattas som en langsiktig arbetsgivare och att bli
branschens mest attraktiva arbetsgivare samtde
stora satsningar pa kultur, varderingar och ledar-
skap somvibeddmerkommer attskapaen hégre
medarbetarndjdhet har ambitionsnivén 6kat och
malet fér NMI héjdesiborjan av2026.
Medarbetarundersdkningen genomfors
fyra ganger arligen fér samtliga anstalldainom
koncernen. Undersdkningen kan besvaras pa
svenska och norska, svaren & anonyma men
gar attfolja pa respektive enhetom minsttre
personer. Svarsfrekvensen vid den fjdrde och
arets sista méatning var 72 procent (74). Samtliga
anstallda uppmanas att svara pa fragor om hur
de personligen uppleverbland annatsin arbets-
belastning, vardeskapande, effektivitetoch
utveckling.
Svarenimedarbetarundersdkningen utgor
grund for N6jd medarbetarindex som beraknas
genom en sammanvagning av nioomraden/fra-
gor som aterfinns i samtliga pulsmatningar och
som tillsammans skapar forutsattningar for med-
arbetarengagemang. Svaret "ingen asikt” réknas
inte med iindex. Utfallet vid arets fjarde medar-
betarundersékning anges som helarsutfall.

Mal fér Employee Net Promoter Score (eNPS)
Svaret pa medarbetarundersokningens fraga
"Hur troligt ar det att du skulle rekommendera oss
som arbetsgivare?” utgor grund for Employee
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Net Promoter Score (eNPS). Utfallet fér 2024 base-
rades pafragan "Hurtroligt &r det att du skulle
rekommendera oss som arbetsgivare tillen van
eller bekant?”. Viljan attrekommendera S som
arbetsgivare drnara forknippad med huruvida SJ
uppfattas som en langsiktig arbetsgivare.

Vivill att fler ska valja tdgetoch §J. I takt med
férvantad 6kad efterfragan och attvara nya tag
tasitrafik behover vinyrekrytera fér att bemanna
avgangar och tavalhand om vararesendrer. Att
vara egna medarbetare kanner trygghetoch en
stolthet dver §) och garnarekommenderar oss
som framtida arbetsgivare dr dven en viktig indi-
kator pa hur vilevererar mot vart mal att bli bran-
schens mest attraktiva arbetsgivare. Med syfte
att uppfattas som en langsiktig arbetsgivare och
attblibranschens mest attraktiva arbetsgivare
samt de stora satsningar pa kultur, varderingar
och ledarskap som vibeddmer kommer attskapa
en hdgre medarbetarndjdhet har ambitionsnivan
Okatoch malet for eNPS hojdesiborjan av 2026.

Respondenterna svarar pa en skala 0-10,
dér0="Inte alls troligt” och 10="Valdigt troligt”.
Svarinom intervallet 0-6 bed&ms som kriti-
ker, 7-8 som passivt ndjda och svaren 9-10 som
ambassadorer. Berdkning sker genom att sub-
trahera andelen kritiker fran andelen ambassa-
doérer.eNPS ger ettresultat pa mellan -100 och
100. Positivt eNPS (0-100) innebér fler ambassa-
dérer dn kritiker, negativt eNPS (-100 - 0) inne-
bar fler kritiker &n ambassadérer. Utfallet vid arets
fjarde medarbetarundersékning anges som
helarsutfall.

S1-6 Uppgifter om foretagets anstallda

Allinformation om foretagets anstallda hamtas
fran det koncernévergripande HR-systemet. Med
anstalld avses fysisk person som har ett anstall-
ningsavtalmed SJ, oavsett anstallningsgrad.
Tillsvidareanstéllda, visstidsanstéllda och timan-
stalldainkluderas.

Rapporteringen haravser genomsnittligt
antalanstallda under kalenderaret, vilket avser
genomsnittligt antal fysiska personer som varit
anstéllda, oavsett tjanstgoringsgrad, under aret.
Det gerenréattvisande bild d& antalet medarbe-
tare varierar beroende pa vilka trafikavtal som
SJansvarar fér och de flesta férandringar gal-
lande trafikavtal ager rumisamband med byte
av tagtidtabelli mitten avdecember.|not4iden
finansiella rapporteringen anges medelantal
anstallda (FTE) i enlighet med lagkrav. Medelan-
talanstéllda tar hansyn till tjanstgoringsgrad dar
en heltidstjanst=1.

Anstéllda fordelat pa anstallningsform

Genomsnittligt 2025
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Anstilldafordelat pa kon

Genomsnittligtantal anstéllda

férdelat pakon 2025 2024
Man 4502 4097
Kvinnor 2585 2388
Annat = -
Ejangivet = -
Totalt 7087 6485
Anstélldafordelat pa land

Genomsnittligt antal anstéllda

férdelat paland 2025 2024
Sverige 6677 6063
Norge 410 422
Totalt 7087 6485

Okningen av antalet genomsnittligt anstallda
2025 jamfort med aretinnan ar framst hanforlig
till nytillkomna avtalinom upphandlad trafik. Den
3mars 2024 tog S) 6ver ansvaret for pendeltags-
trafiken i Stockholms lan vilket medférde att kon-
cernen 6kade med cirka1500 medarbetare. Den
15 december 2024 tog S) dven dver ansvaret for
nattagstrafiken Stockholm—Umeé&—Lulea/Narvik.

2024

antal anstéllda Mén  Kvinnor Annat Ejangivet Totalt Mén  Kvinnor Annat Ejangivet Totalt
Anstéllda 4502 2585 - - 7087 4097 2388 - - 6485
Tillsvidareanstallda 4210 2432 = = 6642 3782 2228 - - 6010
Tillfalligt anstéllda 66 40 - - 106 96 49 - - 145
Behovsanstéllda 226 113 = = 339 219 1 - - 330

Andelentillfalligt anstallda eller behovsanstallda
arlaginom SJ-koncernen dér de allra flestaharen
tillsvidareanstallning.

Tillfalligt anstéllda avser personer med
manadslén som ar anstallda pa vikariat eller en
tidsbegransad séarskild visstidsanstallning. Tillfal-
ligtanstéllda forekommerinom olika roller, bland
annat som komfortoperator, tagvéard, lokalvar-
dare, stationsvérd eller trafiksamordnare.

Behovsanstéllda avser personer som ar timan-
stallda med timlén och som tacker upp vid
behov, sdsom ledighet, sjukfranvaro eller vard av
barn. Behovsanstallda férekommerinom olika
roller, framst som tagvard, lokforare, komfortope-
rator, stationsvérd eller lokalvardare.
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Personalomsattning

Anstéllda 2025 2024
Totaltantaltillsvidareanstéllda som 393 386
ldmnatkoncernen under perioden

Personalomsaéttning, % 59 6.4

Rapporteringen avseende antaltillsvidarean-
stallda som lamnat koncernen exkluderar per-
soner som ateranstalltsinom 90 dagar, personer
som gatttillny tjanstinom koncernen samt per-
soner som lamnat till f6ljd av verksamhetsover-
gang (upphandlad trafik). Personalomsattning
beraknas som andelen personer som avslutat
sin anstéllning under periodeniférhallande till
genomsnittligt antaltillsvidareanstallda perso-
nerunder perioden.

Forvaltningsberéattelse Finansiellinformation  Ovriginformation

S1-14 Matt for arbetsmiljo

Uppgifterna om arbetsmiljé hdmtas fran de sys-
tem som anvéndsinom koncernen for rappor-
tering av arbetsmiljohandelser. Uttag gors vid
brytdatum sa att handelser som rapporterasin
efter detta datum rapporteras fér ndstkommande
ar.Om S) bedémer att antalet handelser som
rapporterasin efter brytdatum &r av vasentlig
betydelse justeras tidigare varden for det verk-
samhetsar som héandelsen intréffade.
Uppgifterom antal arbetade timmari Sve-
rige hamtas fran l6nesystemet. For anstallda i
Norge hdmtas uppgifter om antalet arbetade
dagarfran l6nesystemet. Dagarnaraknas om
tillantal arbetade timmar utifran veckoarbetstid
enligtkollektivavtal. | berdkningen av frekvens av
arbetsrelaterade olyckor satt antalets registre-
ringsbara olyckorirelation tillantalet totalt arbe-
tade timmarinom koncernen multiplicerat med
1000000.

Matt for arbetsmiljé
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2025 2024
Andelen personeriden egna arbetskraften som omfattas av féretagets arbetsmiljosystem pa 100 100
grund av lagkrav och/eller erkédnda normer eller riktlinjer, %
Antalet dédsfallsom har orsakats av arbetsrelaterade skador och arbetsrelaterad ohalsa = 2!
Antaletregistreringsbara arbetsrelaterade olyckor 583 595
Frekvens av registreringsbara arbetsrelaterade olyckor 59,9 68,0
Né&rdet galler foretagets anstéllda, antalet fall av registreringsbar arbetsrelaterad ohalsa, i enlig- n.a.? n.a.?
het med réattsliga restriktioner férinsamling av uppgifter
Nardet galler foretagets anstéllda, antalet forlorade dagar pa grund av arbetsrelaterade skador n.a.? n.a.?

och dodsfalltill foljd av arbetsrelaterade olyckor, arbetsrelaterad ohélsa och

dodsfalltill féljd av ohéalsa

YUnder 2024 har tva lokférare omkommit till féljd av olyckor; en plankorsningsolycka dar en langtradare lastad med betongelement fastnat
péasparet pa grund av halka och entagursparning pa grund av stenras. Det ar mycket ovanligt att medarbetare inom S) omkommer till f&jd

avsittarbete, senaste dédsolyckan dessférinnan skedde 2004.

4SJ anvanderinfasningsregler och rapporterarinte fér 2024 eller 2025.

Foretagsspecifika mattet "Frekvens av vald riktad
mot egna arbetskraften fran kunder’utgéren del-
mangd av matetalet Frekvens av registrerings-
bara arbetsrelaterade olyckor. Mattet &r beraknat
som antalet hdndelser dér medarbetare utsatts
fysiskt av kund (exempelvis slag, spark, spott,
kastat féremal, sexuellt ofredande) i relation till
antalet totalt arbetade timmarinom koncernen
multiplicerat med 1000 000.

Uppgifterom handelser dér medarbetare
utsatts fysiskt av kund hdmtas fran de system som
anvandsinom koncernen fér rapportering av
arbetsmiljéhadndelser. Uttag gors vid brytdatum
sa atthandelser somrapporterasin efter detta
datum rapporteras for ndstkommande ar. Om §)
beddmer attantalet hdndelser som rapporteras
in efter brytdatum ar av vasentlig betydelse jus-
teras tidigare varden for det verksamhetsar som
héndelsenintréffade.

Uppgifterom antal arbetade timmari Sverige
hamtas fran lonesystemet. For anstélldaiNorge
hé@mtas uppgifter om antalet arbetade dagar
fran lonesystemet. Dagarnaréknas om till antal
arbetade timmar utifran veckoarbetstid enligt
kollektivavtal.

Frekvens av vald mot egna arbetskraften frdn kunder!
Anstllda 2025 2024

Frekvens av vald riktad motegna 8,1 12,7
arbetskraften fran kunder

IFretagsspecifikt matt.
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I

S)respekterar FN:s allmanna
forklaring om de ménskliga
rattigheterna samtILO:s
deklaration och kdrnkonventioner
om grundléaggande principer och
rattigheteriarbetslivet.

S2 - Arbetstagare i vardekedijan

Var verksamhet bygger pa samarbete
med ett stort antal leverantérer som
bidrar tillen framgangsrik leverans,

fran underhall och service till digitala
l6sningar och kundmoéten. De manniskor
som arbetarivarvardekedja aren
férlangning av SJs eget ansvar for

en héllbar och rattvis arbetsmiljo. Vi
staller tydliga krav pa vara leverantorer
om goda arbetsvillkor, sédkerhet och
respekt fér manskliga rattigheter.
Genom uppfdljning, transparens och
samverkan vill vi bidra till att starka socialt
ansvarstagande i vardekedjan.

SJanvander detillfalligaundantageni ESRS 1, Till-
lagg C for ESRS S2 Arbetstagare i vardekedjan.
lenlighetmed ESRS 2, BP-2 §17 redovisar vinedan
sammanfattade véasentliga upplysningar for

S2 Arbetstagare i vardekedjan.

SBM-3 Véasentliga inverkningar, risker
och majligheter och deras forhallande
till strategi och affarsmodell

S koperin ett brett spektrum av produkter och
tjianster fran ett stort antal saval nationella som
internationella leverantdrer och underleveranté-
rer, frain komponenter till tag tillunderhall, stad-
ning, tvatt, fastighetsunderhall samt hotell- och
taxitjanster. En delav dessa produkter och tjdns-
ter kommer fran branscher med kénda arbets-
miljdutmaningar och vissa produkter tillverkasi
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ter fran hogrisklander

Nedstroms
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lander med férhojd risk for krénkningar av ménsk-
ligarattigheter och bristande arbetsvillkor.
ForSJinnebar detta attden potentiellainver-
kanileverantorskedjan stracker sig fran globala
produktionsled till lokala tjdnsteleveranto-
rer.Inom vara nordiska verksamheter forekom-
mer potentiell negativ inverkan, exempelvis
inom tjanster som stadning, tvatt, underhall,
ombyggnation, hotell och taxi. | dessa bran-
scher férekommer otrygga anstéllningar, osédkra
arbetsforhallanden och lag facklig anslutnings-
grad vilket kan paverka arbetsvillkoren och utgér
dérmed envasentlig hallbarhetsfraga for §J.
Inkdp av komponenter for pagaende tagtill-
verkning kan medféra potentiell negativ inverkan
kopplad tillménskliga rattigheter forbi leveran-
skedjans forsta led, detvill séga hos underle-
verantoreriandraled och bakativardekedjan.
Tillverkning i hdgrisklénder som Kina medfér
potentiell negativinverkan kopplad tillbland
annattvangsarbete, ldnga arbetstider och bris-
tande hélsa och sdkerhet. De globala och kom-
plexa leverantdrsledeninom transportsektorn
férsvarar mojligheten att sékerstalla full transpa-
rens och efterlevnad av SJs uppférandekod for
leverantérer genom hela vardekedjan.
SJrespekterar FN:s allmanna forklaring om
de ménskligarattigheterna samtILO:s deklara-
tion och kdrnkonventionerom grundldggande
principeroch rattigheteriarbetslivet. Statens
agarpolicy anger tydligt att verksamheten ska
bedrivasienlighet med internationella principer
fér ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljohan-
syn, anti-korruption och afférsetik, som ligger till
grund for var hallbarhetsstyrning och ansvarsta-
gandeivardekedjan. Detta atagande férankras
och konkretiserasi SJs hallbarhetspolicy, uppfo-



randekod for leverantdrer och direktiv for tillbor-
lig aktsamhet.

Hallbarhet &rintegrerati §Js 6vergripande stra-
tegi och affarsmodell. Detinnebar att arbetet
med sociala fragor, inklusive arbetsvillkorivar-
dekedjan, beaktasivarriskhantering och uppfolj-
ning. Utifran kravstallning pa leverantérer genom
uppfoérandekod, uppféljning och hallbarhets-
revisioner skapas information som anvands fér
attidentifiera och hantera negativinverkan for
krankningar av arbetstagares rattigheter. Denna
information bidrar till att stérka affarsbeslut och
sakerstalla att verksamheten bedrivsilinje med
agarens krav pa ett foredémligt och ansvarsfullt
féretagande.

Goda arbetsvillkor och respekt fér manskliga
rattigheterivardekedjan ar centralt for att lang-
siktigt uppratthalla kvalitet, tillit och konkurrens-
kraft. Genom dialog, transparens och uppféljning
ileverantdrsledet starker S) kopplingen mellan
hallbarhetsstyrningen och de strategiska malen.

S2-1Policyer for arbetstagarei
vardekedjan

SJs arbete med arbetstagare i vardekedjan utgar
fran ett etablerat policyramverk som tillsammans
satterriktningen for hur vi ska ageraifrdgorom
socialtansvar, sdsom maénskliga réttigheter och
arbetsvillkor.

Hallbarhetspolicy

Med kraveni Statens dgarpolicy som utgangs-
punktanger SJs hallbarhetspolicy styrande
principer och inriktning for koncernens hallbar-
hetsarbeteihelavardekedjan, se avsnitt "E1-2
Policyer fér begrénsning av och anpassning till
klimatférandringarna”. Policyns fokus pa respekt
fér manskliga réttigheter avser dven arbetstagare
ivardekedjan. Alla arbetstagare i vardekedjan
ska haratttill lika l6n for lika arbete, regelbunden
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och betald semester samtvillkor i enlighet med
gallande lagstiftning och kollektivavtal. Tvangs-
arbete, ménniskohandeloch barnarbete farinte
férekommainagon form, och alla arbetstagare
ska fritt kunna ansluta sig till fackliga organisatio-
neroch férhandla kollektivt. Genom dessa prin-
cipertarviansvar for att bidra till rattvisa, sakra
ochvérdiga arbetsvillkor.

Uppfoérandekod for leverantorer
Uppférandekoden galler fér samtliga leveranto-
reroch underleverantérer som levererar varor
och tjanstertilloss och drbaserad painterna-
tionellt vedertagna standarder, se avsnitt "E1-2
Policyer fér begransning av och anpassning till
klimatféréandringarna”.

Leverantorer ska alltid folja nationell lagstift-
ning och uppréatthalla hogt stallda affarsetiska
principer. Uppférandekoden innebér ocksa att
manskliga rattigheter och goda arbetsvillkor ska
respekterasihelavardekedjan. Leverantorer ska
garantera en trygg och saker arbetsmiljo, skaliga
arbetstider och [6ner som betalas ut korrektochi
tid samtrespektera féreningsfrihet och ratten till
kollektiv férhandling. Tvangsarbete, barnarbete,
diskriminering och trakasserier ar forbjudet och
alla arbetstagare ska behandlas med vardighet
ochrespekt.

Overtradelser av uppférandekoden kan rap-
porteras anonymtvia SJs visselblasarfunktion pa
hemsidan och rapportdrer omfattas av repres-
salieskydd, se avsnitt "S1-1 Styrning fér den egna
arbetskraften”. Upprepade eller allvarliga dver-
tradelserkan ledattill att affarsrelationen med §)
avslutas, och brott mot centrala omraden sasom
tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, kor-
ruption och skyldigheter kopplade till sanktioner
betraktas alltid som vasentligt avtalsbrott.

Direktiv fér tillborlig aktsamhet (due diligence)
Under 2025 har styrdokument avseende leve-
rantdrsuppfoljning kompletterats med ett direk-

tiv for tillborlig aktsamhet. Syftet med direktivet
ar atttydliggora och forankra vart arbete med att
identifiera, férebygga och hantera negativ paver-
kan pd manskliga rattigheter, arbetares rattig-
heter, miljo, klimat och ansvarsfullt féretagande
ihela vardekedjan. Arbetet utgar fran statens
agarpolicy och var hallbarhetspolicy, och base-
ras painternationella standarder sasom OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag och FN:s vag-
ledande principer for féretag och manskliga rat-
tigheter samtrelevant lagstiftning pa omradet.

Tillborlig aktsamhet definieras som processen
attidentifiera, férhindra, begransa och redogéra
fér hur vi hanterar faktisk och potentiell negativ
paverkaninom dessa omraden. Arbetet omfattar
hela véardekedjan, men fokuserar sarskilt pa de
delardarvar paverkansmojlighet &r storst, fram-
for alltiden egnaverksamheten och bland leve-
rantdreriforstaled.

Ansvarsférdelningen for tillborlig aktsamhet ar
tydligt definierad i direktivet dar styrelse ar ytterst
ansvarig och det operativa arbetet samordnas
av hallbarhets- samtinkdpsenheterna. Direkti-
vetfaststalls av vd. Hansyn har tagits till intres-
senter vid framtagandet av direktivet aven om
deinte tillfrdgats om konkreta formuleringar eller
stallningstaganden.

Resultaten fran arbetet med tillborlig aktsam-
het dokumenteras [6pande och redovisasi ars-
och hallbarhetsredovisningen. Uppféljningen
omfattar analyser, riskbedémningar och utvar-
dering av vidtagna atgéarder, vilket ger en sam-
lad bild av hur vi successivt starker respekten for
manskliga rattigheter och goda arbetsvillkor i
hela vardekedjan.

SJ Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 109

S2-4: Atgéarder avseende vasentliga
inverkningar pa arbetstagare i
vardekedjan och strategier for att
hantera de vasentliga riskerna och
utnyttja de vasentliga mojligheterna,
vad galler arbetstagare i vardekedjan,
och dessa atgarders andamalsenlighet

Som statligt agtbolag har §) ett sarskilt ansvar
attagera féredémligtisinainkép och affarsrela-
tioner. Under de senaste tva aren har ett omfat-
tande arbete genomfdrts for att stérka strukturer
och uppféljning kopplade till arbetsvillkor och
respekt for manskliga rattigheter fér arbetstagare
i vardekedjan.

Resurser finns avsattainom ordinarie budget-
process for att hantera vasentliga potentiella
inverkningar. Varken inom kapitalutgifter eller
driftsutgifter forvantas nagra atgarder av storre
omfattning.

Genomfordainsatser
Under 2025 har vi fortsatt att utveckla arbetet
med attidentifiera, férebygga och hantera poten-
tiellnegativ paverkan pa arbetstagare i varde-
kedjan. Fokus har legat pa att starka processerna
fortillborlig aktsamhet och skapa béttre forut-
sattningar for systematiskt riskarbete.
Parallelltinférdes ett nytt systemstdd for till-
bérlig aktsamhet, som mojliggdr en mer struk-
turerad och effektiv kartldaggning, analys och
uppféljning av hallbarhetsrisker kopplade till
manskliga rattigheter och arbetsvillkor. Arbetet
hariférsta hand omfattat leverantdrer med avtal
om 500000 SEK eller meridet férsta ledet vil-
ket tacker cirka 85 procent av §Js betalningar till
leverantdrer 2025 (exklusive institutionell spend
och pension). Arbetetinkluderar &ven insamling
avrelevantinformation om underleverantoreri
andra led.



Genom systemstddet har vi pa ett mer effektivise-
ratoch fordjupat vis an tidigare kunnat beddéma
leverantorer utifran risk baserat pa faktorer som
bransch, geografioch typ av leverans. Samtliga
leverantorer med identifierad hog risk har fatt
besvaraférdjupade sjalvskattningsenkater som
legattillgrund for beddmningar av potentiell och
faktisk paverkan pa ménskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljo och affarsetik.

Foratt mojliggdra antagande ochimplemen-
tering av direktivet for tillborlig aktsamhet har vi
bland annat genomfért riktade utbildningar for
nyckelfunktioner.

Struktur och arbetssétt for atgarder
Leverantdrer med avtalom 500 000 SEK eller mer
ska systematiskt féljas upp genom en riskbaserad
modellsom kombinerar l[6pande dialoger och
frageunderlag, dokumentuppfdljning och hall-
barhetsrevisioner. Uppféljningen ar central for att
verifiera efterlevnaden av uppférandekoden och
genomfdérs narriskniva, bransch, geografisk loka-
lisering eller tidigare avvikelser motiveraren mer
omfattande granskning. Beroende pa situation
genomférs uppféljningen med olika grad av for-
djupning, fran dokumentgranskning till revision
pa plats eller via extern part. Dessa ger ett robust
beslutsunderlag for attidentifiera och atgarda
faktiska och potentiella negativainverkningari
leverantdrskedjan och ligger tillgrund for even-
tuella korrigerande atgarder samt aterrevision
vid behov.

Vididentifierade avvikelser tas atgardsplaner
(Corrective/Preventive Action Plans, CAR/CAP)
fram med aktiviteter, ansvar och tidsramar. Allvar-
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ligafall eskalerastill SJs leverantérsrad for beslut
om fortsatt hantering. | leverantérsradetingar
bland annat chefer fér hallbarhet, inkép och juri-
dik. Om brister kvarstar efter upprepade dialoger
kan samarbetet med leverantéren omprovas, for-
andras eller avslutas.

Genom denna process har vi sakerstallt att fra-
gor kopplade till leverantdrsansvar och tillb6r-
lig aktsamhet hanterats konsekvent, transparent
ochmed hég grad av sparbarhet. Ingen fak-
tisk vasentlig negativ inverkan har identifierats,
men vissa riskomraden har uppmarksammats for
vidare utredning och kommer att fortséatta utre-
dasunder2026.

For att stérka transparensen och det fore-
byggande arbetet finns etablerade klagomals-
mekanismer och en visselblasarfunktion som
mojliggor trygg och anonym rapportering av
misstankta dvertradelser eller negativ inverkan.
Systemet hanteras av en extern och oberoende
aktor, vilket sékerstéller en objektiv och rattssa-
ker process.

S2-5: Malfor hur vasentliga negativa
inverkningar ska hanteras, positiva
inverkningar starkas och vasentliga
risker och méjligheter hanteras

I nulédget saknas mal for vasentliga inverkningar,
risker och mgjligheter. Ett arbete harinlettsunder
2025 for att faststélla sadana mal for framtida rap-
portering. Nar vi har formulerat och satt malen,
kommer vi att beskriva var process for att formu-
leramalen.

Matt for arbetstagare i vardekedjan

I samband med utvecklingen av arbetet med till-
borlig aktsamhet har vitagit fram foretagsspeci-
fika matt for att mata progress for hela processen,
franinitialriskscreening till férdjupad bedémning
avseende tillborlig aktsamhet. Validering harinte
skett avannat externtorgan an SJsrevisorer.
Genom vart hallbarhetssystem kan vi félja
hur leverantérer fordelas mellan olika riskniv-
aerbaserat pa bransch och verksamhetsland,
hur stor andel som genomgatt verifiering av
féretagsuppgifter samt screening mot sank-
tionslistor. Dessa tre steg utgor sa kallad initial
riskscreening och ska gdras fér samtliga nya leve-
rantdrer med avtalom 500 000 SEK eller mer.
Férdjupad beddmning avseende tillborlig
aktsamhet syftar till attidentifiera faktisk nega-
tivinverkan. Under 2025 har férdjupad bedém-
ning genomforts for de leverantérer som flaggats
med hdgriskisyfte attbeddma deras efterlev-
nad av krav kopplade tillmanskliga rattighe-
ter, arbetsvillkor, miljo och affarsetik. Det kan
inkludera bade sjalvskattningsenkater, hallbar-
hetsrevisioner, leverantdrsdialog och avvikel-
sehantering. Ingen faktiskt negativ inverkan
identifierades under 2025 pa arbetsvillkor eller
andra arbetsrelaterade rattigheter.
Betalningartill leverantorer till S) ar exklusive sa
kallad institutionell spend, bland annat banavgif-
ter, samt pensionsavgifter.
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Initial riskscreening'

2025
Antalleverantorer, st 406
Andelifdrhallande till betalningar till 85
leverantérer, %
Andelhdgriskleverantérer, % 19

Férdjupad bedémning avseende tillborlig aktsamhet!

2025
Antal leverantorer, st 60
Andeliforhallande tillbetalningar till 22
leverantérer, %
Antalsom kvarstar som hogriskleverantorer 4
efter slutbedémning, st
Kvarstaende hogriskleverantorers andel av 10

betalningar till leverantérer 2025, %

YFdretagsspecifika matt. Riskscreening fére 2025 genomférdes
med annan metod och avgrénsning.

Bland hogriskleverantdrer aterfinns en leveran-
tér avkomponenter for pagaende tagtillverkning,
varfor kvarstdende hogriskleverantdrers andel
av SJs betalningar uppgartill 10 procent av totala
betalningar.
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S)finns till for vara resenarer. Alla
intdkter kommer antingen fran
resenéarer eller fran bestallare. S)
erhalleringa statliga anslag, och
varterbjudande behdver darfor
standigt utvecklas och férbattras
for att fler ska valja att resa med
0sSs.

S4 - Konsumenter och slutanvandare

Var trafik gor skillnad i manniskors vardag
genom att viknyter samman manniskor
och platser och taget ar ett effektivt

satt attresa. Varje dag reser manga

frAn ndgon av de fler an 400 stationer

vi trafikeraristora delar av Sverige och
Norge for att ta sig till arbete, studier,
familj eller ndjen. Som marknadsledande
tagoperatoéri Sverige och med hela
svenska folket som agare tar vi ett
brettansvar for att fortsatta utveckla
framtidens resande med basta mdjliga
kundbemétande.

SBM-3 Paverkan, risker och mojligheter
och deras forhéallande till strategi och
affarsmodell

Var trafik ar betydelsefull fér att manniskor ska
kunnaresaoch for att naringslivoch samhalle ska
fungera. Mangareser med SJs egna tag eller med
de tdg som vikérunder annat varumérke, exem-
pelvis SL:s pendeltadgi Stockholms lén, Vasttagen
iVastra Gotaland eller S)Nord i Norge. Beddm-
ning av vasentliga inverkningar, risker och majlig-
heter har baserats pa dialogen med kunder samt
de kundundersdkningar som SJ och vara bestal-
lareinom upphandlad trafik utfor.

Tre kategorier avresenarer finns pa vara tag;
fritids-, pendlings- och affarsresendrer. Samma
person kan vid olika tillfallen utgdra del av samt-
liga dessa kategorier. §) har dvenregionala och
nationella myndigheter som kunder nar dessa
upphandlat tagtrafik och SJ ldmnat detvinnande
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anbudet, dessa kunder bendmns bestallare. |
vasentlighetsbeddmningen har samtliga kund-
grupper och dven potentiella resenarerinklu-
derats. Samtliga resenarskategorier reser med
sammatadg meniolikareseklasser. |dentifierade
vasentligainverkningar, risker och méjligheter
kan darfor potentiellt paverka alla SJs resenarer
ochindirekt dven bestallare, vars kunderisin tur
arresendrer pa S)s tag.

Strategin atttillhandahalla Skandinaviens
béasta kundupplevelse av resorinverkar posi-
tivt pa samtliga kunder genom att vi tillhandahal-
ler attraktiv trafik for att mojliggora tdgresande
mellan fler destinationer @n endast de storsta
staderna. Var trafik gor skillnad i ménniskors var-
dagnérdetgarattbo paen platsoch arbetaeller
studera pa en annan. Viséljer ocksa biljetter till
andra tag- och bussoperatorer vars utbud kom-
pletterar vart for att pa sa satt kunna salja resor
fran starttill mal. Det ar en viktig konkurrensfor-
delgentemot operatdrer som antingen erbjuder

SJs vardekedja s -0-
<N
i —————————— S S) paverkar vasentligt positivt genom: S) har en vésentlig finansiell risk:
7 : &- O : A * Attraktiv trafik som gor skillnad i « Installda och férsenade tdg med-
EER &1 @/ y Snfi==esE N\ 7 7\ ﬁ 1LY manniskors vardag for lagre intakter och kvalitetsbrists-
o > | * Effektivt fardsatt och anvandbar restid kostnader eller att taget valjs bort som
Réavaror Produkter  Tjénster Dep & Underhall  Levererad Konsumerad) Avialls- fardmedel
Pendling-& | Bilett& Marknad  tagresa 1

tjansteresor | Produktutveckling

Inkép
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hantering

! vetenhetiorganisationen
Uttjanta

3 S o Sdfunktioner,
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Moderniserade _ Tag fér modernisering
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Uppstréms Egen verksamhet

= = Paverkan, risker och méjligheter p& och fran konsumenter och slutanvéndare férekommer framsti

vardekedjaninom §Js egna verksamhetsamtnedstréms.

* Hogttrafiksékerhetsindex och god med-

S) paverkar visentligt negativt genom:

* Otillrdackliginformationtillresenarer nar
tagresaninte garsom planerat

Nedstréms

* Bristande punktlighet och regularitet

ombord

* Potentiellt terror- och valdsdad



omfattande tagtrafikinom ett geografiskt avgran-
satomrade eller uteslutande trafikeraren eller ett
fataltaglinjer.

Tag ar dven ett effektivt satt att fardas. Restiden
kan anvéandastill arbete, vila eller till att umgas.

Kundernas upplevelse praglasihdg utstrack-
ning avom de kommer fram enligt plan och
punktligheten ardarfér central. §) fokuserar fullt
ut pa atttillhandahalla persontagstrafik och kva-
liteten pa var leverans —och dérmed var kund-
nojdhet—adrihdg utstrackning beroende av
jarnvagsinfrastruktur som viinte sjalva rader over.

Aterkommande trafikstérningar inverkar nega-
tivt pa punktligheten och kan medféra sent
installda tag (lag regularitet). Opalitlig tagtrafik
paverkar framfér allt pendel- och affarsresenérer
negativt genom att de kommer for senttillarbete,
moten, barnhdmtningar eller fritidsaktiviteter. |
viss utstrackning kan kundnojdheten aterstallas
genom god trafik- och stérningsinformation.

Bristande punktlighet och regularitet riskerar
attledatill lagre resultat for §) pa grund av hégre
kostnader for ersattningstrafik och annat kun-
domhandertagande liksom lagre biljettintak-
terom farre valjer S for att de inte litar pa taget
som fardmedel. Ratten till Ersattning vid férse-
ning (EVF) beror pé vilken stricka som taget far-
das samt stérningens omfattning, se avsnitt "S4-3
Rutiner fér att gottgdra for negativa konsekven-
seroch kanaler genom vilka konsumenter och
slutanvandare kan uppmarksamma problem?”.
Réatten paverkasinte av vilken biljettyp eller rese-
klass som valts. | flertalet avtal med bestéllare
avseende upphandlad trafik finns olika typer av
vitesklausuler som traderikraft vid lag punktlig-
het ellerinstéllda tdg som S orsakat.

S) paverkar ocksa negativt genom otillrack-
liginformation nar tagresan inte gar som plane-
rat och storningsinformation lyfts aterkommande
som forbéattringsomrade av kunder. Bland kun-
dernakan vissa grupperkomma att paverkas i
hogre utstrackning av otillracklig information,
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exempelvis pendel- och afférsresendrer med
strikta tider att passa.

Vara kunder paverkas positivt av att vara tag-
resor har etthdgre trafiksédkerhetsindex én andra
transportslag. Transportstyrelsen konstaterari
"Sékerhetsrapport jarnviag 2024” (TSG 2025-4351)
attingen passagerare pa svensk jarnvag har
omkommit pa mer antio ar.

Trafiksékerhet och sékerhet ar det allra vikti-
gaste fér oss och vi &r standigt pa tarna och arbe-
tar systematiskt med att férebygga potentiellt
farliga situationer. Det tuffare samhéllsklimatet
paverkar var verksamhet och vi har ytterligare for-
starkt sakerhetsarbetet for att trygga vara rese-
narers sakerhet. Vi arbetar ndra myndigheter och
branschkollegor med fragor kring trafikséker-
het och sékerhet, dér sannolikheten for ett terror-
dad eller valdsdad ombord tyvarr 6kat. Aven 6kat
valdisamhéllet medfor att sdkerhet ombord ochii
anslutning tilltdgen blivit en allt viktigare frdga.

Extra sarbara kundgrupper arframst rese-
narer med olika funktionsnedsattningar, bland
annatresenarerirullstol eller med syn-eller hor-
selnedséttning, barn samtaldre. Ingen specifik
analys har gjorts for attidentifiera extra sarbara
kundgrupper. Vid grundutbildningen av tagvar-
darfinns ett speciellt pass kring hur man hanterar
och assisterar kunder med olika typer av funk-
tionsnedsattning. Fér gott omhandertagande
av kunderirullstolhar analyser gjorts och speci-
ellainstruktioner tagits fram for hur tadgvardar ska
ageravid exempelvis evakueringar eller bestall-
ning av ersattningstrafik.

Barn arsom grupp ocksa mer sarbara. Enligt
SJsregelverk farbarnyngre &n7 arinte resa
sjalva. Foralder/vardnadshavare ansvarar for att
aldre barn som reser utan vuxen kan ansvara for
sig sjalv under helaresan, dven vid en trafikstor-
ning eller evakuering.

S4-1Policyer fér konsumenter och
slutanvandare

Med kraveni Statens dgarpolicy som utgangs-
punktanger SJs hallbarhetspolicy styrande
principer ochinriktning fér koncernens héllbar-
hetsarbete i hela vérdekedjan, se avsnitt "E1-2
Policyer for begransning av och anpassning till
klimatférandringarna”. Hallbarhetspolicyn omfat-
tar styrande principer kring trafikprogram, kva-
litet (inklusive punktlighet och regularitet) samt
sakerhet och beredskap. Trafiksékerhets- och
underhallspolicyn anger styrande principer avse-
ende trafiksakerhet. Styrning kring trafiksakerhet
beskrivs langre frami avsnittet. §Jsinterna uppfo-
randekod tydliggér koncernens vardegrund, se
avsnitt "S1-1 Styrning fér den egna arbetskraften”.

Hallbarhetspolicyn finns att lasa pa sj.se
medan 6vriga styrande dokument finns tillgadng-
ligaférkoncernens medarbetare paintranatet.
Inga storre férandringar har gjortsirelevanta sty-
rande dokumentunder det senaste aret.

De styrande principerna konkretiserasiett stort
antalstyrdokument som avser hantera de vasent-
ligainverkningar, risker och méjligheter som §Js
tjanstkan ha pa konsumenter och slutanvandare.
Bland styrande dokument som paverkar punkt-
lighetochinstélldatag finnsinstruktion avseende
komfortkrav som ska vara uppfyllda for att lata tag
gaitrafik samtinstruktion kring invéntan av forse-
nade tag. Styrande dokument som direkt paverkar
kostnader for trafikstérningar ar bland annatinstruk-
tion fér ombokning och aterk&p vid trafikstorning
samtforersattning fér mat, logioch annan trans-
port. For stérningsinformation finns bland annat
sakallade utropsstdd. Styrning avseende forebyg-
gande atgarder for att avvarja terrorhot och valds-
dad ombordinkluderar bland annateninstruktion
férhantering av missténkta foremalombord.

Trafikprogrammet for SJs kommersiella trafik
styrs 6vergripande av de femariga affarsplanerna
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dérdetanges vilka linjer som ska trafikeras med
ungefarlig frekvens. Pa arlig basis ansdker sedan
SJ,ilikhet med 6vriga tagoperatorer,om taglagen
(ratt attfardas viss stracka av jarnvagsnétet under
viss tid). Ansékan om taglégen baseras dels pa
Balanseringsradets bedémning av var egen for-
maga utifran framst fordons- och personaltill-
génglighet, dels painfrastrukturférvaltarens
jarnvagsnatsbeskrivning som angertillgéng-
liginfrastrukturinklusive planerade banarbe-
ten. Balanseringsradet gor l6pande under aret
beddmningarav vilken trafik som kan erbjudas
resendrerna och darmed ldggas ut till forsaljning.

Inom upphandlad trafik anger bestéllarnai
upphandlingsunderlagen vilken trafik som ska
utforas. Exakt vilka avgadngar som ska erbjudas
resendrerna faststalls sedan av bestéllarenisam-
rad med §) utifran framst planerade banarbeten,
eventuella evenemang samttillgang till fordon
och personal.

Flertalet styrande dokument géller samtliga
resendrer. Vissa avser sarskilda grupper, sasom
resendr med barn, barnvagn, funktionsnedsatt-
ning eller husdjur. S} har dven att forhalla sig till
lagstiftning géllande ersattning till resenéarer vid
forsening. Eftersom S kor dver hela Sverige, bade
korta och langa strackor, omfattas vara resor av
antingen Lagen om kollektivtrafikresendrers rat-
tigheter eller EU:s tdgpassagerarférordning.

Vartagtrafik ar viktig i mangas liv och var kund-
dialog ar darfér omfattande. Affarsomrade Kom-
mersiell trafik ansvarar fér kundkontakter (féretag
ochresendrer) fére och efter resan, daribland S)s
sociala medier, kundundersdkning med forutbe-
stamda fragor samt §) Kundservice. Division Trafik
& Service ansvarar for att leverera pa SJs kund-
l6fte ombord pa tagen och fariden dagliga dia-
logen mangainspel kring vad som fungerarbra
ochvad som kan forbéttrasivarterbjudande och
leverans. Ansvaret for dialog med bestéllare, vara
kunderinom upphandlad trafik, finns hos respek-
tive affarschef eller vd.



Sékerstéllande av kunders méanskliga rattigheter
En av SJs grundlaggande varderingar ar tron pa
alla méanniskors lika varde. | Hallbarhetspolicyn
slas fast att grundlaggande méanskliga rattighe-
ter ska vara kanda, respekteras och tilldmpas lika.
SJrespekterar FN:s allmanna férklaring om de
manskliga rattigheterna samtILO:s deklaration
och kdrnkonventioner om grundldggande prin-
ciperochrattigheteriarbetslivet. Arbetet med
attrespektera manskliga rattigheter utgar fran de
tio principernaiFN:s Global Compact, FN:s véag-
ledande principer for féretag och manskliga rat-
tigheter och OECD:srriktlinjer for multinationella
féretag. | praktiken innebar det att §) kontinuer-
ligtska

* |dentifiera och beddma potentiell eller faktisk
negativ paverkan pa méanskliga rattigheter

* Genomfora atgarder for att forebygga och upp-
héramed identifierad potentiell eller faktisk
negativ paverkan pa ménskliga rattigheter.

* Tillhandahalla klagomalsmekanismer for att
upptédcka eventuella krédnkningar av manskliga
rattigheter och tillhandahalla, eller samverka
for, gottgorelse for den eller de som drabbats.

* Kontinuerligt beskriva framsteg och utmaningar
iarbetet.

Arbetet fokuserar pa att vidta forsiktighetsat-
garderoch férebygga negativainverkningar
samt férebygga krankningar av manskliga rat-
tigheter och aktivt hantera sddana om de upp-
star, aven om koncernen sjalv inte bidragit direkt
tilldessainverkningar. En delav detta ar ) Till-
génglighetsrdd som halls tva ganger per armed
representanter for stdrre intresseorganisatio-
ner. Tillganglighetsradet syftartill att fanga upp
behov somvibehover agera pa for att fler ska
kunnaresamedvaratag.

Resenédrer som anser ha fatt sina mansk-
ligarattigheter krankta, har mojlighet att soka
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gottgdrelse via myndigheter, sasom Diskrimi-
neringsombudsmannen (DO), och tilldémas
krankningsersattning. S) har strikt ansvar for sina
resendrers sakerhetoch gottgdrelse for eventu-
ella personskador beskrivsiavsnitt “S4-3 Rutiner
for att gottgora for negativa konsekvenser och
kanaler genom vilka konsumenter och slutanvan-
dare kan uppmarksamma problem”.

Under 2025 har Diskrimineringsombudsman-
nen beddmtatt S) AB har dvertréatt diskrimine-
ringslagstiftningen isamband med ledsagning
av enrullstolsburen resenar. Diskrimineringsom-
budsmannen har mot denna bakgrund framstallt
ettkrav mot S AB att betala diskriminerings-
ersattningom 20 000 kronor tillresenaren. Dis-
krimineringen har skettistrid med SJs styrande
dokumentoch atgarder har vidtagits for att ytter-
ligare fortydliga och informera medarbetare om
de skyldigheter som féreligger

Ingafallav bristande efterlevnad av FN:s vag-
ledande principer fér foretag och manskliga réat-
tigheter, ILO:s férklaring om grundlaggande
principerochrattigheteriarbeteteller OECD:s
riktlinjer fér multinationella féretag har rapporte-
rats avseende kunder ochresenérer.

Personuppgiftsrattigheteringarsomendelav
atagandet att respektera manskliga rattigheter.
SJ ska félja EU-riktlinjerianslutning till GDPR dar
overtradelser ska anmalas till Intergritetsskydds-
myndigheten (IMY) i Sverige och Datatilsyneti
Norge. Dessa myndigheter kan dven utdéma ska-
destdnd om personuppgifterinte har hanterats
pa ett korrekt satt.

Styrning kring trafiksdkerhet

Ss trafiksdkerhetspolicy och underhallspolicy
utgor grund for trafiksékerhetsarbetet. Trafiksa-
kerhetspolicyn sammanfattar hur det strukture-
rade trafiksdkerhetsarbetet, baserat pa gallande
lagarochriktlinjer samtkundernas krav och for-
vantningar, ska bedrivas. Underhallspolicyn
anger attfordonsunderhallet ska sakerstalla for-

donens sédkerhet, funktion, prestanda och att-
raktivitet sa att trafikuppdragen kan genomféras
med sékra, helaochrenatag.

Policyerna faststélls av styrelsen medan §Js
koncernchef och vd ansvarar for att policyerna
efterlevs. Policyerna ses arligen 6ver vid led-
ningens utvardering av trafiksdkerheten, dar det
beddémsom detfinns behov av férandringar eller
om aktuell lydelse &r &ndamalsenlig utifran verk-
samhet, risker och maluppfyllnad. Inga andringar
gjordes under2025. Policyerna finns paintranatet
och férmedlastill alla medarbetare, leverantérer,
partners och entreprendrer som har uppgifter av
betydelse for trafiksakerheten.

SJs sékerhetsstyrningssystem baseras pa
svenskjarnvagslagstiftning med tillhérande
myndighetsforeskrifter och de EU-férordningar
med gemensamma sdkerhetsmetoder som
paverkar sékerhetsstyrningssystemet. Sakerhets-
styrningssystemet anpassas kontinuerligt efter
nya eller andrade krav. Nationella krav hanteras
genom kompletterande sdkerhetsstyrningsruti-
ner for respektive land iinstruktioner hos S) samt
genom anpassade interna sékerhetsmetoder
och bestdmmelser.

Trafiksdkerhetsarbetet, detvill séga tillamp-
ningen av sékerhetsstyrningssystemet, inom §J
utgér fran den hégsta ledningens engagemang
med de aktiviteter och aligganden som styrel-
sen, vd och koncernledningen tillsammans med
stodfunktion Trafiksékerhet leder. Detingari
chefsansvaret att se till att trafiksékerhetspolicyn
arkand och efterlevs, att framja avvikelserappor-
tering och ldrande samt att ta tillvara medarbe-
tarnas engagemang, synpunkter och forslag.
Infér en férandring i verksamheten (teknik, drift
eller organisation) ska den chef som ansvarar fér
riskhanteringen dven tillse att den avsedda for-
andringen planeras och utfors utan paverkan pa
trafiksékerheten.
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S4-2 Rutiner for kontakter med
konsumenter och slutanvandare
angaende konsekvenser

SJs slutanvandare &r de som reser patagen,
vararesendrer. Affarsomrade Kommersiell tra-
fik ansvarar for kundkontakt fére och efterresan
medan division Trafik & Service méter vara rese-
narerombord patagen och ansvarar fér att leve-
rera pa vart kundlofte: ”S) gor det enkelt for dig
attresa. Du kan lita pa att vi alltid gor vart yttersta
for att du ska kdnna dig sedd och vdlomhander-
tagen.” Ansvaret fér dialog med bestéllare, vara
kunderinom upphandlad trafik, finns hos respek-
tive afféarschef ellervd.

Kontinuerlig dialog med resenérer sker genom
varforsaljningsorganisation, S) Kundservice,
medarbetare ombord och pa stationerna, i soci-
alamedier samt genom kundundersékningar till
de somreser patadgen. Manga kanaler skapar for-
utsattningar for en effektiv dialog och inkomna
svar och synpunkter analyseras noggrant for
att anpassa och utveckla varterbjudande och
service bade 6vergripande och perlinje. S)AB
genomfdr dven en trygghetsmatning bland rese-
narer for att férdjupa insikterna kring upplevd
trygghet ombord ochianslutning tilltagen.

SJskundprogram S Prio med cirka 1,8 miljo-
ner medlemmar forser oss bland annat med dju-
pare insikter om vad de som reser prioriterar sa
att vi kan utveckla vart produkt- och tjansteutbud.
Inom konceptet ) Biz aterfinns S)s foretagskun-
deroch dven dérifran erhaller vibade data och
synpunkter som ligger till grund fér utveckling av
SJs erbjudande.

I §) Tillgdnglighetsrad diskuterar viregelbundet
med representanter for utvalda tillgédnglighetsor-
ganisationer hur varatag, tjgnster och erbjudan-
denfungerar och kan bli annu mertillgéngliga.

Inom SJs upphandlade affarer genomfor
bestallarna olika typer av kundundersékningar



for att fa veta vad som fungerar bra och vad

som kan férbattras. Aven dessa undersdkningar
genomférs l6pande ochinnehaller olika fragor
beroende pa bestallare. Utvardering skerinagra
affarerregelbundet mellan S) och respektive
bestallare for att sakerstalla att de fragor som
stalls dels tdckerin de omraden som anses
viktiga, dels attfrdgorna utformas for att ge den
kunskap som behdvs for att kunna agera. | de fall
kundnéjdhet utgdr grund férincitament justeras
inte fragorna under avtalsperioden da det skulle
kunna paverka utfallet.

Kanaler for trafik- och stérningsinformation
Genom att kommunicera férédndringar och avvi-
kelser fran normalt ldge tar viansvar for véra
kunder och fér produkten visalt tilldem. Tra-
fikinformationen ska ge resenéren handlingsal-
ternativ, vara vagledande och anpassad tillden
enskilda kundens situation. Resenéren ska fa till-
rackligtmed information fér att kunna gora val for
att férbattra sin egen stdrningssituation.
F6rresor med var kommersiella trafik gar det
attskapa bevakningariSJs app pa bokade resor
eller stréackor och darfinns aktuell trafikinforma-
tion for en resa. Trafikinformation finns dven pa
sj.se. Resenarer somredan bokatinformerasom

andringar via e-post och sms samtutrop ombord.

Inom upphandlad trafik &r ansvaret for trafik-
och stérningsinformation vanligen delat mellan
SJoch bestéllaren/trafikhuvudmannen. | de flesta
fallar det bestédllaren som ansvarar for digitala
kanaler for trafik- och stérningsinformation dven
omdetkanvara S) somioperativtldge hanterar
informationen som delas dar.

SJKundservice finns for alla kunder med mer
generdsa dppettider for resendrer med funk-
tionsnedsattning. Chatbotten Sonja finns till-
gangligdygnetrunt. §Js kundombudsman har
somuppgiftattférakundenstalaniniSJsorga-
nisation, och borgar for att kunden far den ater-
koppling som efterfragas.
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S4-3 Rutiner for att gottgora for
negativa konsekvenser och kanaler
genom vilka konsumenter och
slutanvandare kan uppmarksamma
problem

P& sj.se gardetattkdpa resor med andra tdg- och
bussoperatdrer én §). Det trafikféretag som har
haft kunden ombord pa strackan dar trafikstor-
ning intraffat ansvarar fér attinformera och hjalpa
resendren fram till sin slutdestination vid en trafik-
storning. Utdver var sa kallade Service Recovery
arden gottgdrelse som finns styrd av lagstiftning
ochingenutvardering gors av S) avseende dess
andamalsenlighet.

Resenédren kan uppmarksamma S pa kvalitets-
brister utdver opunktlighet genom att kontakta
tagvard ombord eller lamna synpunkter och kla-
gomaltill §) Kundservice. Den som chattar eller
ringertill §) Kundservice kan vara anonym och vi
kopplarinte ihop enskilda klagomalmed en sam-
manhallande kundbild. Personuppgifter kravs fér
nagon form avkompensation eller utbetalning.

SJs kundombudsman hanterar saval dverkla-
gan av hantering av kundklagomal, som 6nske-
malom forbattringar. Allvarliga missforhallanden
kan ocksa anmalas till §Js visselblasarfunktion
som tillhandahalls av en extern aktor, se avsnitt
"S1-1 Styrning for den egna arbetskraften”.

Vigenomforldpande kundundersdkningar
for alla kontakterinom SJ Kundservice dér vi fol-
jerbade 6vergripande nojdhet, kétid, upplevd
l6sningsgrad och bemd&tande. Resultat foljs upp
veckovis och viundersdker och agerar pa avvi-
kelser utifran detta.

SJKundservice har ocksa ett ndra samarbete
med SJs féretagsjurister for att hantera arenden
som kommer frdn Allménna reklamationsnamn-
den (ARN) och Konsumentverket. Aven dessa
arenden ar goda kallor till granskning och belyser
ofta situationer som upplevs som otydliga eller

dar vikan utveckla bade var kommunikation och
vartkundomhandertagande.

Gottgorelse vid trafikstorning

Vid trafikstérningar kan resenarer enligt lag fa
Ersattning vid férsening (EVF). Information om
vilka regler som géller fér resor med var kom-
mersiella trafik och ansékan for ersattning finns
pasj.se. Den som rest med ett férsenat tag med
SJNordiNorge anstker om ersattning pa sj.no.
Inom &vriga upphandlade afférer ar det bestalla-
ren som hanterar ersattningar.

Processeroch rutiner for gottgdrelse vid trafik-
stérning innefattar att planera nya mojliga reseal-
ternativ, tillexempel boka om biljett tillannat tag
ellerersattningstrafik med buss eller taxi. Rese-
nérer kan dven erbjudas att avbrytaresaoch
erhalla pengarnatillbaka, fértdring och logi (vid
behov) eller ersattning mot kvitto fér nédvandiga
ochrimliga kostnader fér erséttningsresa som
kund ordnat sjalv.

Viféljer (bpande och per manad upp hur
manga drenden avseende EVF respektive ersatt-
ning for utldgg som harinkommit, hur mycket
ersattning som betalats utsamthur lénge rese-
naren fatt vanta pa ersattning.

Gottgorelse vid kvalitetsbrist utéver opunktlighet
Service Recovery innebar att §) véljer att kom-
penseraresendrer automatiskt vid kvalitetsbrist
elleren extraordinar hdndelse underresan med
den kommersiella trafiken. Denna process skiljer
sig fran reklamationshanteringen genom att kun-
deninte behdver ansdka om ersattning. Istallet
informerar och kompenserar vi allaresenérer pa
etttagellerienvagn samtidigtochianslutning
tillatthédndelsenintréffat med vérdebevis.

Viféljer (bpande hur mycket vi proaktivt har
kompenserat vara kunder med genom vardebe-
vis. Utstallda vardebevis vid arets utgang fram-
garavnot3.
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Gottgorelse vid sak- och personskada

For SJsresenérer rader sa kallat strikt ansvar. Per-
son- eller sakskada forresenar pa S)-tag eller

vid pa- eller avstigning ska anmalas till S) Kund-
service fér handlaggning av S) Personskade-
reglerare. Vid personskada som uppkommer
exempelvis pa station eller perrong ska kunden
hénvisastillden part som &ransvarig fér omradet
dér skadan intréffat.

Personskada beddms for ratt till ersattning
ienlighet med befintlig process darbeddm-
ning av personskada gdrs av en extern tjanst
med lékare. Ersattning for sakskada sker utifran
Jarnvéagstrafiklagen.

S4-4 Atgérder avseende vasentliga
konsekvenser fér konsumenter och
slutanvandare och strategier for att
hantera de vasentligariskerna och
utnyttja de vasentliga mojligheterna,
vad galler konsumenter och
slutanvéndare, och dessa atgarders
andamalsenlighet

SJfinns till for vara resenédrer och alla intakter
kommer antingen fran resenarer eller fran bestal-
lare. §) erhalleringa statliga anslag, och vart
erbjudande behover standigt utvecklas och for-
battras for att fler ska valja attresamed oss.
Framtidstaget ar en stor satsning for att bygga
en kultur med stort kundfokus som ska stddja
Ss framtidsresa och bidrattill att férbattra kund-
upplevelsen och dédrmed SJs anseende. Fram-
tidstaget kommer att padga under flera aroch
genomfdrs fullt utinternt. Syftet ar att dvergri-
pande férbattra ndjdhet och engagemang bland
kunder och medarbetare samtattvinna allman-
hetens fortroende. Detta foljs noggrantgenom
malen fér Net Promoter Score Resenir (NPS



Resendr), Anseendeindex samt méal kring med-
arbetarnojdhet. Se dven avsnitten ”S1-4 Atgar-
deravseende vasentligainverkningar pa den
egna arbetskraften och strategier for att minska
devésentligariskerna och utnyttja de vasent-
ligamojligheterna, vad géller den egna arbets-
kraften, och dessa atgarders &ndamalsenlighet”
samt ”S1-5 Malfor hur vasentliga negativa inverk-
ningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas
ochvasentliga risker och mojligheter hanteras”.

Samtliga atgarder som genomfors for att han-
teravarainverkningar, risker och mojligheter
foljsnoggrant upp genom de dterkommande
undersdkningar som bestéllare genomfor lik-
som genom SJ AB:s NKI-undersékning och
Trygghetsmatning.

Resurser finns avsattainom ordinarie budget-
process for att hantera vasentliga inverkningar
ochvasentlig risk. Varken inom kapitalutgifter
eller driftsutgifter forvantas ndgra atgarder av
stérre omfattning.

Attraktiv trafik som gor skillnad i mé@nniskors
vardag

Forattkunna utdka trafiken ytterligare och for-
battra kundupplevelsen ombord investerar vi
2022-2030 upp till19 miljarder kronorinya och
moderniserade tag. Vid utgangen av 2025 var
atta moderniserade dubbeldéckare och elva helt
ombyggda X2000 i trafik. Infor tagplan 2025 och
tagplan 2026 har vi, som varje ar, sett dver vart
utbud ochjusterat utifran efterfrdgan och vad
som armojligt att kora.

Effektivt fardsétt och anvandbar restid

For att vara konkurrenskraftiga behdver vi stan-

digt starka tagets fordelar gentemotandra tran-
sportslag. | NKI-undersokningen stélls en fraga

= Om$| Hallbarhet Kunder Medarbetare Fordon Férvaltningsberéttelse Finansiellinformation Ovriginformation

om varfortaget valts forresan, vilket ger oss
anvandbar kunskap om vad som uppskattas.
Bade for attkunna anvanda restidentill arbete
ochvila ar stabiloch snabb uppkoppling centralt.
| de pagaende fordonsinvesteringarna lagger
vistorviktvid att tadgen ska vara val forberedda
for snabbt wifi. Under 2026 inleds installation av
satellituppkoppling pa §) 3000 for att resendrerna
ska fatillgangtill stabil och snabb uppkoppling
ombord dven dar mobiltdckning ar dalig eller
obefintlig. Malet &r att samtliga S) 3000 ska vara
utrustade med satellitteknik under 2027.

Forbattrad punktlighet och tillforlitlighet
Viarbetar malmedvetet med att minska férse-
ningarna, badde sddantvisjalva ansvarar for och
tillsammans med bestéallare och évriga bran-
schen. For att minska risken fér sentinstéllda tag
gorBalanseringsradet [6pande bedémningar av
vilken trafik som kan erbjudas resenarerna och
darmed laggas uttill forséljning. Se avsnitt "S4-1
Policyer fér konsumenter och slutanvandare”.

Under 2025 harviinitieratett gediget arbete
for att fa battre data om bakomliggande orsa-
kertillde stoérningar vi sjalva orsakar. Detinterna
arbetet har dven fokuserat pa att férebygga for-
donsfelsasom problem med korglutningen pa
X2000 och dérrfel. Investeringarnaien moder-
nare fordonsflottainnebar att férutsattning-
arna forbattras for punktlighet genom en mer
robust fordonsflotta. Atgarderna syftar till att pa
bade kortare och langre sikt forbattra kundnojd-
heten genom hogre punktlighet och regulari-
tet. Egenorsakade stérningsminuter ar ett viktigt
matt eftersom detisolerar orsaker som S) rader
over.

Tydligare trafik- och stérningsinformation
Vararesenarer skafa snabbare, tydligare och
personligare trafikinformation. Inom ramen for
ettsarskiltinitiativ genomférdes under 2025
ett flertal forbattringar av trafik- och stérnings-
informationen inom den kommersiella trafiken.
Funktionaliteten pa sj.se ochi §Js app forbattra-
des och stérningsinformationen harmonisera-
desivaraolika kanaler. Internt genomférdes en
omfattande utveckling av trafikledningens verk-
tyg samtidigt som aldre l6sningar avvecklades.

Infér 2026 planeras fortsatta forbattringar for
snabbare, konsekventoch agerbarinforma-
tion tillresenarer. Syftet ar att 6ka kundndjd-
heten bade 6vergripande och néjdheten med
stérningsinformationen.

Inom den upphandlade trafiken pagarenrad
aktiviteter for att tillsammans med bestéllaren
forbattra trafik- och stérningsinformationen.

Trygghet och sékerhet ombord
I den Nationella strategin mot valdsbejakande
extremism och terrorism fran 2024 beskrivs hur
det svenska samhéllet ska mota hotet fran terro-
rism och valdsbejakande extremism. Under 2025
har §J fortsatt att starka tryggheten och sékerhe-
ten for baAde medarbetare och resenarer genom
ett brett spektrum av atgérder. Arbetet har prag-
lats aven kombination av férebyggande insat-
ser, tekniska lésningar och kompetenshdjande
utbildningar. Stédfunktion Sékerhet och Bered-
skap publicerade en utbildning om terrorbered-
skapinom §J. Syftet med utbildningen ar att hdja
medvetenheten och kunskapen hos var personal
som arbetar eller verkar inom kollektivtrafiken.
Sékerhetsarbetet drett gemensamtansvaroch
kréver samverkan for att bli effektivt. Darfor arbe-
tar Sdkerhet och Beredskap nédra den operativa
verksamheteninom §J, liksom med skyddsorga-

SJ Ars-och hallbarhetsredovisning 2025 115

nisationen och arbetstagarorganisationerna, fér
att skapa samsyn och sakerstalla att vi fokuserar
parattfragor och arbetar mot samma mal. Uto-
verinterna samverkansgrupper deltar §)i externa
forum, exempelvis Tagforetagens fokusgrupp for
Trygghetrespektive Beredskap. Genom dessa
samarbeten starker vi var kompetens och bidrar
tillgemensam utvecklinginom branschen.

Sammantaget visar 2025 pa en positiv utveck-
ling fér §Js sékerhetsarbete. Genom kombina-
tionen av utbildning, tekniska hjdlpmedeloch
forbattrade rutiner har vi starkt bade den fore-
byggande och den reaktiva formagan. Arbe-
tetunder aret har lagt en stabil grund for fortsatt
utveckling av sékerhetsarbetet.

Ingaterrordad har &gt rum pa SJs tag.

God trafiksékerhet

Inom koncernen bedrivs ett omfattande fére-
byggande arbete for att vararesenarer och
medarbetare ska fardas med god trafikséker-
het. Arbetet leds och samordnas av stédfunk-
tion Trafiksdkerhet. Under 2025 har férhindrande
av elolycksfall varit ett fokusomrade. S) bidrog
avenibranschgemensamtarbete for att minska
plankorsningsolyckor.

En obehdrig stoppsignalpassage kategori A
(OSPA-A) innebér att en signal passeras i “stopp”
utan attrorelsevag ar last eller utan tillstand av
tagklareraren att passera signalen. En sadan
handelse kan ledatillen allvarlig olycka, &ven om
manga héndelser dr av mer obetydlig art. Under
2026 kommer en ny generation simulatorer att
implementeras. | simulatorerna upplever och tra-
nar lokférarna pa olika scenarier under realis-
tiska férhallanden. En av flera syften med de nya
simulatorerna &r att minska antalet obehériga
stoppsignalpassager.
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S4-5 Malfér hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva
inverkningar starkas och vasentliga risker och mojligheter hanteras

Malfér kunder och resenarer

Basar2023 2024 2025 Mal2030
Anseendeindex, S)AB 3 -5 2 30
Punktlighet’, Sverige, % 87 87 88 952
Egenorsakade stérningsminuter per tusen tagkm av 6,0 5,6 51 2.6
SJ AB:s langdistanstag
NPS Resenar, S)AB 13 5 13 40
Trafiksakerhetsindex, Sverige 95,8 96.4 96,5 96,6°
Antal allvarliga olyckor orsakade av §J, Sverige 1 1 1 0®
Inga allvarliga olyckor orsakade av SJ (Ingen alvor- 0 0 0 0®
lige skader med &rsaki S| Norge), Norge
Antalférolyckade eller allvarligt skadade av SJ, 0 0 0 0®
Sverige
Inga allvarligt skadade resendarer (Ingen alvorlige 1 0 0 0?
skader pareisende (kunder)), Norge
Antal allvarliga tillbud orsakade av §J, Sverige 22 26 14 <15

Y Ankomstpunktlighet, RT+5, inkl. ldng-, medel- och kortdistanstag.

23] ansluter sig till branschmalet att 95 procent av alla tdg ska ankomma sin slutstation senast fem minuter efter ordinarie tidtabell. Detta

malarlangsiktigt visionart och saledes inte tidssatt till2030.
YDessamalérlangsiktiga och géller dven efter 2030.

SJ har féretagsspecifika mal som ar malsatta till
2030. Malfinns for positiv inverkan att S) erbjuder
attraktiv trafik, att taget ar ett effektivt fardsatt
med anvandbar restid samtatt S) har hdgt trafik-
sakerhetsindex med god medvetenhetiorgani-
sationen. Malfinns dven fér negativ inverkan att
tagetinte garsom planerat. | nulédget saknas mal
for dvriga vasentliga inverkningar.

Malen &r beslutade av styrelsen utan att
inhdmta synpunkter fran kunder och resenérer.
Hansyn har dock tagits tillintressenter, framst
kunder ochresenérer, och deras synpunkter vid
framtagandet. Resenarer och kunder kan ta del
av utfallpa maleniden arliga hallbarhetsrappor-

ten, vissa av malen rapporteras dven fyra ganger
arligenikoncernenskvartalsrapport.

Basaret 2023 &r valt fér samtliga malda tagtra-
fik och resande normaliserats till den nya nivan
efter coronapandemin. Utfallet fér samtliga mal
paverkasinagon utstrackning av méngden tra-
fik pa sparen och/eller belaggningen ombord pa
varatag.

Mal fér resandeutveckling

SJs framsta bidrag till att begransa klimatfor-
andringarna ar att fa fler att valja tagetistal-
letfor andra transportmedel. Det gor vigenom
atterbjuda attraktiv trafik med moderna tag sa
attrestiden kan anvandas for arbete, vila eller

socialtumgénge — en effektiv resa. Malet avse-
ende enresandedkning om 50 procent till2030
jamfort med basaret 2023 visar hur val vi lyck-
ats, se avsnittet "E1-4 Mal for begrénsning av och
anpassning tillklimatférandringarna”.

Malfor anseende

Synen pa §) som leverantor av attraktiv tra-

fik med anvéndbar restid och god punktlighet
mats bland annat genom Anseendeindex. Till
skillnad fran vara 6vriga matt och maltillfragas
aven de somintereser med S vid matningen av
Anseendeindex.

Vartanseende maétsinte enbartsom den
svenska allmanhetenstilltro tilleller intryck av
SJ utan beskriver ocksa vilken kvalitet och fram-
gang som atsatts oss. Ett gott anseende ger
storre frihet och foérutsattningar for oss att dver
tid vara framgangsrika i affaren. Anseendeindex
arett viktigtmalsom dven indirekt stéttar andra
véasentliga hallbarhetsfragor som tillvaxt genom
resandedkning och mojligheten till strategisk
kompetensforsorjning.

Anseendeindex baseras pa svar fran ett slump-
massigt urval personer, 18-79 ar, i Sifos riksrepre-
sentativa onlinepanel. Index byggs upp av svaren
pafem fragor. Ju hoégre varde, desto starkare &r
anseendet. Svaren fér 2025 samladesin mellan
den12marsoch 10 april2025 och 12 321 personer
intervjuades. Endast personer som angett kan-
nedomsnivéa 3-5 (pé& skala 1-5) fér S) har kunnat
besvara 6vriga fragor.

Malfor punktlighet

God punktlighet &ren viktig delav var leverans
tillkund och atttdget kommer framitid har stor
paverkan pa hur néjd resendren drmed sin resa.
Punktliga resor bidrar till 6kat fortroende fér §)
som bolag vilketisin tur bidrar till 6kat resande.
SJansvarar endast féren mindre andel av de tra-
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fikstdrningar som uppstar och som kan paverka
punktligheten, malet fér dvergripande punktlig-
het kompletteras darfér med malet Egenorsa-
kade stérningsminuter per tusen tdgkm av SJ AB:s
langdistanstag. Forresendren och dennestilltro
tilljarnvagen som transportmedel ar det ovédsent-
ligt vem som orsakat opunktligheten, darfor ar
aven punktlighet ett viktigt mal.

Punktlighetredovisas enligt branschdefini-
tionen ankomstpunktlighet RT+5. Detinnebéar att
tag som ankommer senast 5 min 59 s till sin slut-
station réknas som punktliga. Samtliga avgangar
som pabdrjas eller avslutas i Sverige (lang-,
medel- och kortdistanstag) inkluderas. Eftersom
SJ kor avsevart fler avgangar pa kort- och medel-
distans far punktligheten hér storre effekt pa den
overgripande punktlighet an avgangarna pa
langdistans. Darfor rapporterar S) dven punktlig-
hetuppdelat pa dessa distanser.

Fortadg som pabdrjar sinresai Sverige och pas-
serar Sveriges grans raknas slutstation som sista
stationen pa den svenska sidan om grénsen.
Avgangar som heltstéllsin rapporteras i matten
férregularitet.

Mal fér egenorsakade stérningsminuter per tusen
tdgkm av S) AB:s langdistanstag
SJansvararendast féren delav de férseningar
som uppstar. Darfor finns behov av ett métetal
som uteslutande mater den stérningstid som §)
direkt orsakat genom exempelvis fordonsfel, sen
avgang fran station eller personalbrist.
Forseningar som S orsakat redovisasiform av
stérningsminuter, vilket ar forseningar jamfort
med tidtabell dar Trafikverket dels rapporterar
férseningsorsaker med S) som orsakande opera-
tér, dels kodad med orsak som S) direkt paverkar.
Stérningsminuterna ar sattairelation till s
utférda tagkilometer under samma period for
attnormera utfallet och gora utfallet jamforbart



over tid. Utfallet omfattar endast ldngdistans-
tag, exklusive nattag, da de tag som fardas lang
stracka har stérstutmaningar med punktligheten.

Malfor NPS Resenar

NPS Resenér (Net Promoter Score) &r ett dvergri-
pande néjdhetsmatt som baseras pa kundens
rekommendationsvilja utifran helhetsupplevel-
sen.NPS Resenér speglar ddrmed hur attraktiv
var trafik ar, om resan var effektiv genom att res-
tiden var anvandbar, omresan kdndes trygg och
gicksom planeratoch -ominte - ifall stérnings-
informationen holltillrackligt hog niva.

Resenérens uppfattning av olika aspekter av
var leverans foljs noga med syfte att erbjuda
Skandinaviens basta kundupplevelse av resor.
Resenarer ar generellt mer ndjda med den fak-
tiska reseupplevelsen &n den sammanfattande
bilden av attvara kund till §J. N6jda kunder som
dessutom rekommenderar §) &r viktiga drivkraf-
ter for fortsatt tillvéxt och ldnsamhet.

Utfallet utgar fran fragan "Hur sannolikt ar det
att du skulle rekommendera envan eller kollega
attresamed §J?” som stélls tillresenédren efter
avslutad resa i NKI-undersdkningen. Undersok-
ningen vander sig tillresenarer pa alla S) AB:s lin-
jeroch varje kvartal samlas minst4 000 svar,
férdelat pa alla drets manader, in digitalt. Res-
pondenterna svarar pa en skala 0-10, dar 0="Inte
alls sannolikt” och 10="Mycket sannolikt”. Svar
inom intervallet 0-6 beddms som kritiker, 7-8
som passivtndjda och svaren 9-10 som ambas-
sadorer. Berékning sker genom att subtrahera
andelen kritiker fran andelen ambassadoérer.
Positivt NPS (0-100) innebér fler ambassaddrer dn
kritiker, negativt NPS (-100 - 0) innebar fler kritiker
an ambassadorer.

I nulaget saknas mal for dvriga vasentliga
inverkningar, risker och mojligheter. Internt finns
malnedbrutna per organisatorisk enhetoch
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arbete pagar med att ta fram koncernévergri-
pande mal.

Mal for trafiksékerhet

Trafiksakerhetsindex &r en indikator pa SJs éver-
ordnade trafiksdkerhetsmal att det ska vara tryggt
och sakert att aka tdg med §J. En palitlig och séker
tagresa dren grundpelareivarleveranstillkund
och fortsatt tillvéxt genom resandedkning.

Trafiksékerhetsindex méter utfallet av vart tra-
fiksékerhetsarbete, utdver sedvanlig statistik,
och bygger pa envardering av alla trafikséker-
hetsrelaterade olyckor (riskvarde och faktisk kon-
sekvens) sattirelation till SJs produktionsvolym
(mattitagkilometer).

Trafiksékerhetsindex baseras pa att varje ska-
dehéndelse (oavsett vallande) far ett riskvérde,
vilka summerat jamfors med trafikproduktio-
nen.Vidindex=100 haringa skadehandelser alls
intréffat och fér varje handelse sjunker utfallet.
| trafiksdkerhetsindex raknas olyckor, sabotage
och djurpakérningarin ochriskvérderas till grund
fér berdkningen (baseras pa faktisk skadamed en
tillagd bedémning av katastrofpotential).

Utfallet raknas fram och rapporteras manads-
vis (preliminérasiffror fér rullande 12 méanader)
och sammanstalls slutligt for varje helar pa kali-
brerad niva. Malnivan ar framréknad att utgora
ettnormalvérde over tid da utfallet ofta fluktue-
rar manad fér manad utifran arstidsvariationeri
verksamheten.

Ovriga trafiksikerhetsmal

Ingenresande och personal ska férolyckas eller
skadas allvarligt till féljd av S)s agerande. Antalet
omkomna eller allvarligt skadade personer som
arresande patag eller personalanlitad av ) foljs
darférnoga och d&rmalsatta utifran nollvisionen
forallvarliga olyckor orsakade av §J. Utfallet rék-
nas fram och rapporteras manadsvis (preliminara

siffror fér rullande 12 manader) och sammanstélls
slutligt for varje helar pa kalibrerad niva.

Allvarlig olycka definieras som olycka som har
medférten skada pa mer an EURO 150 000, eller
minsten allvarlig personskada eller omkommen
person, eller ett trafikavbrott pa mer &n 6 timmar.
Allvarlig personskada innebar atten person har
behovt sjukhusvard i mer an 24 timmar. Allvar-
ligt tillbud &r en handelse som under ndgotandra
betingelserkunde ha letttillen allvarlig olycka.

Den allvarliga olycka som intraffade i Sverige
under 2025 avsag en vaxlingsolycka med urspar-
ning dér kostnaden éversteg EURO 150 000.
Ingen har skadats allvarligt eller férolyckats till
foljd av §)i Sverige eller Norge under de senaste
tva aren.

Minskningen av antalet allvarliga tillbud forkla-
rasiviss utstrackning av ny klassificering av obe-
hérig stoppsignalpassage kategori A (OSPA-A)
efter nationella OSPA-gruppens arbete. Den nya
tolkningen innebar minskad grad av subjektivitet
ibeddmning av allvarligheten samt att tidigare
ars uppgifter sannolikt &r nagot for héga utifran
nuvarande synsatt.
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Matt for konsumenter och
slutanvandare

S) har féretagsspecifika matt som f6ljs noggrant
utan attvara malsatta.

Matt for punktlighet och regularitet

Punktlighet

Ankomstpunktlighet!

% 2025 2024
Langdistanstag, Sverige, RT+5min 63 59
Medeldistanstag, Sverige, RT+5min 90 87
Kortdistanstag, Sverige, RT+3min 87 92
Langdistanstég (langdistansetog), 77 80
Norge, RT+5min

Medeldistanstag (lokaltog), Norge, 86 82

RT+3min och RT+5min

UFéretagsspecifikt matt.

Nérviinte levererar pa vart kundléfte och resena-
ren anlander sent paverkas bade denne negativt
och samhallskostnaderna 6kar. Férutsattning-
arna och forvantningarna pa punktlig ankomst
varierariviss man beroende pa hur langttagen
fardas. Det finns darfor ett behov av att dela upp
den overgripande punktligheten som ar mal-
sattpa deingdende delar ldng-, medel- och
kortdistanstag.

Punktlighetredovisas enligt branschdefinitio-
nen ankomstpunktlighet, se malet "Punktlighet”
fér metodbeskrivning.

Forbattrad punktlighet for Ss tagi Sve-
rige forklaras i hog utstrackning av milt vader.
Punktligheten for SJs medeldistanstagiNorge
forbattrades jamfort med aretinnan. Det beror
dels pafarre S)-orsakade stérningar, dels pa mer
stabila yttre forutsattningar.



Regularitet — sent instdllda avgangar
Regularitet"?

% 2025 2024
Andelutférda avgangar med 98 93
bokade kunder, S)AB

Andel helt utférda avgangari 97 97

forhallande till planerade avgangar,

S) Gétalandstag

Andelheltutférda avgangari 97 93
forhallandettill planerade avgangar,

S)Krosa

Operatdrsavhangig regularitet, 99 98
SJNorge

Andelutfordatagkmiforhallande 99 99
tillvad som &r bestallt, S) Stock-

holmstag

YFéretagsspecifikt matt.
2Definitionerna varierar och utfallen ar d&rfér inte jamférbara.

Regularitet @r andra sidan av punktlighetsmyn-
tet, regulariteten anger andelen av tdg som avgar
fran utgangsstation och kommer fram till slutsta-
tion enligtplan. Helinstallda avgangar paverkar
alltsa inte punktligheten negativt utan aterspeg-
lasistalletiregulariteten. Att ett tag stéllsin helt
kan fa stor kundpaverkan, sarskilt ominstallelsen
skernéra avgang. Darfor arregulariteten ett vik-
tigt matt att folja. Definitionen av regularitet varie-
rarinom koncernen och utfallen &r darforinte
jamférbara. Inom upphandlad trafik styr bestélla-
ren vilka regularitetsmatt som foljs.

Fo6r SJ AB méts regularitet som andel utférda
avgangar med bokade kunder, saledes inklude-
ras endast tdg med avgangsspecifik forsaljning
(biljetten galler pa en viss avgang). Avgangar
som &rinstallda en delstrdckainkluderasinte
i mattet, dessa avgangarinkluderasistalleti
punktlighetsutfallet.

For S) Gotalandstag ochinom Krosatdgen mats
andel helt utférda avgangariforhallande till pla-
nerade avgangar. Avgédng som &r delvis installd
raknas som heltinstalld i mattet. Dessutom mats
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sakallad operativ regularitet vilket innebar att

planeratinstéllda tag vid exempelvis banarbe-
ten exkluderas. Planerade avgangar avser det

som l@mnats dver till trafikledning fér operativ

hantering.

P& samma satt méater S) Norge operatorsav-
héngig regularitet: Andel helt utférda avgangar
iforhallandetill planerade avgangar. Avgang
som ar delvisinstalld rdknas som heltinstalld.
Endastinstallelser som tagoperatéren rader dver
ingar, vilketinnebér att bland annat banarbeten
exkluderas.

For ) Stockholmstag méts andel utférda
tagkmiforhallande tillvad som &r bestallt. Jus-
tering till foljd av exempelvis banarbete eller for-
starkningstrafik vid evenemanginkluderas som
bestélld trafik om bestéllning sker minst 24 tim-
mar fore avgang. | ej utforda tagkm ingar avvikel-
sersasom installda hel- eller delstrackor, slopade
uppehallelleromledningar samt fér tidiga
avgangar.

Information vid férsening
Information vid férsening1

2025 2024

Information vid férsening, S) AB 66 65

YFretagsspecifikt matt.

Deresenarer somrestmed ettforsenat tag far
fragoriNKI-undersdkningen kring hur de upplevt
informationen om férseningen. | viss utstréck-
ning kan den negativa paverkan av en trafik-
stérning motverkas genom tydlig och agerbar
information, darfor ar det viktigt for oss att veta
hurresenéarerna uppfattar den information som
ges.

Mattet Information vid fdrsening anger hur
ndjd en resendrvar med informationen under
sin senaste resa med SJ AB. Endast svaren fran
deresendrer som angett attderas tdg var mer an
5 minuter férsenat vid ankomstinkluderas.

Matt for kundnéjdhet

Kundnéjdhet*?

Index 2025 2024
N&jd kundindex, NKI, S] AB 71 67
Kundndjdhetombord, 81 81
S) Gotalandstag

Totalbetyg ombordundersok- 8.3 8,2
ningen, ) Krésa

Upplevd kvalitet pendeltag, 61 59
SJ Stockholmstag

Kundetilfredshetsindeks, KTI, 85 86
SJNorge

IFsretagsspecifikt matt.
?Definitionerna varierar och utfallen r darférinte jamférbara.

Foratt mer strukturerat fa veta vad vara kunder
tycker om oss och sin resa genomfér bade S) och
vara bestallare kundundersokningar. Undersok-
ningarna ger vérdefulla insikter som anvands
for att utveckla och férnya vara erbjudanden,
bade 6vergripande och per linje eller affar, for
att 6karesandet och resenarsndjdheten. Inom
upphandlad trafik utgdr resultaten ett viktigt
underlag for att planera atgéarder for att utveckla
kollektivtrafiken och anvands for maluppféljning
och avtalsreglering.

Vilka fragor som stélls i undersdkningarna och
hurindexen berdknas varierarinom koncernen
och utfallen &r darfér inte jamforbara. Inom upp-
handlad trafik beslutar bestéllaren vilka fragor
som stalls,isamrad med SJ.

N6jd kundindex, S/ AB

For S) AB méts N&jd kundindex (NKI). Mattet utgér
fran fragan "Hur ndjd &r du som kund hos SJ, om
duténker pa dina samlade intryck av resor med
SJunder de senaste 12 manaderna? i NKI-under-
sokningen som beskrivs under malet NPS Rese-
néar.Respondenterna svarar pa en skala1-7,
déar1="Stdmmerinte alls” och 7="Stdmmer helt
och hallet”. NKI berzknas sedan som (medel-
vdrde-1)*16,667. Néjdheten beror i hég utstrack-
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ning pa om kunden upplevde attdettag hen
reste med kom framitid. Omtaget érsentkan
kundupplevelsen forbattras av snabb stdrnings-
information, varfor det méts separati mattet
Information vid férsening.

Kundndéjdhet ombord, S| Gétalandstéag

For S) Gotalandstdg sammanstélls kundnojd-
heten kvartalsvis. Utfallet pa alla fragor foljs
noggrant. Tillsammans med bestéllaren ar det
6verenskommet att det enskilda matt som vi fas-
ter storstviktvid arandelen som arnéjd medsin
senaste resa. Resultatet baseras pa en kundnojd-
hetsmatning ombord (KNO) som utférs av extern
aktor pa uppdrag av bestallaren Vasttrafik. Mat-
ningarna utfors [dpande under aret pd samtliga
strackor, dagar, tag och tider. Kunder férses med
lasplatta och farenrad pastaenden att ta stall-
ning till. Fragan "Hur nojd &r du totalt sett med
den hérresan?” besvaras paen skalal-5dar”1=
Mycket missnéjd” och "5 = Mycket ndjd”. Andelen
nojda avser andelentillfragade som gett betyg 4
eller5 pa den femgradiga skalan.

Totalbetyg ombordundersékningen, S/ Krésa
ForKrésatagen genomférs Ombordundersok-
ningen Krosatagen. Enkater delas utoch sam-
lasinombord pa tdgen tva ganger arligen utifran
ett schema baserat pa resandestatistik for att
faen brafordelning mellan linjerna. Undersok-
ningen inkluderar attitydfragor géllande tagre-
san ochkring resvanor och besvaras pa en skala
1-10. Totalbetyget baseras pa samtliga attitydfra-
gor, bland annat kring bemétande, tagens skick,
information och staddning och alla fragor tilldelas
lika stor vikt.

Upplevd kvalitet, ) Stockholmstdg

For §) Stockholmstdg genomférs kundundersok-
ning Upplevd kvalitet varje manad av bestélla-
ren dérfaltpersonaldelar utoch samlarin enkater
tillresenédrer ombord pa pendeltaget. Fragorna



avser den linje respondenten befinner sig pa och
avser bland annat tidhallning, bemétande och
staddning samtupplevd trygghet. Svaren samlas
in pad ensjugradig skala och cirka1800 resenéarer
deltar varje manad.

Kundetilfredshetsindeks, S/ Norge

For S) Norge mats Kundetilfredshetsindeks (KTI).
Undersokningen utfors av bestéllaren Jernba-
nedirektoratet fyra ganger arligen och mojliggor
jamforelse mellan de tdgoperatdrer som utfor
trafik pad uppdrag avdem. Kundngéjdhetsunder-
sokningen utférs pa taget och genomférs som
enfaltrekryterande webbenkat. Fragorna avser
den pagaende resan och representativitet avse-
ende strackor och tidsintervall sékerstalls genom
stratifiering. KTl anger hur néjda resenérerna ar
utifran sexomraden: Stadning, information pa
taget, ombordpersonal, information vid storning,
upplevd punktlighet samt &vergripande néjdhet.
Respondenterna svarar pa en skala1-5dar1=helt
oenig/mycket missnéjd och 5=helt enig/mycket
ndjd. Genomsnittet pa skalan 1-5 reduceras med
1sa att minimivardet pa skalan blir 0 och max-
vardet 4. Darefter multipliceras det nya genom-
snittsvardet med 25 for att erhalla ett utfall pa KTl
pa skalan 0-100.
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Matt for trafiksékerhet
Matt for trafiksdkerhet!

Antal per miljoner tagkm, Sverige 2025 2024
Obehériga stoppsignalpassager, 1,10 1,33
tagfard och vaxling, kategori A

Resandeolyckor 2,74 1,89

YFSretagsspecifikt matt.

Utifran det dvergripande trafiksdkerhetsmalets
andradel, attingen resande och personal ska
forolyckas eller skadas allvarligt till foljd av Ss
verksamhet, foljs antalet omkomna eller allvar-
ligt skadade personersom arresande patageller
personalanlitad av S). De 6vergripande malen
anknyter till nollvisionen for allvarliga olyckor
orsakade av SJ och méts utifran antal.

Ett antalgemensamma sakerhetsindikatorer
samlas arligenin av de nationella tillsynsmyn-
digheterna som grund féren bedémning av hur
nationella och gemensamma trafiksakerhetsmal
inom EU uppnas. Tillde gemensamma sakerhets-
indikatorer som ettjarnvagsforetag ska redovisa
horantaldéda och allvarligt skadade personer
samtantal allvarliga olyckor.

Obehériga stoppsignalpassager
En obehdrig stoppsignalpassage kategori A
(OSPA-A) innebér atten signal passeras i "stopp”

utan attrorelsevag ar last eller utan tillstand av
tagklareraren att passera signalen. En sadan hén-
delse kan ledatillen allvarlig olycka, aven om
manga héndelser dr av mer obetydlig art.

Orsakernakan vara avmanga olika slag: Miss-
férstand mellan forare och tagklarerare, missbe-
démd bromsning eller ovéntad sparhalka, brister
i uppsikten vid vaxling, férvantan om atten viss
situation rader, felaktigt placerade eller smut-
siga signaler, lagt staende sol, bristeriplanering,
utbildning och instruktioner med mera. Erfaren-
heter frdn branschsamarbetetindikerar att stress
och oro bland operativ personal medfér en 6kad
risk for OSPA-A.

Vifoljertrendenidels antalhdndelserinom
detsvenskajarnvagsnatet, dels antalirelation
till produktionsmattet utférda tagkilometeri Sve-
rige. SJs utfall jamfors ocksa med totalsiffrorna for
persontrafiki Sverige.

Utfallet fér 2024 har justerats nadgot efter att fel-
aktig avgrénsning upptackts vid sammanstall-
ningen av dennarapport. Felet arinte vasentligt.

Resandeolyckor

Med resandeolyckor avses handelser dar
resande har skadats mer eller mindre allvarligt
(fr&n mindre klamskada eller skrubbsar till all-
varlig skada eller avliden person) ombord pa SJs
tag ellervid pa- och avstigning. Sannolikheten
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for att kommatill skada under en tagresa ér liten
ochde allvarliga skadorna ar mycket fa. Vi arbetar
dock standigt for att minimera risken for skador
avdessaslag, inte minst for att detta medfoér
stortobehag fér den drabbade och olust kopp-
lattilltagresandet, oavsett varfor handelsen har
uppstatt.

En mindre andel av olyckornabedéms vara
direktvallade av SJ. Det artillexempel olyckor
orsakade av l6s inredning sasom toalettspeg-
lar, skdtbord, armatur eller liknande. Tillhandel-
sersom férekommer lite oftare an andra och dar
S) primartinte anses vara vallande, men med
andrad konstruktion eller andra atgarder anda
kan paverka utfallet, ingar exempelvis elektrisk
chock, heta kaminer eller skadortill féljd av hog
instegsvarme.

Viféljer trendenidels antalhdndelserinom
detsvenskajarnvagsnatet, dels antalirelation
till produktionsmattet utférda tagkilometeri Sve-
rige. §Js utfall jamfors ocksa med totalsiffrorna for
persontrafik i Sverige.

Okningen av antaletinrapporterade resan-
deolyckor/miljonertdgkm under 2025 bedéms
framst bero av kad rapporteringsvilja. Aven
inom upphandlad trafik har antaletanmalda
fall okat, framsthandelser darresenérer forsokt
stoppa stangande ddrrar genom att stréckain
arm, ben eller foremal for att hinna med taget.
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Godarelationer och samverkan med
leverantorer ar forutsattningar for
att vi ska kunna erbjuda palitlig trafik
med modernatag och kringtjanster.
SJlagger grunden for gott samarbete
genom avtal med skaliga villkor, dar
rimliga betaltider och valfungerande
betalningsrutiner dr grundldggande.

Bolagsstyrningsinformation

G1 - Ansvarsfullt féretagande

Som statligt &gt bolag har §) extra hdga
krav stéllda pa att agera ansvarsfullti
hela vardekedjan. Den styrning som finns
tillsammans med en stark féretagskultur
bidrar till att vi bedriver verksamheten pa
ettetiskt och hallbart satt.

SBM-3 Paverkan, risker och mojligheter
och deras forhallande till strategi och
affarsmodell

Agarpolicyn féreskriver att vi ska agera féredém-
ligtinom omradet hallbart féretagande ochii
ovrigt agera pa ett sddant satt att S atnjuter all-
méanhetens fértroende, vilket inkluderar en tydlig
férvantan pa en etisk foretagskultur.
SJutférinom egen verksamhet aktiviteter med
direkt koppling till tagdrift. Ovriga varor och
tjdnster som behovs for en vélfungerande verk-
samhet och ett attraktivt kunderbjudande kdps
in. Enviktig delivar strategi ar att 6ka resandet
genom utbkat utbud och hég beldggning, vil-
ket forutsatter goda relationer och samverkan
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med leverantdrer sa att vi kan erbjuda palitlig tra-
fik med modernatag och kringtjanster sasom mat
ochdryck ombord samt ersattningstrafik. SJ lag-
ger grunden for gott samarbete genom avtal,
upphandlade i konkurrens, med skaliga villkor
darrimliga betaltider och vélfungerande betal-
ningsrutiner ar grundldggande. S) rapporterar
utifran lagkrav betaltider fér sma och medelstora
bolagienlighet med radande lagstiftning, dar §)
kommer val ut.



G1-1 Policyer fér ansvarsfullt
féretagande och féretagskultur

Hallbarhetspolicy

Med kraveni Statens dgarpolicy som utgangs-
punktanger SJs hallbarhetspolicy styrande
principer och inriktning for koncernens hallbar-
hetsarbeteihelavardekedjan, se avsnitt "E1-2
Policyer fér begréansning av och anpassning till
klimatférandringarna”. Policyn omfattar hur §)s
medarbetare ska agera gentemot leverantdrer
och partners. Koncernens inkdpare utbildas arli-
geninom ansvarsfullt foretagande. Ansvarsfullt
féretagande behandlas dveniden obligatoriska
utbildningen om interna uppférandekoden.

Intern uppférandekod

Deninterna uppférandekoden utgar fran vara
véardeord och ska ge végledning fér hur alla med-
arbetare inom koncernen ska agera och beméta
varandra och §Jsintressenter. | koden definie-
ras de varderingar som ligger tillgrund fér den
dagliga verksamheten, se avsnitt "S1-1 Styrning
fér den egna arbetskraften”. Uppférandekoden
anger bland annat att medarbetare ska agera
med arlighet, rattvisa ochintegritetialla affars-
transaktionerochinteraktioner.

G1-2 Hantering av férbindelser med
leverantdrer

Fler an 5000 foretag levererar varor och tjans-
tertill S). For att sékerstalla ett affarsetiskt upp-
tradande gentemot vara leverantérer och attde
hanteras rattvistingar att 6vervaka upphand-
lingsprocessen, forhandla fram avtal och dér-
efter sakerstalla att de varor och tjanster som
tillhandahalls &rienlighet med vad som avtalats.
God och effektiv hantering av leverantdrsfor-
bindelser gor att verksamheten avldper smidigt
och effektivt och minskar risken for férseningar
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och stérningar. | samverkan med vara mer strate-
giska leverantérer och partners utformas hallbara
l6sningarisyfte att na hogre resurseffektivitet,
tydligt socialt ansvar och lagre klimatpaverkan.

Ink&psprocessen satter ramarna for hur forbin-
delser med leverantdrer ska hanteras. Besluts-
handling infér avtalstecknande ska tillstyrkas av
fleraenheterinom koncernen for att sékerstalla val
férankrade och objektiva beslut samt &ven minska
risken for korruption. §Js kommersiella del omfattas
av Lagen om offentlig upphandling inom forsorj-
ningssektorerna (LUF), vilketinnebér att ett lagreg-
leratupphandlingsforfarande ska tillampas.

Vid inkdp eller upphandling dver faststallt
gransbelopp eller nér det finns geografiska eller
branschspecifika skal enligt riskklassning ska
leverantéren bedomas utifran ett hallbarhets-
perspektiv. Uppférandekod fér leverantorer ar
enobligatorisk delialla avtal och uppfdljning
sker genom processen for tillborlig aktsamhet.
Vid ink&p eller upphandling kan specifika krav pa
miljé- och klimatprestanda inkluderas.

Att sakerstélla att betalning for utférda tjanster
och leveranser skerinom rimlig tid ar ett satt for
S) attagera féredomligt. Huvudregeln ar att fak-
turor fran sma och medelstora foretag ska beta-
lasinom 30 dagar och denna princip tilldmpas
inom hela SJ-koncernenienlighet med standard-
textiavtal.

SJAB och S) Gétalandstag AB tilldampar princi-
pernaienlighetmed Uppférandekod om betalti-
der, ettinitiativav Naringsdepartementetidialog
med néringslivet. §) féljer dessa principer sedan
2018, och principerna ger bland annat uttryck fér
30 dagars betalningsvillkor.

Under 2025 har fértydligande av processerna
inom organisationen genomférts fér att sékra
uppsattariktlinjer avseende betaltider. Detta
arbete fortsatter under2026.

SJ)harunder aret fullgjort rapporteringienlig-
het med Lag (2022:70) om rapportering av
betalningstider.

G1-6 Betalningspraxis

Betalningstider till leverantérer
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2025 2024

Smaoch Sméoch

medelstora medelstora
S)-koncernen féretag Alla féretag foretag Alla féretag
Standardbetalningstid, dagar 30 30 31 31
Andelbetalningar som skerinom standardtid, % 90 87 87 85
Genomsnittliga faktiska betalningsvillkor, dagar 30 30 31 30
Andelbetalningarinom faktiska betalningsvillkor, % 93 90 87 84
Réattsliga férfaranden som fér narvarande ar 0 0 0 0

utestaende avseende sena betalningar, antal

Oavsett storlek pa leverantor ar S)s praxis
30dagars betalningsvillkor, &ven om detta vill-
kor kan vara foremal for forhandling. Standardi-
serade betalningsvillkor bidrar till att hinna med
deninterna processeninnan fakturan ska beta-
las. Den andel betalningar som inte skerinom
standardtid beror ofta pa att leverantorens
betalningsvillkor dverstiger 30 dagar. S) betalar
saledesitid mensenare &n varegen standardbe-
talningstid pa 30 dagar.

Sammanstéllning av betaltider sker pad samma
sattsom for SJs lagstadgade rapportering av
dettatill Bolagsverket, dven om sammanstall-
ningen har avser koncernen som helhet (ochinte
varje koncernbolag separat).

Storlek pa leverantdr utgar fran den lista som
Bolagsverket publicerar arligen 6ver alla svenska
bolag med upp till 249 anstéllda, vilket &r gran-
sen for attvara ett litet eller medelstort féretag.
Statistik om betalningstider mot dessa sma- och

medelstora bolag tas fram arligen ur koncernens
fakturahanteringssystem. Samtliga fakturor som
har fakturadatum den1januaritilloch med den
31decemberinnevarande arinkluderas, kredit-
fakturor exkluderas daremot.

Forvarje storlekskategori beréknas avtalad
betalningstid som skillnaden mellan fakturada-
tum och avtalat forfallodatum. | harledningen
av den faktiska betalningstiden jamfors betal-
ningsdatum och fakturadatum. Betalningar
inom faktiska betalningsvillkor avser fakturor
déarbetalningsdatumetligger fore férfalloda-
tum. Ar betalningsdatum och férfallodatum iden-
tiska, anses betalningen liggainom de avtalade
betalningsvillkor.

Malfor ansvarsfullt foretagande

I nulédget saknas mal for positivinverkan.
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Upplysningar enligt tidigare krav i Non- Financial Reporting Directive (NFRD)
i Arsredovisningslagen (1995:1554)

Riskbeskrivning korruption

SJ genomfér historiskt stora investeringar déar
incitament for korruption kan finnas. Korruption
riskerar att leda tillhdgre kostnader, lagre kvalitet
samtatt skada §Js varumérke och fértroendet for
SJsom en héllbar aktér. Dessutom ar detolagligt.

Styrning kring anti-korruption

SJs hallbarhetspolicy anger att verksamheten
ska praglas av hog affarsmaéssig etik och f6lja
Néaringslivskoden som ges ut av Institutet mot
mutor (IMM). Givande eller tagande av muta
ellerannan otillborlig paverkan ar forbjudet.

| detunder aret antagna Direktiv mot korrup-
tion fortydligas vad som &r tillatet och vad som
inte ar det. Direktivet ar utformat med hansyn
till den svenska mutbrottslagstiftningen samt
Néringslivskoden

Forebyggande anti-korruptionsarbete
Detforebyggande arbetet mot korruption och
mutor fokuserar pa att skapa medvetenhet hos
medarbetare inom koncernen samt pa inbyggda

kontroller som ska motverka otillbdrligt bete-
ende. Under 2025 har ett Direktiv mot korruption
faststallts som fortydligar vad som &r tillatet och
vad sominte &rdet.

Beslutshandling infor avtalstecknande ska
tillstyrkas av flera funktionerinom koncernen
vilket minskar risken for korruption. Delegations-
ordningen anger bland annat befogenhet och
mandat for attinga avtal och godkénna utbetal-
ningar med ekonomiska limiter. Utbetalningar
godkanns alltid av tva i férening och inbyggda
kontroller finns som sékerstaller att delegations-
ordningen féljs. SJs kommersiella del lyder aven
under Lagen om offentlig upphandling inom for-
sorjningssektorerna (LUF), vilketinnebér att ett
lagstadgat upphandlingsforfarande ska till-
lampas. For allvarliga oegentligheter har §) en
visselblasningsfunktion.

Ingen specifik utbildning for att forebygga
korruption eller mutor har genomforts for sty-
relse, koncernledning, medarbetare eller leve-
rantorer. Sarskilt riskutsatta avdelningar harinte
identifierats.

Resultatindikatorer

SJharinte domts eller dlagts boter for dvertradel-
serav lagar mot korruption och mutor. §) har hel-
lerinte upptéckt nagra bristeride atgérder som
vidtagits for att hantera dvertradelser av rutiner
och standarder fér bekdmpning av korruption
och mutor.

Uppgifter om visslingsdrenden

2025 2024
Varav Varav
Inkomna kvalificerade Inkomna kvalificerade
Antal visslingar visslingar visslingar visslingar
S)-koncern 28 0 16 7

SJuppmanar medarbetare och andra med
kannedom eller stark misstanke om allvarliga
oegentligheter eller missforhallanden att anméla
dessavia §) Visselblasarsystem, se Hallbarhets-
rapportens avsnitt "S1-1 Styrning fér den egna
arbetskraften”.

Kvalificerade visslingar definieras som miss-
forhallanden av allménintresse och inkluderar,

men ar inte begransade till, faktiska eller miss-
tankta 6vertradelser av lagar och foreskrifter, all-
varliga 6vertrédelser av SJs policys, instruktioner
ochriktlinjer, mutor och korruption, allvarlig risk
forenskilda personers liv eller halsa sasom milj6-
brottslighet, anvédndning av farliga produkter
eller sakerhetsbrister pa en arbetsplats, allvarliga
arbetsmiljobrister sasom systematisk mobbning,
diskriminering eller trakasserier samt annat bete-
ende som drofdrenligt med SJs kdrnvarden.

Antaletinkomna visslingsarenden rappor-
teras efter arets slut av SJs chefsjurist utifran
antalet arenden som skickats till §J fran det obe-
roende externa féretag som mottar visslingar. |
analysen beskrivs hur manga av dessa drenden
som beddmts vara visslingsarenden av allméant
intresse, da visselblasarsystemet dven anvénds
fér andra synpunkter an avsett.

Under 2025 har totalt 28 anmalningar inkom-
mit via koncernens visslarkanaler. Ingetav dessa
arenden har emellertid beddmts kvalificera sig
somvisslingsarenden utan huvudsakligen rért
personaldrenden somistéllet hanterats av HR.



= Finansiellinformation SJ Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 123

Finansiell information

Koncernens finansiella rapporter Moderbolagets finansiella rapporter
Koncernensrapport éverresultat och Moderbolagets resultatrékning och rapport
ovrigt totalresultat 124 Sver totalresultat 142
Koncernensrapport éver finansiell stallning 125 Moderbolagets balansrakning 143
Koncernensrapport éver férandring i eget kapital Moderbolagets rapport 6ver forandring
och finansiella mal 126 iegetkapital 144
Koncernens kassaflédesanalys 127 Moderbolagets kassaflddesanalys 145
Koncernens noter Moderbolagets noter
1 Redovisningsprinciper 128 M1 Redovisningsprinciper 146
2 Viktiga uppskattningar och bedémningar 128 M2 Viktiga uppskattningar och bedémningar 146
3 Intékter och avtalssaldon 129 M3 Intékter och avtalssaldon 146
4 Personalkostnader 130 M4 Personalkostnader 147
5 Ovriga kostnader 131 M5 Ovriga kostnader 147
6 Erséattningtillrevisorer 131 M6 Ersattningtill revisorer 147
7 Finansiellaintdkter och kostnader 132 M7 Finansiellaintékter och kostnader 147
8 Skatt 132 M8 Skatt 147
9 Materiella anldggningstillgangar 133 M9 Materiella anlaggningstillgangar 148
10 Nyttjanderattstillgangar 134 M10 Immateriella tillgangar 148
11 Immateriella tillgangar 134 M11 Andelaridotterbolag 148
12 Andelariintressebolag 135 M12 Andelariintressebolag 149
13 Ovriga fordringar 136 M13 Ovriga fordringar 149
14 Férutbetalda kostnader och upplupnaintékter 136 M14 Férutbetalda kostnader och upplupnaintékter 149
15 Finansiellainstrumentoch finansiell M15 Finansiellainstrument och finansiell
riskhantering 136 riskhantering 149
16 Leasingavtal 138 M16 Leasingavtal 150
17 Egetkapital, 6vrigareserver 139 M17 Egetkapital 150
18 Avséttningar 139 M18 Avsattningar 150
19 Upplupna kostnaderoch forutbetalda intakter 140 M19 Upplupna kostnader och férutbetaldaintakter 151
20 Stéllda sakerheter 140 M20 Stéllda sékerheter 151
21 Eventualforpliktelser 140 M21 Eventualforpliktelser 151
22 Transaktioner med nérstaende 140 M22 Transaktioner med narstaende 151
23 Férandringifinansiell skuld 141 M23 Férandringifinansiell skuld 151
24 Handelser efter balansdagen 141 M24 Handelser efter balansdagen 151
M25 Vinstdisposition 151
Styrelsens forsdkran 152

Revisionsberattelse 153
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Koncernens rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat

MSEK 2025 2024
Nettoomsaéttning 14517 13141
Ovriga rérelseintékter 70 41
Summarorelsens intdkter 14587 13182
Personalkostnader -5145 -4547
Infrastrukturoch el -960 -1007
Underhalloch depa -2201 -1767
Ovriga kostnader -4386 -4438
Av-och nedskrivningar -841 -764
Summarérelsens kostnader -13532 -12523
Resultat fran andelariintressebolag 0 0
Rorelseresultat 1055 659
Finansiellaintékter 34 54
Finansiella kostnader -70 -119
Resultat fore skatt 1019 594
Skatt pa arets resultat -186 -126
Aretsresultat 833 468
Hanforligttillmoderbolagets aktiedgare! 833 468
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 208,3 116,9
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Genomesnittligt antal aktier, tusental 4000 4000
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatréikningen

Kassaflodessakringar netto efter skatt = -16
Omrékningsdifferens utldndska dotterbolag -2 -1
Ovrigt totalresultat for aret -2 -17
Arets totalresultat 831 451
Héanforligttillmoderbolagets aktiedgare! 831 451

YDetfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.
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Kommentarer till koncernens rapport 6ver resultat och dvrigt totalresultat

Intékter

SJs nettoomséttning uppgick till 14 517 MSEK (13141), en
o6kning med 10 procent jamfort med féregaende ar. Till-
komna och befintliga trafikavtalinom den upphandlade
trafiken bidrog positivt och trafikavtalsintakterna upp-
gicktill6 242 MSEK (5 421).

Biljettintakterna 6kade i perioden och uppgick till
7890 MSEK (7 454). Resandet 6kade med 2 procent (0)
jamfort med féregdende ar. Aven utbudet ékade totalt,
men paverkades negativt av infrastrukturella stérning-
arnatill foljd av extremvader framstunder tredje kvar-
talet. Sammantaget var beldggningsgradeninivd med
féregaende ar. Arbete med den dynamiska prismodellen
medfdrde storre variation i prissattningen vilket resulte-
radeiattyielden (biljettpris per personkilometer) dkade.

Kostnader

Totalt 6kade koncernens kostnader med 1009 MSEK, en
okning med 8 procentjamfort med féregaende ar. Det
hogre kostnadsutfallet ar framst en foljd av tillkomna tra-
fikavtalinom upphandlad trafik.

Personalkostnaderna 6kade med 598 MSEK, dels till
féljd av fler medelantal anstéllda pa grund av tillkomna
trafikavtalinom upphandlad trafik, dels till f5ljd av arlig
l6nerevision.

Kostnaderna forinfrastruktur minskade med 63 MSEK
framst pa grund av lagre produktioniNorge till foljd av
ettjordskred som paverkade S) Norges utbud negativt.
Men aven till féljd av férandrad infrastrukturavgift. Kost-
nader fér el 6kade med 16 MSEK framst till foljd av 6kat
prisjamfort med féregaende ar.

Kostnaderna forunderhall och depa 6kade med
434 MSEK, dels pa grund av nytillkomna avtalinom upp-
handlad trafik, dels pa grund av underhall pa befintlig
fordonsflotta for att minska fordonsfel och darmed 6ka
tillforlitligheten.

Ovriga kostnader minskade med 52 MSEK minskningen
arframsttill foljd av lagre IT-kostnader, dd omfattningen
av arbete med nytt biljettforsaljningssystem har mins-
kat efterimplementeringen, lagre kostnader fér erséatt-
ningstrafik, som féregdende ar paverkades av installda
avgangartillfoljd av fordonsbrist efter den strénga vin-
tern som daradde. Minskningen motverkas av 6kade
produktionskostnader och 6vriga indirekta kostnader till
foljd av tillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik.
Av-och nedskrivningar 6kade med 77 MSEK jam-
fért med samma period féregaende ar. Dels till féljd av
okade avskrivningar for S)s nyttjanderattstillgdngar samt
attfler upprustade tagfordon &rtagnaidrift, dels till foljd
av en nedskrivning av fordon om 19 MSEK.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for heldr2025 uppgick till1 055 MSEK
(659), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 7,2 pro-
cent (5,0). Det &r framst SJs kommersiella trafik, drivet av
ett 6katresande, som bidragittill ett forbattrat rérelsere-
sultat. Aven befintliga och tillkomna trafikavtalinom upp-
handlad trafik har bidragit positivt.

Finansnetto, skatt och arets resultat
SJs finansnetto uppgick till-36 MSEK (-65).
Koncernensresultat fore skatt uppgick till1 019 MSEK
(594). Skatt pa periodens resultat uppgick till -186 MSEK
(-126). Den effektiva skattesatsen uppgick darmed till
18,2 procent (21,2). Avvikelsen mot viagd genomsnitt-
lig skattesats forklaras dels av ej redovisad uppskjuten
skattiverksamheteniNorge till f6ljd av osdkerhet kring
lbnsamheten under avtalsperioden, dels avikoncernen
aktiverade laneutgifter.
Periodens resultat uppgick till 833 MSEK (468).
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Koncernens rapport over finansiell stallning

MSEK Not 251231 241231 MSEK Not 251231 241231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anléggningstillgangar Eget kapital

Materiella anldggnings- 9 7863 7043 Egetkapital hanforligt till 17 4732 3901

tillgangar moderbolagets aktiedgare!

Nyttjanderattstillgangar 10,16 1394 1506 Summa eget kapital 4732 3901

Immateriellatillgdngar 11 132 164

Ovriga langfristigatillgdngar 12,15 129 124 Langfristiga skulder

Summa anldggningstillgangar 9518 8837 Leasingskulder 15,16, 1221 1333

23

Omsittningstillgangar Ovrigaréntebirande skulder 15,23 2274 1770

Varulager 398 340 Avsattningar 18 544 527

Kundfordringar 15 368 364 Uppskjutna skatteskulder 8 179 142

Ovriga fordringar 13,15 422 358 Summa langfristiga skulder 4218 3772

Férutbetalda kostnaderoch 14 544 506

upplupnaintakter Kortfristiga skulder

Kortfristiga placeringar 15 949 350 Leasingskulder 15,16, 258 242

Kassa och bank 15 239 172 23

Summa omsattningstillgangar 2920 2090 Ovrigarantebarande skulder 15,23 146 225

SUMMA TILLGANGAR 12438 10927  Avséttningar 18 185 173
Leverantérsskulder 15 671 677
Upplupnakostnaderoch for- 19 1562 1418
utbetaldaintékter
Skatteskulder 249 109
Ovriga kortfristiga skulder 15 415 411
Summa kortfristiga skulder 3487 3254
Summa skulder 7706 7026
SUMMAEGETKAPITALOCHSKULDER 12438 10927

YDetfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande i

koncernen.
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Kommentarer till koncernens rapport 6ver finansiell stéllning

Tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Koncernens materiella anldaggningstillgangar uppgick
till 7 863 MSEK (7 043) och utgdrs till stérsta delen tagfor-
don. Okningen avser fraimstinvesteringari nya snabbtag
ochregionaltag samtupprustning och modernisering
av X2000 och dubbeldéckare.

Nyttjanderdttstillgdngar
Koncernens nyttjanderattstillgangar bestar av hyresav-
tal fér lokaler, vilka totalt uppgick till 1 394 MSEK (1506).

Immateriella tillgangar

Koncernensimmateriella tillgangar uppgick till 132 MSEK
(164) och utgérs framst av balanserade utgifter fér utveck-
ling av verksamhetsnéra IT-system.

Ovriga langfristiga tillgdngar

Ovriga langfristiga tillgdngar uppgick till 129 MSEK (124)
och utgdrs framst av finansiella placeringar. Placering-
arna avser fondférvaltning av likvida medel som ska
tacka framtida utbetalningar av skadelivréantor.

Omsdttningstillgdngar
Varulagret bestar framst av reservdelar for underhallav
fordon och uppgick till 398 MSEK (340).

Kortfristiga placeringar uppgick till 949 MSEK (350),
och avserplaceringarirantefonder. Férvérv av réntefon-
der har gjorts med 900 MSEK (300) under &ret. Avyttring
avrantefonder har skettunder aret om 310 MSEK (138).
40 MSEK av rantefonderna avser forvaltning av likvida
medelsom ska tédcka koncernens avsattning avseende
skadelivréntor.

Kassa och bank uppgick till 239 MSEK (172).

Skulder

Rdéntebdrande skulder

Koncernens leasingskulder uppgick till1 479 MSEK
(1575).

Ovrigarantebarande skulder uppgick till 2 420 MSEK
(1995) och avser lan fér finansiering av de nya snabbtag
SJinvesterari, §) 3000 samt moderniseringen av X 2000.
SJAB upptog ett nyttlan om 650 MSEK med Europeiska
Investeringsbanken (EIB) i juni2025. Koncernens uppla-
ning hade pa balansdagen en genomsnittlig loptid om
5.4 4r(5,1).

Avsdttningar

Koncernens avsattningar uppgick till 729 MSEK (700)
och bestar framst av avsattning for framtida osékerhet
avseende avtalinom upphandlad trafik, avsattning for
kundlojalitetsprogrammet S Prio och avsattning for ska-
delivrantor.
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Koncernens rapport over forandring i eget kapital

Ovrigttillskjutet Balanserade Summa eget FinanSieua mal

MSEK Not17 Aktiekapital kapital ~ Ovrigareserver vinstmedel kapital Agarensfinansiellamalpa S) utgoérs av avkastning pa Avstamning nettoskuldsattningsgrad
1januari 2024 400 2819 17 214 3450  operativtkapital, nettoskuldsattningsgrad och utdel- MSEK 251231 241231
Arets férandrin ning. Dessa mattdefinierasinte enligt IFRS. Fér mer = = e
Aret It tl 9 N _ N 468 468 information om SJs alternativa nyckeltal, se Definitioner Ran-tebaAlA'ande“avsattmngar 134 139
Ore s resu la [ . o och ordlista. Ovrigarantebarande skulder 3900 3570

vrigt totalresultat - - - - Likvida medel -239 -172
Arets totalresultat - - -17 468 451 - . - Mal 2025 2024 Ovrigarantebérande tillgangar -1075 -471
Utdelning till aktiesgare - - - - - ‘k‘;gia;‘l’;'gg paoperativt >7 146 102 “Nettoskuld (+)/ nettokassa () 2720 3067

» /0 .
31 dec?njber.2024 400 2819 0 682 3901 Nettoskuldsattnings- 0.5-1.0 0.57 0.79 Eget kapltal" i 4732 3901
Aretsforandring grad. ggr Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,57 0,79
/{rets resultat - - - 833 833 Av styrelsen féreslagen 30-50 - - . )
Ovrigt totalresultat _ _ 2 _ 2 utdelning avseende Arets Koncernens nettoslfuldsattmngsgrad uppg!ck perden
Arets totalresultat - - -2 833 831 resultat, % 31 decer:nberZQZS tll!.0’57 ggra(0,79_). SJS kapaltal#struktur
o L liggerdarmedinom dgarens langsiktiga mal pa 0,5-1,0
;Jltc(ijelnmgbtlll:(k)';:agare 40; 281; _; 151; 473; Av styrelsen féreslagen utdelning ggr. ) gor storainvesteringar i fordon vilket successivt
ecember Styrelsen for S AB avser att foresla attingen (=) utdel- Gkar skuldsattningen.

ning ldmnas avseende rakenskapsaret 2025. Detta da
SJs omfattande investeringsataganden behéver finan-
sieras samt att negativa resultat under coronapandemin
paverkade eget kapital kraftigt negativt. Se not M25 for
vinstdisposition.

YEget kapital &r hanférligt tillmoderbolagets aktiedgare. Det finns ingetinnehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till forandring i eget kapital

Koncernens eget kapital uppgick till 4 732 MSEK (3 901).

Forandringen forklaras av arets totalresultat om 831 MSEK Avstidmning avkastning pa operativt kapital?

(451).
MSEK 251231 241231
Genomsnittligteget kapital 4230 3623
Genomsnittliga réntebarande 137 142

avsattningar
Genomsnittliga évrigarantebarande 3801 3272

skulder

Genomsnittliga likvida medel -416 -357
Genomsnittliga 6vriga rantebarande -525 -239
tillgdngar

Genomsnittligt operativt kapital 7226 6441
Arets rorelseresultat 1055 659
Avkastning pa operativt kapital, % 14,6 10,2

Avkastning pa operativt kapital per den 31 december
2025 uppgick till14,6 procent (10,2) vilket uppfyller malet
pa>7 procentsom skanasigenomsnitt.

2Genomsnitt berdknas parullande 13 manader sedan1januari
2025.Innan dess berdknades genomsnitt pa rullande 12 manader
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2025 2024
Den lépande verksamheten

Rorelseresultat 1055 659
Av-och nedskrivningar 9,10,11 841 764
Férandring avsattningar 18 35 -59
Ovriga ej kassaflédespéverkande poster -12 0
Betalda finansiella poster, netto -36 -65
Betald skatt -149 -86
Kassaflde fran den lopande verksamheten fore féréandringar av rorelsekapital 1735 1214
Forandring av rorelsekapital

Férandring av kundfordringar -12 -20
Férandring av leverantérsskulder -2 151
Férandring av dvrigt rorelsekapital 128 -21
Kassaflode fran rorelsekapital 114 110
Kassaflode frdn den l6pande verksamheten 1848 1324
Investeringsverksamheten

Investeringarimateriella anlaggningstillgdngar 9 -1339 -1327
Investeringariimmateriellatillgangar 11 -19 -9
Forvarv av kortfristiga placeringar -900 -300
Avyttring och forfall av kortfristiga placeringar 310 138
Ovriginvesteringsverksamhet 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1950 -1497
Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 950 1100
Amortering upplaning 23 -525 -754
Amortering leasingskuld 23 -256 -199
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 170 147
Aretskassaflode 68 -26
Likvida medelvid arets borjan 172 199
Valutakursdifferensilikvida medel -1 0
Likvida medel vid arets slut 15 239 172

Kommentarer tillkoncernens kassaflédesanalys

Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forand-
ringirdrelsekapitalet uppgick till 1 735 MSEK (1 214), en
6kning med 521 MSEK framst till foljd av ett hdgre resultat
fére av- och nedskrivningar jamfort med foregaende ar.
SJskommersiella trafik har bidragit till forbattringen, da
intakterna dkatihogre takt &n kostnaderna. Aven befint-
liga ochtillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik har
bidragit positivt.

Kassaflode fran forandring i rérelsekapitalet uppgick
till 114 MSEK (110). Kassafléde fran den [pande verksam-
heten uppgick till1 848 MSEK (1 324).

Kassafléde fran investeringsverksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till
-1950 MSEK (-1497). Investeringar i materiella och imma-
teriella anlaggningstillgadngar uppgick till -1 358 MSEK
(-1336), varav -1271 MSEK (-1 311) avsag investeringari
fordon. Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick
till-19 MSEK (-9).

Férvarv av kortfristiga placeringar uppgick till-900 MSEK
(-300) och avserinvesteringaririntefonder. Avyttring av
rantefonder har skettiperiod om 310 MSEK (138).

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till 170 MSEK (147). Under &ret upptog SJ AB l&n om totalt
950 MSEK (1100), 650 MSEK (600) frén den laneram som
finns med Europeiska Investeringsbanken (EIB). Lénet
avserdelav finansieringen av de snabbtag som S sedan
tidigare upphandlat. Ytterligare 300 MSEK (500) upptogs
fran den hallbarhetsldnkade revolverande kreditfacili-
teten vilken aterbetaladesisin helhet underrespektive
ar. Amortering av lan har skett med ytterligare -225 MSEK
(-254). Amortering av leasingskulden uppgick till

-256 MSEK (-199).
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Koncernens noter

n Redovisningsprinciper

Grund for rapporternas uppréttande
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB
och samtliga dotterbolag. Koncernredovisningen ar
upprattad i enlighet med IFRS Redovisningsstandar-
deroch tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations
Committee (IFRIC) s& som de antagits av EU. Koncern-
redovisningen ar upprattad i enlighet med svensk
laggenomtilldmpning av RFR1"Kompletterande
redovisningsregler forkoncerner” utgiven av Radet for
Hallbarhets- och finansiell rapportering.

Redovisningen &rhuvudsakligen baserad pé historiska
anskaffningsvarden utom for vissa finansiella instru-
ment. Omingetannatanges har redovisningsprinci-
pernaanvants konsekvent for alla angivna ar. Belopp
angesimiljoner svenska kronor, MSEK, ominte annat
anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Nedan samtianslutning tillberérda noter féljer de
redovisningsprinciper som har tilldmpats vid uppréttan-
detav arsredovisningen fér koncernen.

Férandringar i redovisningsprinciper

Inga nya eller andrade redovisningsstandarder bedéms
hanagon vésentlig paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

IFRS 18 kommer att ersatta IAS 1 Utformning av finan-
siellarapporter och skatilldmpas for rakenskapsar som
bdrjarden1januari2027 eller senare. En analys av effek-
ternavid tilldmpning av IFRS 18 har pabéorjats.

Detfinnsinte nagra andra nya och andrade standarder
och tolkningar som annuinte tratti kraft som férvantas
fanagon vasentlig paverkan pa koncernensfinansiella
rapporter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar finansiella rapporter fér
moderbolaget och samtliga dotterbolag dér SJ AB har
bestdmmande inflytande. ) AB antas ha bestdammande
inflytande om SJ AB dger majoriteten av aktierna. Dotter-
bolagensredovisningingarikoncernredovisningen fran

ochmed dendagdakontroll féreligger och fram tilldess
attdenna kontrollupphor. De stérsta verksamhetsdrivna
dotterbolageniSJ-koncernen ar §) Gétalandstag AB, S
Norge AS samt §] Stockholmstag AB.

Bolag dér SJ-koncernens dgande uppgar till minst
20 procentoch hdgst50 procent, eller darkoncernen
bedéms ha betydande inflytande pa annat satt defi-
nieras som ettintressebolag. Intressebolag redovisas
enligtkapitalandelsmetoden.

Statliga bidrag
Stod som riktats specifikt till kollektivtrafikeniNorge
(Stétteordningen) redovisas som en dvrig intakt, till
dendeldetbeddms foreligga rimlig sédkerhet att villko-
ren uppfyllts och bidragen har erhallits eller kommer
atterhallas.

Detfinnsinga eventualférpliktelser som &r knutna till
de statliga bidragen. Koncernen harinte erhallitnagra
andra former av statliga stod.

Varulager
SJslagerbestaravreservdelartillegen verksamhet,
framsttillunderhall av fordon. Reservdelslagret varde-
ras tillanskaffningsvardet beraknat med tilldmpning av
vagtgenomsnittspris. S) tar vid vardering av lagret han-
syntillutgdende artiklar och skadat gods fér respektive
artikel. Reserv forinkuransingarivardet for lagret.
Vérdetavreservdelar som anvands tillunderhallsom
klassas som forbéttringsarbete av fordon omférs till
materiella anldggningstillgangar och redovisas som
kostnader under tillgdngens nyttjandeperiod. Fér mer
information se not 9. Vardet av reservdelar som anvands
iden6pande underhallsverksamheten kostnadsfors
direkt.

Valutaomrékning

SJAB och §J-koncernensrapporteringsvaluta dr svenska
kronor (SEK). Vid uppréttandet av koncernens bokslut
omréknas resultat- och balansrékning fér dotterbolag
som haren annan funktionell valuta tillkoncernens rap-
porteringsvaluta. Resultatrdkningen omraknas till SEK
enligt genomsnittlig valutakurs. Posteribalansrékning-

arnaomraknas till SEK genom att anvénda balansdagens
kurs. De valutadifferenser som uppstar redovisas somen
separatkomponentidvrigt totalresultat och ackumule-
rasiegetkapital.

Transaktioneriutlandsk valuta varderastill den valuta-
kurs som géller pa transaktionsdagen. Pa balansdagen
omvaérderas fordringar och skulderiutlandsk valuta till
balansdagens kurs. Valutakursdifferenser pa finansiella
fordringar och skulder redovisas som finansiella intak-
ter respektive kostnaderiden period de uppkommer.
Ovriga valutakursdifferenser redovisas i rérelseresulta-
tet fér den periodivilken de uppkommer.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen visar koncernensin- och utbetal-
ningar under perioden dér betalningarna hanfors till
l6pande verksamhet, investeringsverksamhet och finan-
sieringsverksamhet. Kassaflodesanalysen askadliggor
saledes koncernens férméaga att generera likvida medel.
Kassaflodesanalysen uppréttas enligtindirekt metod,
vilketinnebar att resultatet justeras for:

periodens forédndring av kundfordringar, leve-
rantdrsskulder samtandrarorelsetillgadngar och
rérelseskulder

icke-kassaflodespaverkande poster sdsom avskriv-
ningar, avsattningar och uppskjutna skatter

alla ovriga poster, vars kassaflodeseffekt hanfors till
investerings- eller finansieringsverksamheten.

Segmentrapportering
Statens dgarpolicy ochriktlinjer fér bolag med statligt
agande 2025 anger Principer for extern rapportering
ibolag med statligt dgande. | punkt 7 anges att bolag
med statligt &gande ska uppratta arsredovisning och
delarsrapporter baserade patillampligainternationella
redovisningsstandarder (IFRS) pa motsvarande sitt som
publika aktiebolag vars aktier ar upptagna tillhandel pa
enreglerad marknadiSverige.

S)beddmer attkraven,ienlighetmed IFRS 8 Seg-
mentsrapportering, riskerar att exponera affarskritisk
och konkurrenskénslig information da portfoljen av upp-
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handlade afférer kan variera kraftigt dver tid. Till foljd av
detta har ) valt att gora ett avsteg fran dgarpolicyns krav
om segmentsrapportering. <

3 Vviktiga uppskattningar och
beddmningar

Redovisningsprinciper

Vid uppréattandet av koncernredovisningen gors upp-
skattningar och bedémningar som paverkar redovisade
tillgdngs- och skuldposter respektive intakts- och kost-
nadsposter samtannan ldmnad information. Verkligt
utfall kan skilja sig fran de uppskattningar och bedém-
ningar som gjorts. Uppskattningar och bedémningar
bygger pa erfarenhet samt pa rimliga antaganden om
framtida marknadsutveckling, men dven paradande
omstandigheter som tillexempel politiska beslut.

De viktigaste bedédmningarna som gjorts redogérs
férirespektive notunderredovisningsprinciper. Utéver
beddmningar har uppskattningar gjorts med stor bety-
delse férredovisade belopp. Nedan listas de omraden
dar S gjortviktiga uppskattningar som har paverkat SJs
resultatoch sominnebaren betydande risk féren véasent-
ligjustering av de redovisade vardena for tillgangar och
skulderunder nastkommande rakenskapsar. <

Viktiga uppskattningar Not

Nyttjandeperioder 9, Materiellaanlaggningstillgangar
Forlustkontrakt 18, Avséttningar
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ﬂ Intdkter och avtalssaldon

Redovisningsprinciper

Nettoomséttningen avser intékter fran persontransport
med taginklusive tillhérande tjénster. SJs uppdelning av
intakter utgar fran SJ-koncernens olika intaktsstrommar.
Koncernens huvudsakliga intaktsstrommar ar biljett-
intakter, trafikavtalsintdkter fran upphandlad trafik, for-
saljning av mat och dryck ombord samt dvrigt. Rabatter
férekommer endastiform av kassarabattoch reducerar
redovisad intakt.

Vid forsaljning av resortillkunder som &rmedi §Js
kundlojalitetsprogram (S) Prio) reduceras intakten med
forvantat framtida atagande for ) Prio vilket redovisas
som en avsattning. Se not 18 "Avsattningar” fér mer infor-
mation.

Avtalsskulderredovisas for forutbetalda arskort och
biljetter och avser atagande for ej utford trafik.<

Biljettintakter

Biljettintdkter erhallsinom kommersiell trafik ochinom
vissa trafikavtalinom upphandlad trafik. Bokningsav-
giftredovisasisamband med k&dp av resa och biljett-
intaktredovisasisamband med attresan intraffar. For
periodkortredovisas intdkten éver tid och for enkelresor
vid tidpunkten for resan.

Trafikavtalsintdkter fran upphandlad trafik
Trafikavtalsintakter avserintékter som erhalls fran regi-
onala kollektivtrafikmyndigheter och nationell tra-
fikupphandlingsmyndighet avseende trafik som har
upphandlats. §) bedriver verksamhet pa uppdrag av
dessabestéllare. Varje avtal &r unikt och prestations-
atagandetavser att leverera trafik pa ett specifikt antal
strackor med specifikt antal avgéangar. Nedan féljer
exempelpavadsomkaningaiavtalen:

Fastersattning fran trafikupphandlingsmyndighe-
ten. Intakten redovisas 6ver kontraktstiden d& uppdra-
getuppfylls efter hand som ) levererar specifikt antal
avgangaroch antalturer samt l6pande underhall pa
fordonide fallsom l6pande underhallingariavtalet.
Normala kreditvillkor &r 30 dagar. Kontrakten bedéms
l6pande, avsattning redovisas om de oundvikliga kost-
naderna for att uppfylla férpliktelsernaiett avtal Gver-
stigerde forvdantade ekonomiska férdelarna av det,
underden aterstaende avtalsperioden.

Rorlig ersattning utgarivissa avtaliform av bonus for
tillexempelvalutfért arbete eller kundndjdhet. Intdk-
ten redovisas nér villkoren uppfyllts och det &r sanno-
likt attintakten kommer att tillfalla §).

Intakt for underhall som avropas separatunder kon-
traktstiden redovisasisamband med attunderhallet har
utforts.

Mat ochdryck

Intakter fran férséljning ombord av matoch drycki
bistron redovisasisamband med att férséljningen intréaf-
far. Intakter fran mat och dryck som bestéllts i férvag
ochserverasilklassredovisasisamband med attresan
intraffar. <

Kategorier av intakter

MSEK 2025
Trafik- Matoch
Biljetter avtal  dryck
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2024
Trafik- Matoch

Ovrigt Summa Biljetter ~ avtal dryck Ovrigt Summa

Tidpunkt for uppfyllande av presta-
tionsatagande

Vid en given tidpunkt 7668 = 174 8053 7196 - 177 89 7462
Overtid 222 6242 - 6464 258 5421 - - 5679
Summa nettoomsaéttning 7890 6242 174 14517 7454 5421 177 89 13141
Avtalssaldon Annu ej uppfyllda prestationsataganden
MSEK 251231 241231 Nedaréstégnde tgpellvisfa[lavtar: (dﬁr presfat'ignsa‘j‘- "
Forutbetalda arskortoch biljetter 469 453 Eagan (:}tannu €l aruppty to_c aravtalstidenarlangre
— . an12 manader. Sadana avtalinom koncernen avser avtal
KunquJaUt'('etsprogr'am (S) Prio) 183 160 inom den upphandlade trafiken dér §) bedriver verksam-
Utstallda vérdebevis 30 20 hetpé uppdrag av en regional kollektivtrafikmyndighet
Summa avtalsskulder 682 633 eller nationelltrafikupphandlingsmyndighet. | nedan

Forutbetalda arskortoch biljetter intédktsredovisas under
nastkommande ar, se not19 "Upplupna kostnader och
férutbetaldaintékter”. For forandring av avsattning for
kundlojalitetsprogram (S) Prio) och utstillda vardebevis
senot18 "Avsattningar”.

sammanstéllning redovisas det férvdntade vardetav de
prestationsdtaganden som aterstar. | vissa avtalerhalls
biljettintakter som en del av ersattningen. Det forvan-
tade vardet av biljettintédkterna har exkluderatsisam-
manstallningen nedan.

Prestationsatagande bedéms uppfyllasinom:

MSEK 2025 2024
1ar 5520 5298
1-5ar 6338 5320
5arellersenare 1225 1642

Summa ej uppfyllda prestations- 13083 12261
ataganden trafikavtal inom upphand-

lad trafik
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n Personalkostnader

Redovisningsprinciper

Pensioner

FortjanstemaniSverige tryggas ITP 2-planens formans-
bestdmda pensionsataganden genom en forsékring i
Alecta. Detta &ren formansbestamd plan. Alecta saknar
dock mojlighet att gora en exakt férdelning av tillgangar
och avsattningar till respektive arbetsgivare varfor for-
utsattningarna for attredovisa ITP 2 i Alecta som en for-
mansbestamd planinte &r uppfyllda, darfor redovisas
densom en avgiftsbestdamd plan. Premien arindividuellt
berdknad och arbland annatberoende av lon, tidigare
intjanad pension och férvantad aterstaende tjanstgo-
ringstid. Koncernens férvantade avgifter fér 2026 for ITP
2-forsékringar som &rtecknadeiAlectauppgartill 68
MSEK, f6r 2025 uppgick avgiften till 70 MSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av mark-
nadsvérdet pa Alectas tillgangariprocent av forsak-
ringsatagandena beradknade enligt Alectas metoder
och antaganden, vilka inte 6verensstammer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas
varieramellan 125 och 175 procent. Om nivan inte upp-
fylls ska atgérder vidtasi syfte att skapa férutsattningar
for att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet.
Vid utgangen av 2025 uppgick Alectas konsoliderings-
niva preliminart till 168 procent (167).

Merparten av de anstélldaiNorge omfattas aven
avgiftsbestdmd pensionsplan. Verksamhetséverflyt-
tade medarbetare fodda fore 1963 har férmansbe-
stdmd pensionsplaninorska statens pensionskassa,
SPK. Eftersom SJ inte star den aktuariella risken for det
férmansbestdmda pensionsatagandetredovisas den
férmansbestdmda pensionsplanen som en avgiftsbe-
stdmd pensionsplan.

Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sar-
skild l6neskatt) fér 2025 uppgick till 325 MSEK (273),
varav 124 MSEK (113) &r férmansbestdmda och 201 MSEK
(160) &r avgiftsbestamda premier.

Vérdet pa koncernens kapitalforsakringar uppgick till
58 MSEK (56) per den 31 december 2025. Kapitalférsik-
ringarna nettoredovisasibalansrakningen. <

Personalkostnader

MSEK 2025 2024
Loéner och andra ersattningar

Styrelse -2 -2
Vd och ledande befattningshavare -33 -28
Ovriga anstillda -3593  -3178
Summa loner och andra erséattningar -3628 -3208
Sociala avgifter -1028 -901

Pensionskostnaderinklusive -12 -10
sarskild l6neskatt tillvd och ledande
befattningshavare

Pensionskostnaderinklusive sarskild -385 -323
l6neskatt till Svriga anstéllda

Ovriga personalrelaterade kostnader -91 -105
Summa personalkostnader -5145 -4547

Personalkostnaderna har framst 6kat pa grund av nytill-
komna trafikavtalinom upphandlad trafik, men aventtill
foljd av arlig lonerevision.

Styrelsearvoden koncernen
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Medelantal anstéllda
2025 2024
Varav Varav
Medelantal kvinnor,% Medelantal kvinnor, %
Sverige 5883 37 5308 37
Norge 389 29 394 28
Summa 6272 36 5702 37

Medelantal anstéllda har 6kat pa grund av nytillkomna
trafikavtalinom upphandlad trafik.

Styrelseledaméter, vd och ledande befattningshavare
(Koncernen inklusive dotterbolag)

2025 2024
Varav Varav
Antal kvinnor, % Antal kvinnor, %
Styrelsele- 9 44 8 35
daméoter
Vdoch 12 66 1 60
ledande
befattnings-
havare
Summa 21 57 18 52

2025 2024
TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode Summa Styrelsearvode Utskottsarvode Summa
Ordférande Kenneth Bengtsson 499 86 585 485 80 566
Ledamot Kerstin Ahlfont! 151 - 151 - - -
Ledamot Johan Jemdahl* 151 - 151 - - -
Ledamot Per Matses 221 69 291 214 63 278
Ledamot JessicaEnbacka® 221 = 221 148 - 148
Ledamot Par Ekeroth? = = = - - -
Ledamot Klas Wahlberg 221 22 243 214 21 235
Ledamot Malin Frenning 221 22 243 214 21 235
Ledamot Ulrik Svensson? 71 16 87 214 49 264
Ledamot CeciliaMarlow? 71 - 7 214 - 214
Arbetstagarrepresentanter = = - - - -
Summa 1828 215 2042 1705 234 1939
ITilltrddde som ledamoti SJs styrelse 29 april 2025.
2 Avgick som ledamoti SJs styrelse 29 april 2025.
ITilltradde som ledamot i SJs styrelse 25 april 2024.
Y Arvode utgérinte till Par Ekeroth som &r ledamot anstélld i Regeringskansliet.
Ersattning till ledande befattningshavare 2025
Uppséagningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren vederlagoch
Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlon'  Férmaner!  kostnad® Summa avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/vd SJAB Monica 6864 115 2030 9008 6+12 8653
Lingegard®
Direktor HR Monica Héglind 2870 62 824 3756 6+12
Direktor Hallbarhet ClaesLindholtz* 2116 95) 627 2838 6+12
Direktor Kommersielltrafik  Sofie Struwe 2989 110 882 3981 6+12
Direktér Upphandlad Trafik Mats Almgren® 3305 86 973 4364 6+12 4283
Direktoér Ekonomi Elisabeth Hansson 4206 101 1236 5543 6+12
DirektorIT Henri Caddeo 3032 86 892 4009 6+12
Direktor Fordon Arvid Fredman 3155 113 924 4192 6+12
Direktér Kommunikation Fredrik 410 = 120 530 6+12
Henriksson®
Direktor Trafik & Service Marie Rudolfsson” 23858 124 864 3846 6+12
Summa 31805 891 9371 42067 12936

YExklusive sociala avgifter och l6neskatt.

d|nklusive sociala avgifter.

9 Avgick som Koncernchef och vd den 31 januari 2026.
4 Avgick som direktér Kommunikation och Hallbarhet den 2 november 2025. Tilltradde som Direktdr Hallbarhet den 3 november 2025.
9 Avgick som direktér Upphandlad Trafik den 28 februari 2026.
9Tilltradde som direktér Kommunikation den 3 november 2025.
" Tilltradde som direktér Trafik & Service den 9 januari 2025.
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Ersattning till ledande befattningshavare 2024

Avgangs-
vederlagoch

Uppséagningstid
fran arbetsgivaren

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlén' Férmaner'  kostnad' Summa avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/ vd S) AB MonicaLingegérd 6607 112 1967 8685 6+12
Direktor HR Monica Hoéglind 2745 41 792 3579 6+12
Direktér Kommunikation& ClaesLindholtz 2028 84 597 2709 6+12
Hallbarhet
Direktér Kommersielltrafik ~ Sofie Struwe® 516 - 147 663 6+12
Direktér Upphandlad Trafik Mats Almgren? 3272 82 973 4328 6+12
Direktér Ekonomi Elisabeth Hansson 4082 7 1189 5278 6+12
Direktor IT Henri Caddeo® 756 - 216 972 6+12
Direktor T, tillfdrordnad JohannaAllert® 1775 - - 1775 -
Direktor IT Johan Nasman’ 691 23 207 921 6+12
Direktér Fordon Arvid Fredman 3586 93 888 4567 6+12
Direktor Trafik & Service LenaKallstrom?® 3230 93 950 4273 6+12
Summa 29289 534 7926 37750

YExklusive sociala avgifter och [6neskatt.
dInklusive sociala avgifter.
Tilltrdédde som direktdr for Kommersiell trafik den 1 november 2024.

Y Avgick som direktdr for Kommersiell trafik den 30 oktober 2024 och tilltrddde som direktér fér Upphandlad trafik den 1 november 2024.

9Tilltradde som direktdr fér IT den 1 oktober 2024.

9Var tillférordnad direktér fér IT mellan den 1 maj tilloch med den 30 september 2024, erséttning har redovisats som konsultkostnad.
" Avgick som direktdr for IT den 30 april2024, avgangsvederlag redovisades 2023.
9 Avgick som direktdr for Trafik & Service den 31 december 2024 och tilltrddde som vd fér S) Stockholmstag AB den 1 januari 2025.

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses koncernchefen
(verkstallande direktdr) samt verksamhetsansvariga per-
soneriSJABsomingarikoncernledningen.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget harunder aret foljt de principer for ersattning
och andra anstéllningsvillkor fér ledande befattnings-
havare som beslutades pa arsstamman 2025. Princi-
pernabygger pariktlinjer somregeringen utfardatom
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i fore-
tag med statligt &gande. Beslut om anstéllningsvillkor
forverkstallande direktdren bereds av ersattnings-
utskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om anstall-
ningsvillkor fér dvriga ledande befattningshavare fattas
av verkstéllande direktéren efter avstdmning med sty-

relsens ersattningsutskott. Resultatet av tréffade dver-
enskommelserredovisasistyrelsen. Innan beslut fattas
om enskild erséttning, framtas skriftligt underlag som
utvisar bolagets totala kostnad som underlag fér beslut.
Styrelsen sakerstaller att ersdttningarna féljer dessa rikt-
linjergenom att jamfora ersattningar fér motsvarande
befattningshavare i andra statliga och privata jamfor-
baraféretagiSverige vad avser storlek, komplexitet och
omsattning. Styrelsen presenterar férslag till principer
fér ersattning och andra anstéllningsvillkor fér koncern-
chefsamtledande befattningshavare fér godkédnnande
av arsstamman. Ersattningsutskottet bereder bland
annatstyrelsens forslag till principer fér l6n och évriga
ersattningar. Ordférandei ersattningsutskottet ar Ken-
neth Bengtsson och ledaméteri ersattningsutskottet ar
Par Ekeroth, Malin Frenning och Klas Wahlberg.

Styrelse
Enligt beslutav arsstammaniapril2025i S) AB utgar
arvodettill styrelsens ledamo&ter med 505 000 SEK fér ord-
féranden och med 224 000 SEK fér 6vriga stémmovalda
ledamoter fran och med april 2025. Darutover utgar
arvodettillledaméternai styrelsens revisionsutskott med
72000 SEK till ordféranden och med 55 000 SEK till 8vriga
ledamoter, samtarvodetillledam&ternaistyrelsens
ersattningsutskott med 33 000 SEK tillordférande och
med 22 000 SEK till dvriga ledaméter.

Arvode utgarinte tillledamot anstélld i Regeringskans-
liet. Det finnsinga dtaganden om pensionsformaner for
externastyrelseledaméter.

Koncernledning

Den 6vergripande principen &r att ersattning och
ovriga anstallningsvillkor ska vara marknadsanpas-
sade meninte marknadsledande fér att sakerstalla

att S) kan attrahera och behalla kvalificerade ledande
befattningshavare. Ersattning tillvd och andra ledande
befattningshavare utgdrs av grundlon, skattepliktiga
férmaner samt pension. Grundlénen satts individuellt
ochskaliggailinje med lGnenivaerna pa den marknad
dérden aktuella befattningshavaren &r anstélld. Vd och
ledande befattningshavare harinte ratt tillnadgon ror-
lig ersattning eller erséttning i form av finansiella instru-
ment. Férméaner som redovisasitabellen avser framst
tjianstebil.

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-
plan.

Uppsdgningar och avgéngsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida galler de uppsag-
ningstider samt avgangsvederlag som angesitabellen.
Vid ny anstallning eller inkomst frdn annan forvarvsverk-
samhet ska uppsagningslénen och avgangsvederlaget
reduceras med motsvarande ny inkomsteller annan for-
man under den aktuella perioden.
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B} Ovrigakostnader

MSEK 2025 2024
IT tjadnster -739 -884
Ersattningstrafik -491 -508
Produktionskostnader -1869 -1767
Ovriga kostnader -1288 1279
Summa -4386 -4438

Féranalys av 6vriga kostnader se "Kommentarer till kon-
cernensrapportdverresultatoch évrigt totalresultat™

K3 Ersattning till revisorer

MSEK 2025 2024
Revisionsuppdrag -4 -3
Revision utéver revisionsuppdraget al! -1
Summa -5 -4

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revi-
sionen av arsredovisningen och bokféringen samt sty-
relsens och verkstallande direktérens forvaltning. Vid
pagaende revision kan det visa sig att det kravs fordju-
pad granskning och de kostnaderna aterfinns under
revision utdver revisionsuppdraget. Valt revisionsbolag
2025 var Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.
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. . P som sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas i framti- Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt
Finansiella intakter och kostnader den.Varje balansdag omprévas den uppskjutna skatte- 2025 2024
MSEK 2025 2024  fordranseller-skuldensredovisade vérde. < Skatt, MSEK Skattesats,%  Skatt, MSEK Skattesats, %
Finansiella intakter . . . Resultat fore skatt 1019 594
Rénteintakter éjglc[f:;f;;orttsavdrag och ejredovisade tempordra Vagd genomsnittlig skattesats -211 -20,7 -125 -21,0
—kortfr!st!gafordnnAgar 1 1 Sl-koncernen haringa redovisade uppskjutna skatte- Ej avdragsg|ll:{koustr)ad'erAcx.:h ejslfattephktlgalntakter -4 -0,4 -4 -0,7
- kortfristiga placeringar 15 19 fordringar som avser underskottsavdrag. S)-koncernen Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0 -1 -0,2
Resultatobligationer netto 9 19 har outnyttjade underskottsavdrag fér vilkaingen upp- Eff_ektav underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av upp- = = 3 0,4
Valutakursdifferenser 8 5 skjuten skattefordran har redovisats om 153 MSEK (261). skjuten skatt
Ovrigafinansiella intékter 1 9 Potentiell skatteférman uppgar till 34 MSEK (57). Ovriga skillnader 29 2,8 1 0,2
Summa finansiella intidkter 34 54 Totala temporéra skillnader for vilkaingen uppskju- Redovisad skatt som paverkat arets resultat -186 -18,2 -126 -21,2
: ;i ten skattefordran redovisats uppgaér till 245 MSEK (376).
;lg:tr:klzlsltanlgzs;:ader Potentiell skatteférman uppgéprrt)iﬁ 54 MSEK (83). Samt- Arets skatt uppgick till-186 MSEK (-126) i koncernen och den effektiva skattesatsen uppgick till-18,2 procent (-21,2).
-upplaning _ o ligatemporéraskillnader for vilka ingen uppskjuten skatt . .
leasingskuld = -89 redovisas dr hanférligatill S) Norge AS. Uppskjutna skattefordringar
Yérdeféréndring placeringar netto _ _ OECDs modellregler fér andra pelaren Forlustkontrakt Leasingskuld Ovrigt Summa
Ovrigafinansiella kostnader -15 -8 SJ-koncernen omfattas av OECDs modellregler férandra MSE!( - - 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Summa finansiella kostnader -70 -119 pelaren. Lagstiftning om andra pelaren har antagitsi Sve- Ingdende balans1januari gl 43 321 251 12 12 37 306
Summa finansnetto 36 65 rige, dar S) AB harsitt sate, och tradde i kraftden 1 januari Redovisati arets resultat 1 1 -2l 70 0 0 -19 n
2024.Enligt lagstiftningen ar koncernen skyldig att betala Utgdende balans 31 december 45 44 300 321 12 12 357 377
Aktivering av laneutgifter forinvesteringar av nya regio- entilldggsskattom den effektiva skattesatsen, berdknad .
naltadg och snabbtag uppgar till 70 MSEK (54) for 2024. enligt GloBE-reglerna fér varje jurisdiktion, understiger Uppskjutna skatteskulder
minimiskattesatsen om 15% enligtandra pelaren. Restvarde- Nyttjanderétts-
Underrékenskapsaret 2025 uppfyller S Norge AS inte avskrivning' tillgang Ovrigt Summa
ﬂ Skatt férutsattningarna for tilldmpning av férenklingsreglerna MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
(safe harbour) enligtandra pelaren. Trots detta uppkom- 560 de balans 1januari 208 157 -306  -247 5 9 519 -413
Redovisningsprinciper meringen t|llaggsska§t, da bolaget] den aktuellaljur-ls— Redovisatidvrigt totalresultat = - = - = 4 = -4
Redovisad skatt utgors av aktuell samt uppskjuten skatt diktionen har ¢j redovisade outnyttjade skattemassiga Redovisatiarets resultat -39 -51 23 -59 -2 - -18 -110
Den aktuella skatten baseras pa periodens resultat oc.h underskott, vilka upplyses om under Underskottsavdrag Utgdende balans 31 december -247 -208 -283 -306 -7 -5 -537 -519
beraknas pa balansdagens skattesats. Skatt som beta- Q.Ch %l redqvisade temport‘?ira skillnader. Dessa' med- R Z isad ki K kulder/ 179 142
las ellererhalls under det aktuella aret klassificeras som forattdenJL{sterade effgktwa s}(gttgsatsen enligt GloBE- v oo UPPS Jutna skatteskulder: i )
regelverket inte understiger minimiskattesatsen om skattefordringar, netto

aktuell skatt ochinkluderarjustering av aktuell skatt han-
forlig tilltidigare perioder. Skattredovisasiresultatrak-
ningen forutom da underliggande transaktion redovisas
i ovrigt totalresultat/eget kapital, varvid dven skatten
redovisasi 6vrigt totalresultat/eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for differenser mellan redo-
visade och skattemassiga varden pa tillgangar och skul-
der, sa kallade temporéra skillnader. Uppskjuten skatt

15%. Koncernentilldmpar undantaget fér attredovisa
och l@mna upplysningar om uppskjutna skattefordringar
och -skulderrelaterade tillinkomstskatter fran andra
pelaren, som angesiandringarna av IAS 12 som utfarda-
desimaj2023.

YRestvérdeavskrivning pa skattemassigt virde pa materiella anldggningstillgangar.

Skatt pa arets resultat

bersknas pa de skattesatser som har beslutats eller avi- MSEK 2025 2024
serats per balansdagen och som férvantas géllanarden Uppskjuten skattekostnad -37 -41
uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna Aktuell skatt -150 -86
skatteskulden regleras. Uppskjutna skattefordringar Summa 186 1126

hanférliga tilltemporéra skillnader och skatteméssiga
underskottsavdrag redovisasiden man detbeddéms
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ﬂ Materiella anldggningstillgangar

Redovisningsprinciper

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvérde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar.

Fordon samt maskiner och inventarier
Anskaffningsvardetutgérs avinkdpspriset samt utgifter
direkt hanforliga till tillgangen foér att fa den pa plats och
kunna nyttjasienlighet med syftet fér anskaffningen. Till-
kommande utgifter redovisas som en tillgdng endastom
det &rsannolikt att framtida ekonomiska férdelar kom-
mer SJ tillgodo och anskaffningsvérdet kan beréknas pa
etttillforlitligt satt. Ovriga former av reparationer och
underhall kostnadsfors.

Avskrivningar och nedskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av linjart ver
uppskattad nyttjandeperiod. Reservdelar med stérre
véarde, sa kallade hogvardeskomponenter och tillaggs-
investeringar, skrivs av utifrdn respektive huvudenhets
aterstaende nyttjandeperiod. Fordonsreparationer kost-
nadsfors l6pande medan stdrre och mer sallan aterkom-
mande reparationer (revisioner) skrivs av enligt en viktad
avskrivningstid per fordonsslag. Fordon (tag) utgér mer-
parten av SJs materiella anlaggningstillgadngar och delas
upp i tva huvudsakligakomponenter, stomme ochinred-
ning.

Avskrivningstid

Fordon

-Stomme 20-30ar
-Inredning 7-13 ar
- Revisioner 3,5ar
Maskiner och inventarier

- Maskinerochinventarier 5-10ar

-Forbattringarav hyrd lokal  enligtkontraktsperioden
eller kortare beroende

paforbattring

Koncernen provar de materiella anldggningstillgangar-
nas nyttjandeperiod samt goéren bedémning avseende
omdetfinnsindikationer pa nedskrivningsbehov arligen
samtl6pande vid behov.

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag prévas om det féreligger en indi-
kation om nedskrivningsbehov p& materiella anldgg-
ningstillgadngar. Om en indikation foreligger beraknas
tillgdngens/den kassagenererande enhetens ater-
vinningsvérde, vilket utgors av det hégsta av netto-
férsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjandevardet
berédknas som nuvérdetav férvantade framtida kassa-
floden till slutet av nyttjandeperioden som en tillgang/
kassagenererande enhetfdrvantas ge upphouvtill. I de
fall atervinningsvardet understiger det redovisade var-
det gors en nedskrivning till tervinningsvardet.

Utover kraven pa nedskrivningsprovning enligt IAS 36
satestar §) materiella anlaggningstillgangar arligen for
nedskrivningsbehov. Arets nedskrivningsprévning har
genomfértsienlighetmed SJs rliga process (ingen indi-
kation om nedskrivningsbehov har férekommitsom for-
anlett prévning). Genomférd nedskrivningsprévning

bygger pd av styrelsen antagen budget och affarsplan
och tarsin utgangspunkti Sj)-koncernens bokslut per
den 31december2025. Koncernens uppskattade fram-
tida kassafldden diskonteras tillnuvarde genom attapp-
liceraen marknadsmassig WACC (viktad kapitalkostnad)
.Utdver ldnsamhet och investeringsniva under perioden
har dven tillampad diskonteringsranta WACC och evig
tillvaxt efter prognosperiodens slut stor paverkan pa var-
deringen. Kénslighetsanalys har genomférts for viktiga
antaganden och olika alternativa scenarion betréffande
SJ-koncernens framtida verksamhet har testats.

Under 2025 har nyttjandevardet dverstigit det bok-
férda vardet pé den kassagenererande enheten (S)-kon-
cernen beddms vara en kassagenererande enhet) varfér
inget nedskrivningsbehov féreligger.

Samtligafordon som S) dgeroch investerariareldrivna
varféringet nedskrivningsbehov féreligger till foljd av
klimatomstallning.

Pagaende nyanlidggningar

Som pagaende nyanldggningar redovisas anlaggnings-
tillgdngar som annu inte befinner sig pa den plats och &r
idetskick som kravs for att kunna anvandas pa det satt
som ar féretagsledningens avsikt. Tillexempelredovisas
fordon som inte satts i trafik, som arunder uppférande/
ombyggnad eller som &riavvaktan pakontroll/ testsom
pagaende nyanldggning. Pagaende nyanldggningar
avser framst anskaffning av nya snabbtag och regio-
naltdg men dven uppgradering av fordon och ett antal
storre revisioner av fordon.

Tillkommande utgifter

Beddmningar foreligger avseende vilka tillkommande
utgifter som aktiveras respektive kostnadsférs. Vid till-
kommande utgifter sa utvdrderas om utgiften avseren
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ny komponenteller ett utbyte av en tidigare kompo-
nent.Vid utbyte av en tidigare komponentutrangeras
dentidigare komponenten och en ny komponentredo-
visas som tillgang. Tillkommande utgifter redovisas som
entillgdng endastom det &r sannolikt att framtida eko-
nomiska fordelar kommer §J tillgodo och anskaffnings-
vardetkan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Framtida
ekonomisk nytta uppkommer om atgérden leder till att
SJkan fa storre intakter eller annan nytta an man skulle ha
erhallitom atgarden inte vidtagits. Enligt SJs bedoémning
kan tillkommande utgifter aktiveras om:

» atgarden vasentligthojertillgdngens kapacitetiférhal-
lande tillursprunglig niva da tillgangen anskaffades

* revisioner, da de avser storre periodiskt ater-
kommande teknik- och komfortrelaterade underhall-
sinsatser pafordonen

« atgarden krévs for att uppfylla trafiksdkerhetskrav
Ovriga utgifter fér underhall kostnadsférs [6pande.

Aktivering av laneutgifter

Koncernen aktiverar laneutgifter som ar direkt hanférliga
tillinkdép/ uppférande eller produktion av en kvalifice-
rad tillgdng som en delav dentillgangens anskaffnings-
vérde.<

Viktiga uppskattningar

Nyttjandeperioder

Nyttjandeperioden for stomme och inredning &r olika
och beddms helt utifran fordonens plan 6ver tillgang-
arnas beddmda ekonomiska livslangd. Nyttjandepe-
riodens ldngd baseras pa gjorda uppskattningar och
beddmningar. Vald nyttjandeperiod och en dndring av
nyttjandeperiod kan paverka vasentligt. <
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Materiella anlaggningstillgangar

2025
Maskineroch Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 1januari 15207 254 4110 19572
Investeringar 156 24 1158 1339
Forséaljningar/utrangeringar -23 - - -23
Omklassificeringar 629 7 -636 0
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 15969 285 4632 20888
Ackumulerade avskrivningar1januari -11835 -231 = -12065
Arets avskrivningar -484 -16 - -500
Forsaljningar/utrangeringar 23 = = 23
Ackumulerade avskrivningar 31 december -12295 -247 - -12542
Ackumulerade nedskrivningar1januari -456 -8 = -464
Arets nedskrivningar -19 - - -19
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -475 -8 - -483
Redovisat virde 31 december 3200 30 4632 7863
2024
Maskiner och Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 1januari 14754 249 3278 18281
Investeringar 97 5 1225 1327
Férsaljningar/utrangeringar -35 - - -35
Omklassificeringar 392 1 -393 -
Ackumulerat anskaffningsvéarde 31 december 15207 254 4110 19572
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -11401 -220 - -11621
Arets avskrivningar -469 -11 - -479
Forsaljningar/utrangeringar 35 - - 35
Ackumulerade avskrivningar 31 december -11835 -231 - -12065
Ackumulerade nedskrivningar1januari -457 -8 - -465
Arets nedskrivningar 1 - - 1
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -456 -8 - -464
Redovisat viarde 31 december 2917 16 4110 7043

Investeringar

Aretsinvesteringar ar framst hanforliga till nya snabbtag

ochregionaltag samtupprustning och modernisering

av X2000 och dubbeldackare. PAgdende nyanldgg-

ningar utgorstill stérsta delen av dessainvesteringar.
SJsframtida investeringsataganden uppgartill 11 611 MSEK

(12188) och avser férutom nya snabbtag och regionaltég

enupprustningoch modernisering av X2000, dubbeld&ck-
are och nattdgsvagnarnasamtinvesteringinytttagskydds-
system.

Aktiverade laneutgifter uppgar till 71 MSEK (54) fér
2025.

EG] Nyttjanderattstillgangar

Redovisningsprinciper
S hyr lokaler (kontorslokaler, kstationer och depéer).
Leasingavtalen redovisas som nyttjanderéttstillgdng
och en motsvarande leasingskuld, den dagen som till-
gangen finnstillgénglig fér anvandning av SJ. Fér mer
information avseende leasingavtal och leasingskulden,
senotl6.

Nyttjanderattstillgangarna varderas till anskaffnings-
vérde ochinkluderar féljande:

Detbelopp som leasingskulden ursprungligen varde-
rats till (se not 16)
Leasingavgifter som betalats vid/fére inledningsdatu-

met, efter avdrag for eventuella férmaner som mottag-
itsvid tecknandetav avtalet

Initiala direkta utgifter

Utgifter for att aterstalla tillgangen till det skick som
féreskrivsileasingavtalets villkor.

I resultatrdkningen redovisas avskrivningar pa
nyttjanderéttstillgdngen linjart over leasingperioden. <

Nyttjanderattstillgangar

MSEK 2025 2024
Ingdende balans1januari 1506 1221
Tillkommande nyttjanderatter 118 23
Andringar/omvérdering 42 499
Arets avskrivningar -271 -237
Arets nedskrivningar/ uppskrivningar = -
Redovisat vdarde 31 december 1394 1506

Av de hyresavtalsom SJinneharsé dr detendast hyresav-
talavseende lokaler som uppfyller kraven pa att redovi-
sas som en nyttjanderattstillgang.
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Ffl immateriella tiligangar

Redovisningsprinciper

SJ har framstimmateriella tillgangari form av balanse-
rade utgifter for utveckling. Dessa redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Identi-
fierbara utgifter for utveckling, som dr hanférbara till
enskilda projekt, aktiverasiden man de bedéms komma
att ge framtida ekonomiska férdelar, under férutsattning
att koncernen har kontroll dver tillgdngen. Utvecklings-
kostnader fér system redovisas som en pagadendeimma-
terielltillgang tillden dag systemen bérjar anvandas av
koncernen.

Avskrivningar

Avskrivningar gors linjart éver tillgdngarnas beraknade
nyttjandeperioder, vilka provas [6pande efter det att
anlaggningstillgdngen tagitsibruk. Tillgangen skrivs av
paupp till10 aroch speglar tillgangens nyttjandeperiod.

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag eller vid indikation prévas om det
finns nedskrivningsbehov paimmateriella tillgdngar. En
berékning av tillgangens/den kassagenererande enhe-
tens atervinningsvarde utfors, vilket utgors av dethég-
sta av nettoforséaljningsvardet och nyttjandevérdet.
Nyttjandevéardet berdknas som nuvérde av forvantade
framtida kassafléden till slutet av nyttjandeperioden
som en kassagenererande enhet férvantas ge upphov
till. I de fall atervinningsvérdet understiger det redovi-
sade vardet gors en nedskrivning till tervinningsvardet.
Férmerinformation avseende nedskrivningsprévning,
senot9 "Materiella anldggningstillgangar”. <
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Immateriella tillgdngar

2025 2024
Balanserade Balanserade
utgifter for utgifter for
MSEK utveckling Varumarke Summa utveckling Varumarke Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 1januari 1633 240 1873 1624 240 1864
Investeringar 19 19 9 - 9
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 1651 240 1891 1633 240 1873
Ackumulerade av- och nedskrivningar1januari -1468 -240 -1708 -1420 -240 -1660
Arets avskrivningar -52 -52 -48 - -48
Ackumulerade av- och nedskrivningar -1520 -240 -1760 -1468 -240 -1708
31december
Redovisat virde 31december 132 0 132 164 0 164

SJsimmateriellatillgdngar &ruppdeladeibalanserade
utgifter for utveckling och varumarke. Balanserade utgif-
ter for utveckling avser framst utvecklingskostnader for
verksamhetsnéra IT-system. Posten varumaérke uppstod
vid 6vertagandet av persontrafikverksamheten fran Sta-
tens Jarnvéagarisamband med bolagiseringen 2001.
Avskrivningstiden var 10 ar, varfor posten &r fullt avskri-
ven.

Aretsinvesteringariimmateriella tillgangar uppgick till
19 MSEK (9) och avsag utveckling av verksamhetsnéra
IT-system. Arets av-och nedskrivningar uppgick till
-52 MSEK (-48).

m Andelariintressebolag

Redovisningsprinciper
Intressebolag avser de bolag dér S)-koncernen har ett
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Resultat fran andelariintressebolag

betydandeinflytande,i lfallet nark MSEK 2025 2024
ndein nde,inorm narkoncernen .
.e ydande Inilytande I..o atfatiet narko c'e © s Aretsandelavresultan|ntressebolag 0 0
innehav motsvarar mer an 20 procent men mindre &n
50 procent av réstvérdet. Innehaviintressebolag redo- Summa 0 0
visas enligt kapitalandelsmetoden. Andelarii bol
Kapitalandelsmetodeninnebar attandelariintresse- ndelariintressebolag
bolag redovisas till anskaffningsvarde vid anskaffnings- MSEK 2025 2024
tillfallet och darefter justeras med koncernens andel Redovisat varde 1 januari 2 2
avféréandringeninettotillgadngar. Sj-koncernens andel Arets andel av resultatiintressebolag 0 0
av |ntressebc'>Alagets resultat'rapporteras som resu'l'tat Redovisat virde 31 december 2 2
fran andelariintressebolagikoncernensrapportdver
resultat. <
Koncernensinnehav av antal aktieriintressebolag samtredovisat virde
Kapitalandel, 251231 241231

Orgnr Sate Antalaktier % MSEK MSEK
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955  Stockholm 1400 50 (50) 2 2
Summa andelariintressebolag 2 2
Kapitalandelen 6verensstammer med rostvardet.
Intressebolagens totala tillgangar, skulder, intdkter och resultat

2024

MSEK Tillgangar  Skulder Intékter  Resultat Tillgangar  Skulder Intakter  Resultat
Sveriges Kommunikationer AB 5) = 0 5 0 - 0
Summaiintressebolag 5 - 0 5 0 - 0
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FE] Ovrigafordringar

MSEK 251231 241231
Moms och skattefordran 289 260
Skattekonto 22 21
Forsakringserséattning 17 8
Ovrig fordran 90 69
Summa 422 358
m Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

MSEK 251231 241231
Férutbetalda hyreskostnader 107 129
Forutbetalda underhallskostnader 25 20
Licenser och ¢vriga IT-kostnader 44 57
Ovrigaférutbetalda kostnader 49 22
Ovriga upplupnaintakter 319 278
Summa 544 506

E Finansiellainstrumentoch
finansiellriskhantering

Redovisningsprinciper

Klassificering av finansiella tillgangar

SJ-koncernen har finansiella tillgangariféljande affars-
massiga kategorier:

* Upplupetanskaffningsvérde
* Verkligt varde viaresultatrakningen

Upplupet anskaffningsvérde

Tillgangar som innehas med syfte att erhalla avtalsen-
liga kassafldden och dédr dessa kassafléden enbart
bestar av kapitalbelopp ochrénta. Tillgdngarna redovi-
sastillupplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av
effektivrantemetoden, med avdrag for férvantade kre-
ditférluster. Kundfordringar och évriga fordringar véarde-
rastillanskaffningsvérde med avdrag for nedskrivning
daen diskontering inte far nagon vasentlig effekt.

Tillgdngar som redovisasidenna kategori omfattar
kundfordringar, lanefordringar, 6vriga fordringar samt
likvida medel. Tillgdngarnaingar bland omsattningstill-
gangar med undantag for poster med forfallodag mer
antolv manader efter balansdagen.

Verkligt vérde via resultatrékningen

Tillgdngar som innehas fér att generera vérde genom
férsaljning eller vardedkning. Den andelav koncer-
nens derivatinstrumentsominte dridentifierade som
sakringar redovisastill verkligt varde via resultatet.
Langfristiga och kortfristiga placeringar (obligationer,
rantefond samt aktier och andelar) ingaridenna kate-
gori.

SJsinnehav bestar framst av obligationer och rénte-
fond sominnehasisyfte att 6ka avkastningen pa SJs
finansiella tillgangar. Obligationsinnehaven kategori-
seras som attde innehas fér handel och vardering sker
l6pandetill verkligt varde via resultatet.

Nedskrivningar och forvantade forluster

SJutvarderar de framtida forvantade kreditforlusterna
relaterade till finansiella tillgdngar som redovisas till
upplupetanskaffningsvérde. Vid varje rapporterings-
tidpunktredovisar §) enreservering fér de férvantade
kreditférlusterna.

S arbetar utifrdn den férenklade modellen enligt IFRS
9 och kategoriserar kundfordringarinom tre olika grup-
per, baserat pa SJs verksamhet som bestar av biljett-
férsaljning (privatfaktura och féretagsférsaljning) och
trafikavtalsintékterinom upphandlad trafik. Den upp-
handlade trafiken béren mycketlagrisk da trafiken upp-
handlas av regionala trafikhuvudmén bestaende av
olika lanstrafikbolag. Privatfaktura riktar sig till svenska
privatpersoner dar risken bedéms vara medelhég. Ovrig
fakturering avser féretagsforséaljning dérrisken ocksa
bedémsvaramedelhdg.

Modellen baseras pa en matris utifran historisk infor-
mation om kreditférlusterinom de olika kategorierna.
Forrespektive kategoriférdelas kundfordringarien
matris baserat pa hur manga dagar som fordringarna har
forfallit. Den forvéantade kreditférlusten for fakturor som
annuinte forfallitbaseras pa historiskt genomsnitt och
okar darefter baserat péd hurmanga dagaren fordran ar
forfallen.

SJtillampar tva makrovariabler for bedémning avden
férvéntade kreditférlusten, BNP-utveckling och arbets-
6shetsutveckling, vilka bedoms ha stor paverkan pa
saval privatkunders som foretags betalningsférmaga.
Antaganden héamtas fran flera olika bankinstitut och
vagssamman.

Klassificering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som finansiella skul-
dervérderade tillupplupet anskaffningsvérde, daruté-
ver finns derivatinstrument. Om ett derivat har negativt
vérde utgdr detta en finansiell skuld. De derivat som
uppfyller kraven pa sékringsredovisning redovisas till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat.

I kategorin finansiella skulder varderade tillupplupet
anskaffningsvarde ingar upplaning, leverantorsskulder,
ovriga skulder samt leasingskulder. Vérdering sker till
upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektiv-
réntemetoden. Leverantdrsskulder och évriga skulder &r
upptagna med detbelopp som de férvdntas attblireg-
lerade med. Se not 16 "Leasingavtal” for ytterligare infor-
mation avseende leasing. <

Hantering av finansiella risker

SJs verksamhet ger upphov till ett omfattande finan-
sieringsbehov som medfér finansiellarisker. S haren
betydande finansiell hanteringiform av betalningstrans-
aktioner, krediter, placeringar samtvalutaafféarer. For

att minimera finansiella risker har styrelsen faststallt
enfinanspolicy som ger direktivom den l6pande han-
teringen. Finanspolicyn innehaller ramar fér bland
annatrénteexponering, tilldten valutaexponering samt
placeringsriktlinjer med ratingkrav och beloppsgrénser.
Finanspolicyn delegerar ansvarettillden verkstallande
direktdren. Avrapportering till styrelsen sker kvartalsvis.
Syftet med finanspolicyn &r att faststélla:

* maloch syfte for koncernens likviditetsforvaltning,
finansiering och skuldférvaltning

* limiter for den finansiella riskhanteringen

* finansverksamhetens huvuduppgifter och gover-
nance inom koncernen

Hérfoljer beskrivning av de finansiella risker som ar
vasentliga fér §Js verksamhet.
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Marknadsrisk

Avser ett foretags exponering for férandringar pa de
finansiella marknaderna. SJs verksamhet ar kapitalinten-
sivoch delar av de materiella anldggningstillgangarna
ar skuldfinansierade med bankladn. Nedanstaende risker
arhanforligatill §).

Kredit-och motpartsrisk
Risken att motpartenien transaktion inte kan fullgéra
sitt &tagande och darmed dsamkar S) en forlust. S expo-
neras for detta vid beviljande av kommersiella kund-
krediter, nér likviditet placerasifinansiella tillgangar,
ifinansiella derivatkontrakt samtigarantier.
Ssfinanspolicy féreskriver hur likviditet far placeras.
Placeringar upp till5 &r far gorasibanker med lagst offi-
ciell A-rating, i nordiska bolag med BBB-rating samt
irdntefonder med hégrating. Stat, kommun, lands-
ting och statligt dgda bolag erfordraringenrating. |
syfte attbegrdansakoncentrationsrisk finns begrans-
ningar avseende belopp per motpart. Pa balansdagen
den 31december2025 uppgick den totala motpartsex-
poneringeniplaceringartill1 075 MSEK (471), vilka
avser finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde.
Marknadsvérdet pa SJs placeringar med en l6ptid 6ver-
stigande 1 &r uppgick till 127 MSEK (121).

Kreditrisk i kundfordringar
S) forebygger kreditrisk i kundfordringar genom att
inhdmta kreditupplysning pa kunderinom segmentet
privatfaktura och féretagsfoérsaljning. S utformarregler
forkreditgivning som mojliggor en balanserad riskniva.
Ungeféri3 procent(12) av s biljettintikter utgérs av
faktura eller delbetalning som betalningsmedel. Aren-
den kan skickas till Kronofogdemyndigheten baserat pa
beddmning om uppklarandeméjlighet. Fordringar som
arlangtforfallna kan séljas, vilketinnebaér att S) far viss
forlusttackning. Avseende fordringar pa féretag inhdm-
tas kreditrapporter dar utforligbedémning av betal-
ningsférmagan framgar. Generellt anses en fordran vara
ifallissemang da den harforfallit 90 dagar.
S)bed6mer att kundforlusten ar konstaterad nar SJs
inkassoleverantér eller Kronofogdemyndigheten ej har
lyckats klara upp drendet, om fordran ar preskriberad,
féretaget gattikonkurs alternativtom detejbedéms
varakommersiellt motiverat att driva drendet till betal-
ningsféreldggande.
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Aldersanalys av kundfordringar forfallnatill betalning

MSEK 251231 241231
<30dagar 9 12
30-60dagar 1 3
60-90 dagar 1 1
>90dagar 30 27
Summa 41 43
Varav reserver fér kundfordringar:

Ingdende balans 1januari 28 23
Reservering fér befarade forluster 6 4
Konstaterade forluster 2 1
Utgdende balans 31 december 36 28

Finansierings- och likviditetsrisk

Finansierings- och likviditetsrisk avser risken vid omsatt-
ning av lan, infriande av betalningsforpliktelser, begrén-
sade finansieringsmajligheter eller att prisbilden kraftigt
forédndras. SJs finansieringskallor utgérs i huvudsak av
kassaflode fran den l6pande verksamheten och uppla-
ning.

Upplaning bestar av banklan med Nordiska inves-
teringsbanken tillen rérlig ranta samttill Europeiska
Investerings Banken tillen fastrespektive rorlig ranta.
Finansierings- och likviditetsrisker hanterasinom ramen
for faststalld finanspolicy.

For att sakerstélla tillganglig likviditet foreskriver
finanspolicyn att §) vid varje tillfélle ska kunna sakerstalla
en likviditetsreserv uppgaende tillminst1 000 MSEK.
Dennareserv skavara mojlig att tillga inom tre bank-
dagar. Ireserveningarkassa, finansiella placeringar som
kan omséttas inom tre bankdagar (likvida placeringar)
samtoutnyttjade, bekraftade krediter. Kassa och likvida

Framtida odiskonterade kassafléden for finansiella skulder

placeringar uppgick till 1188 MSEK (489) pa balansda-
gen. §)tecknadeidecember2023 ett finansieringsavtal
med EIBom en ldneram pa 1750 MSEK for del av finansie-
ringen av de snabbtag som SJ sedan tidigare upphand-
lat. §) tecknade ytterligare en ldneram om 1750 MSEK
med EIBifebruari2025.

SJharingatten ny hallbarhetslankad kreditfacilitetom
2000 MSEK med en l6ptid till juni2027. Den tidigare faci-
liteten avslutadesifortid i samband med attden nya
tecknades. §Jinnehar dven en checkrakningskreditom
100 MSEK (100). Outnyttjade kreditléften uppgick pa
balansdagen tillsammanlagt 4 350 MSEK (4 250).

S)begransarfinansieringsrisken genom att styra
lanens loptider sa att en dver tiden jamn forfallostruktur
uppnas. Koncernens upplaning hade pa balansdagen
en genomsnittlig l6ptid om 5,4 &r (5,1).

Rénterisk

Rénterisk avserrisken attkoncernens finansieringskost-
nad och foérrantning avrantebarande tillgadngar paverkas
av férandringaridetallmannaranteléget.

SJsréntebarande tillgangar bestar mestadels av likvida
medelochrdntefonder med hég kreditvardighet.

SJs upplaning bestar av banklan med rorlig samt fast
ranta. Bolagets finanspolicy foreskriver att Ss totala
réantekdnslighetskavaralagre an 10 MSEK vid en for-
skjutning av rantekurvan med 0,5 procent. SJs rante-
kanslighet uppgick per balansdagen till5 MSEK (4). Den
genomsnittliga rantebindningstiden fér koncernens
rantebarande upplaning uppgick pa balansdagen till
0,54r(0,9). Perden 31 december 2025 var de totala lang-
fristiga, utestdende rantebarande skuldernas genom-
snittsranta 2,4 procent (3,2).

Sevidare underkanslighetsanalys.

251231 241231
5areller 5areller
MSEK Inom1ar 1-5ar senare  Summa Inom1lar 1-5ar senare  Summa
Upplaning 205 1214 1408 2827 279 893 1114 2287
Leasingskuld 233 637 610 1480 221 658 696 1575
Leverantérsskulder och dvriga skulder 671 = = 671 677 - - 677
Summa 1109 1851 2018 4978 1177 1551 1810 4539

Valutarisk

Valutaexponering bestar fér SJs del mestadels av
transaktionsexponering, detvill sdga betalningari
utldndsk valutattillfoljd av investeringar, kop eller forsalj-
ning av varor och/eller tjanster. Vid stérre investeringar
skerom styrelsen sa beslutar valutasékring. CFO har man-
dat attvalutasédkra betalningar som véntas ske inom1ar.

Vérdet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas
l6pandeitakt med att vaxelkurser forandras. Da valu-
taaffarer effektueras ar syftet att sékerstalla betal-
ningstransaktioner. D& kassaflodessakring anvéands och
sakringsredovisning artilldmplig redovisas vardefor-
andringar mot dvrigt totalresultat.

Perbalansdagen uppgick osakrad valutaexponering
till 19 MSEK (10) i andra valutor &4n SEK och NOK. Se vidare
underkanslighetsanalys.

Koncernen ar exponerad mot valutakursférandringar
genom sinaink&p av diesel, vilket handlas pa deninter-
nationellaravarumarknadeniUSD. S) har ett avtal med
JernbaneDirektoratet avseende riskdelning vid eventu-
ellahogadieselkostnader.

SJharframtida investeringsataganden avseende
tagfordonieuro som uppgartill cirka 753 MEUR pa
balansdagen. §) har valt att per balansdagen inte sdkra
valutarisken avseende dessainvesteringsataganden.

Ravaruprisrisk

S) haruppdraget att bedriva trafikinorraNorge. Da delar
avbananinte arelektrifierad drivs delar av tagtrafiken
med diesel. Koncernen &r dédrmed exponerad motrava-
ruprisférandringar avseende framtida inkdp av diesel. §)
har ettavtalmed JernbaneDirektoratet avseende risk-
delning vid eventuella hoga dieselkostnader. Diesel
handlas pa deninternationella ravarumarknaden i USD.

Elprisrisk

De fordon som S) &gerdrivs enbartav el. Trafikverket debi-
terar §) for den elsom konsumerasitagdriften. Trafikverket
sakrarenstordelav elpriset med flera ars framférhallning
varfor kortsiktiga prisférandringar pa elmarknadeninte
paverkar detelpris som ) betalar fullt ut.

Valutaterminskontrakt

S har ett valutaterminskontrakt som inte uppfyller kra-
ven pa sakringsredovisning med ett nominellt varde om
112 MSEK (116), som férfallerinom 1 &r.
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Kanslighetsanalys

SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan med fast
ochrérligrénta som baseras pa tre manaders STIBOR.
SJsréntebirande upplaning uppgick per den 31 decem-
ber2025 till2 421 MSEK (1995) varav 1 821 MSEK (1396)
var rérliga skulder. Dérmed &r SJs direkta exponering vid
enranteférandring om +1 procentenhet cirka -18 MSEK
(-14) arligen.

S)hade en betalningsberedskap om 3267 MSEK (3272)
perbalansdagen, bestaende av kassa och bank, outnytt-
jad kreditfacilitet och checkrakningskredit. Déartill har
SJ kortfristiga placeringar om 647 MSEK (350) med (8p-
tid somunderstiger1arelleri FRN-obligationer. Dessa
medeltacker SJs direkta transaktionsexponering.

Sammantaget geren férandring av rantekurvan med
+1 procentenhet en effekt pa Ss resultat med -9 MSEK
(-9) perar.

Berékning av verkligt virde

De finansiellainstrument som varderas till verkligt vérde
avser derivatinstrument, kortfristiga placeringar och
dvriga langfristiga tillgangar (fondférvaltning av lik-
vidamedel). Dessa finansiella instrument &r klassifice-
rade baserat paivilken utstrackning marknadsdata har
anvéntsiberakningen av verkligt vérde. Vérderinginiva
1avser noterade priser pa en aktiv marknad foriden-
tiska tillgdngar eller skulder. Vardering i niva 2 sker pa
marknadsmassiga grunder med hjalp av observerbara
marknadspriser som finns tillgangliga eller arindirekt
hérledda fran priser. Vardering kan da ske utifran jamfo-
relse med liknande instrument eller genom att beakta
rantebana och kreditkurva fér den aktuella emitten-
ten. Dessa finansiellainstrument varderas utifran aktu-
ellamarknadspriser och de varderingsunderlag som
erhalls fran §Js finansiella motparter. Samtliga finansiella
instrumentvérderade till verkligt varde &r klassificerade
iniva2.

Verkligt varde hierarki

MSEK 251231 241231
Kortfristiga placeringar 949 350
Ovriga langfristiga tillgangar 127 121
Summa niva2 1075 471
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Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument

251231 241231

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK vérde varde vérde vérde
Finansiella tillgdngar
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatet/
ovrigt totalresultat
Ovriga langfristiga tillgangar 127 127 121 121
Kortfristiga placeringar 949 949 350 350
Derivatinstrument fér vilka sékringsredovisning tilldmpas - -
Finansiella tillgdngar vérderade tillupplupet anskaffningsvérde
Kundfordringar och dvriga fordringar 476 476 442 442
Kassa och bank 239 239 172 172
Summa finansiella tillgdngar 1790 1790 1084 1084
Finansiella skulder
Finansiella skuldervarderade till verkligt varde via resultatet/
ovrigt totalresultat
Derivatinstrument fér vilka sékringsredovisning tilldmpas - -
Finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvarde
Uppléning! 2420 2420 1995 1995
Leasingskuld 1479 n/a 1575 n/a
Leverantérsskulder och évriga skulder 671 671 677 677
Summa finansiella skulder 4571 3092 4248 2673

USJs kreditvillkor avseende bankl&n antas enligt en approximativ uppskattning vara att betrakta som marknadsméassiga, och dé skulderna
l6per med rérlig och fastranta, inklusive kreditmarginal, antas skuldernas redovisade varde enligt SJs samlade bedémning vara en korrekt
uppskattning av det verkliga vardet.

m Leasingavtal

Redovisningsprinciper
S) hyr lokaler (framst kontorslokaler, kstationer och
depader). Leasingavtalen innehaller olika avtalsvillkor
men inga covenanter. Férldngningsoptioner fdrekom-
meroch beddmsiavtalforavtalom det érrimligt sékert
attde kommer att utnyttjas, de inkluderasileasingperio-
denomdetéarrimligt sdkert att de kommer att nyttjas.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderattstillgang
med en motsvarande leasingskuld den dagen som den
leasadetillgdngen finns tillgénglig fér anvandning av SJ. |
resultatrdkningen redovisas avskrivningar pa tillgangen
ochrantekostnader pa skulden. Rantekomponenten for-
delas Over leasingperioden sa att varje redovisnings-
period belastas med ett belopp som motsvarar en fast
réantesats for den under respektive period redovisade
leasingskulden. Nyttjanderattstillgangen skrivs av lin-
jértoverden kortare perioden av tillgdngens nyttjan-
deperiod och leasingperioden. Tillgangar och skulder
som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt till
nuvarde.

Leasingskulden inkluderar nuvardet av féljande:

 Fastaleasingavgifter
* Variabla leasingavgifter, framstindexupprakning

« Straffavgifter vid uppsagning av leasingavtalet, om
leasingperioden aterspeglar utnyttjandet av denna
mojlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med den marginella
laneréntan eftersom den implicita rantan i leasingavta-
leninte latt kan faststéllas. SJs héga kreditvardighetinne-
béar att sakerheten for vilken lanet avser inte har nagon
vésentlig paverkan. Den marginella lanerantan bedéms
dérmed vara likvardig for §)-koncernens hyresavtal.

Leasingbetalningar for korttidsleasingavtal samtlea-
singavtalforvilka denunderliggande tillgdngen arav
mindre vérde kostnadsfdrs [6pande. Korttidsleasingav-
talaravtalmed en leasingperiod pa 12 manadereller
mindre. Servicebetalningar exkluderas fran leasing-
skulden.
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Leasingperiodens ldngd

Leasingperioden inkluderar denicke uppsagningsbara
perioden.Om SJ &r rimligt séker pa att utnyttja/ellerinte
utnyttjaen mojlighet att forlanga leasingavtalet beak-
tas detta vid faststallandet av leasingperioden. Alla
relevanta fakta och omstandigheter beaktas vid faststal-
landetav leasingperioden. SJs bedémning avseende om
detarrimligtsakertatten forldngningsoption kommer
attnyttjas ellerinte paverkar leasingperiodens langd.
Leasingperioden bestamsiavtal for avtaloch omvérde-
rasom en option utnyttjas.

Leasingavtalenligt IFRS 16

Vid bedémningen av vilka avtal som ska redovisas som
ettleasingavtalenligt IFRS 16 &r ett fatal av koncernens
leasingavtal mer svarbedémda (framst verkstader/
depaer och fordonsavtalinom upphandlad trafik). Skill-
naden avseende om ett leasingavtal ska redovisas enligt
IFRS 16 ellerinte &r framstibeddmningen avseende vem
som harréatt att styra dver tillgangen. | de fall §) har ratt
attstyra dver anvandningen av tillgangen under uppla-
telseperioden har avtalet redovisats som ett leasingav-
talenligtIFRS 16. <

Leasingavtal

Korttidsleasingavtal och leasingavtaldar den under-
liggandetillgangen &rav mindre varde kostnadsférs
l6pande och uppgartillovasentligt belopp. Kostnads-
férda variabla avgifter uppgar ocksa till ovéasentligt
belopp liksom vidareuthyrning av nyttjanderétter. Arets
totala kassautflode for hyrda lokaler uppgartill 310 MSEK
(286).

Forredovisning av nyttjanderattstillgangar, se not 10.
Férytterligare information avseende leasingskulden,
se not15 "Finansiellainstrument och finansiell riskhan-
tering”.
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Egetkapital, dvriga reserver

Redovisningsprinciper

For derivatinstrument (valutaterminer och ravaru-
derivat) dédr sékringsredovisning tillampas redovisas
vardefdérandringen samtresultatetav férldngning av
valutaterminer mot sékringsreserveniegetkapitalvia

ovrigt totalresultat.

Specifikation 6vriga reserver

MSEK

Omrékningsreserv avser valutakursdifferens som upp-
starvid omrédkning av utlandska dotterbolag som
rapporterariannan valuta an koncernensrapporterings-
valuta SEK. <

Ingaende balans 1januari
Kassaflodessdkringar
-férandringiverkligt vérde
-omklassificering till resultatrdkningen
Uppskjuten skatt
Omrékningsdifferens utlandska dotter-
bolag

Utgdende balans 31 december

2025 2024
Summa Summa
Sékrings- o6vriga Omraknings- Sakrings- ovriga
reserv reserve reserv reserv reserve
6 0 -5 22 17
-7 - - 4 4
1 o - -25 -25
- - - 4 4
= -2 -1 - -1
= -2 -6 6 0

m Avsattningar
Redovisningsprinciper

Avséttningar

Avsattningar &r skulder som ar ovissa avseende forfal-
lotidpunkteller belopp. En avséattning tas med i koncer-
nens balansrakning nérenintraffad handelse har lett
tillattkoncernen haren legalellerinformell forpliktelse
som sannolikt kommer att krava ett utfléde av resur-
ser, vilka tillforlitligt kan uppskattas. Avsattningar nuvar-
desberéknas nar effekten av berdkningen &rvéasentlig.
Avsattningarna omprovas varje balansdag.

Kundlojalitetsprogram (S) Prio)

S Prio-avséttningen varderas utifran hur manga poéng
somintjénats. Da alla podnginte nyttjas reduceras var-
deringen med de podng som férvéntas forfalla. De
podng som férvantas nyttjas varderas utifrdn en prissatt-
ningsfaktor som omvandlar antal poéngtillantal kronor
ochsom speglar SJs framtida dtagande. Avsattningen
redovisas vid forséljningstillfallet d& deninitiala forsalj-
ningen minskas och en avséattning redovisas som speg-
lar detframtida dtagandet.

Skadelivrantor

Skadelivrantorna vardesékras arligen genom ettindex
som bygger paforandringariprisbasbeloppet. Finansin-
spektionen faststéller varje ar de procenttal som skade-
livrantorna ska justeras med. Avsattningen omvérderas
aven arligen utifrdn antaganden kring forvéntad livs-
langd, diskonteringsrédnta samtdetindex varmed de
vardesédkrade livrédntornaréknats upp. | samband med
detta gors dven en dversyn avsamtliga tilldmpade anta-
ganden. <
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Viktiga uppskattningar

Férlustkontrakt

SJ garregelbundetigenom samtliga kontraktuella atag-
andeninom upphandlad trafik och bedémerom det
finns behov av attredovisa en avséattning for forlustkon-
trakt for den aterstdende kontraktstiden. Ett kontrakt ar
ett forlustkontrakt om de oundvikliga kostnaderna for att
uppfylla forpliktelserna dverstiger de forvantade ekono-
miska fordelarna av det. Bedémningen grundas pa avtal,
budget/affarsplan och den béasta information som finns
tillganglig. Beddmningen baseras pa uppskattningar
och arkanslig for férandringariantaganden.

Kundlojalitetsprogram (S Prio)

SJ Prio &r SJs kundlojalitetsprogram fér resenarer och har
idagcirka 1,8 miljoner medlemmar. Avsattningen speg-
lar §Js betalningsforpliktelse for det framtida atagandet
och forfallerinom tva ar fran och med den 31 decem-
ber2025.

Skadelivrantor

Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till ska-
delidande efter olycka. Ettdrygt 50-tal personer som
skadatstill foljd av SJs jarnvagsverksamhet erhaller
skadeerséttning. Skadelivréantorna ar oftast livslanga.
Skadelivrantorna vardesékras arligen.

Skador

Avséttning avseende skador avser reservering for intraf-
fade skador pa SJs fordonsflotta samt sjélvriskeriforsak-
ringsdrenden.

Ovrigt

Ovriga avsattningar 2025 bestar av vardebevis som
utstallts tillresendrer som avbokat sin §)-resa, avsatt-
ning fér eftersatt underhall av fordon samtersattning vid
férsening.
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Avséttningar
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MSEK Forlustkontrakt Kundlojalitetsprogram Skadelivrantor Skador Omstruktureringsreserv Ovrigt Summa

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ingédende balans 1januari 327 335 160 165 139 144 36 44 1 4 37 69 700 761
Tillkommande avsattningar 6 15 283 268 7 6 24 5 19 - 67 105 406 400
Utnyttjat = -21 -190 -200 -14 -7 -16 -11 -4 -3 -32 -52 -255 -294
Upplésning/omvérdering -16 0 -70 -73 2 -4 -1 -2 = - -29 -85 -115 -164
Omrékningsdifferens -6 -2 = 0 = - 0 0 = - = - -6 -2
Utgaende balans 31 december 310 327 183 160 134 139 44 36 15 1 43 37 730 700
Varav:
Langfristiga avsattningar 299 294 116 99 127 133 2 1 = - = - 544 527
Kortfristiga avsattningar! 11 32 67 62 7 7 42 35 15 1 43 37 185 173
Summa 310 327 183 160 134 139 44 36 15 1 43 37 730 700
YDe avséttningar som &r klassificerade som kortfristiga avsattningar férfallerinom tolv manader efter balansdagen.
FE] Upplupna kostnader och EZ] Eventualforpliktelser FA Transaktioner med narstaende

forutbetalda intakter Redovisningsprinciper MSEK : 251231 241231 Sve.nska staten égerﬁlpO procentav aktierpaiSJAB.S

MSEK 251231 241231 Eventualférpliktelser utgérs av befintliga forpliktelser Garantier 1832 1875 eerudervaror‘och:qanste'rt|llstaten,statllga myndig-
Personalrelaterade kostnader 446 436 somhanférsigtillintraffade handelser, vilka ej har redo- Summa 1832 1875  heterochstatligaforetagikonkurrensmed andraleve-
El-ochinfrastrukturavgifter 113 91 visats som skuld eller avsattning. Anledningen &r att det . A rantérer pa kommersiella villkor. )
Fordonsrelaterade kostnader 282 305 inte 4r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att Inom koncernen utgors eventualforpliktelser av Vidink&p eller férsaljning av varor och tjdnsterinom

Licenseroch évriga IT-kostnader 21 30

Ovriga upplupna kostnader 221 100
Férutbetalda arskort och biljetter 469 453
Ovriga férutbetalda intakter 10 1
Summa 1562 1418
ED) stallda sakerheter

MSEK 251231 241231
Sékerhet fér upptagna lan - 549
Summa - 549

S har stalltut 11 stycken S) 3000-tagsatt som sakerhet for
ettlan fran Nordiska Investeringsbanken. Lanet forfoll
isinhelhet30 september 2025, varav §)inte ldngre har
stallda sakerheter fér upptagna lan. Redovisat varde for
samtliga 11 tagsatt 31 december 2024 uppgick till

549 MSEK.

krévas for attreglera forpliktelsen eller att forpliktelsens
storlekinte kan berdknas med tillracklig sdkerhet. <

Tvister

S)érinvolveratiettantaltvister ochrattsliga férfaranden
inomramen for den l6pande verksamheten. Ledningen
radgor med juridisk expertisifragor rorande rattstvister
ochmed andra experter savalinom som utanfér bolaget
ifragorrérande den l6pande affarsverksamheten. Enligt
bastabeddmning éringetbolagikoncernen fér nérva-
rande involveratinagotrattsligtforfarande eller skilje-
férfarande som beddms kan komma att ha en vasentlig
negativ effekt pa verksamheten, den finansiella stall-
ningen eller resultatet.

utstéllda garantier fér koncernens atagande gentemot
kunderoch leverantdrerienlighet med avtaltillhérande
upphandlad trafik. Garantierna avser avtalen som S kor
pauppdrag av Vasttrafik, trafikpaket Nord i Norge, Krésa-
tagen, Nattagstrafiken tillovre Norrland samt pendeltag-
strafikeni Stockholms lan.

koncernen och mellan koncernen och évriga nér-
stdende foretag tilldmpas affarsmassiga villkor och
marknadsprissattning. Ovriga nérstaende féretag &r
intressebolag, statliga bolag och affdrsdrivande verk
med marknadsmassiga krav dar staten har ett bestam-
mande inflytande.

Transaktionerna uppstariden l6pande verksamheten.
Under2025 hade S) vasentliga transaktioner med
Trafikverketom 985 MSEK (715) och med Jernhusen AB
om 334 MSEK (249). Transaktioner mellan SJ AB och dess
dotterforetag har elimineratsikoncernredovisningen.

Narstdende fysiska personer arledande befattnings-
havare, styrelseledaméter samt deras néra familje-
medlemmar. Transaktionerna med dessa bestarendast
av erséattningar, for upplysningar om ersattningar till
ledande befattningshavare och styrelseledamaéter, se
not4, "Personalkostnader”.
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EX] Forandringifinansiell skuld

Kassaflodespaverkande Ejkassaflodespaverkande
Utgaende
Ingédende balans Forédndring Omeklassi- balans 31
MSEK 1januari2025 Upplaning Amortering  leasingskuld! ficering december2025
Langfristig upplaning 1770 650 - - -146 2274
Kortfristig uppléning 225 300 -525 = 146 146
Langfristig leasingskuld 1333 = -13 159 -258 1221
Kortfristig leasingskuld 242 = -242 = 258 258
Summa skulder fran 3570 950 -780 159 0 3900
finansieringsaktiviteter
YAvser nya leasingavtal, rénta pa leasingskuld samt dndringar/omvérdering av leasingavtal.
Kassafloédespaverkande Ejkassaflodespaverkande
Utgdende
Ingédende balans Foréndring Omklassi- balans 31
MSEK 1januari2024 Upplaning Amortering  leasingskuld! ficering december2024
Langfristig upplaning 1395 600 - - -225 1770
Kortfristig upplaning 251 500 -754 - 228 225
Langfristig leasingskuld 964 - - 611 -242 1333
Kortfristig leasingskuld 273 - -199 -74 242 242
Summa skulder fran 2884 1100 -953 537 3 3570

finansieringsaktiviteter

YAvser nya leasingavtal, rénta pa leasingskuld samt andringar/omvardering av leasingavtal.
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SJAB hartecknat avtal med Europeiska Investerings-
banken (EIB) om ytterligare en laneram pa 1,75 miljar-
derkronor fordelav finansieringen av de snabbtag som
S)sedan tidigare upphandlat. Tillsammans med tidigare
avtalfinns nulaneram pa sammanlagt 2,25 miljarder kro-
norhosEIB.

SJABingick avtalom en hallbarhetslankad revolve-
rande kreditfacilitet om 2,0 miljarder kronor. Faciliteten
6per dver tva armed mojlighet till 1+1 &rs forldngning
och ersétter den facilitet som tidigare fanns om 3,0 mil-
jarderkronor. Fyra banker stdr gemensamt bakom kre-
ditfaciliteten.

SJAB upptog lan om 650 MSEK fran den laneram som
finns med Europeiska Investeringsbanken (EIB). Lanet
avserdelav finansieringen av de snabbtag som §) sedan
tidigare upphandlat. ) AB har dven nyttjat den hallbar-
hetslankade kreditfaciliteten med 300 MSEK under 2025
vilken har aterbetalts i sin helhetunder aret.

m Héndelse efter balansdagen

Jonas Abrahamssontilltrédde som vd och koncernchef
hos S)den1februari2026. Jonas Abrahamsson
vartidigare vd fér Swedavia. | samband med detta lam-
nade Monica Lingegard S efter 5,5 ar som vd och kon-
cernchef.

SJ AB har fatt fornyat fortroende efter upphandling och
fortsatter att ansvara for tagtrafiken pa uppdrag av Vast-
trafik, Hallandstrafiken och J6nk&pings Lanstrafik. Det
nya avtaletinnebar att dotterbolaget S) Gétalandstag
AB ansvarar for trafiken i ytterligare elva ar, tilloch med
december2038.

| 6vrigt haringa hdndelserintraffat efter den 31 decem-
ber2025 som bedéms fa en vasentlig paverkan pa kon-
cernensrakenskaper.



Finansiellinformation Moderbolagets finansiellarapporter

Moderbolagets resultatrakning och rapport 6ver totalresultat

MSEK Not 2025 2024
Nettoomsaéttning M3 11494 10271
Ovriga rérelseintékter 70 41
Summarérelsens intdkter 11564 10312
Personalkostnader M4 -2949 -2700
Av-och nedskrivningar M9, M10 -571 -529
Ovriga kostnader M5, M6 7166 -6563
Summardérelsens kostnader -10 686 -9792
Rorelseresultat 878 520
Resultat fran andelaridotterbolag M11 = 0
Resultat fran andelariintressebolag M12 0 0
Finansiella intékter M7 129 73
Finansiella kostnader M7 -179 -95
Resultat efter finansiella poster 829 498
Erhallna koncernbidrag 73 91
Ldmnade koncernbidrag -2 -2
Summa bokslutsdispositioner 70 89
Resultat fore skatt 899 587
Skatt pa arets resultat M8 -187 -135
Aretsresultat 712 452
Ovrigt totalresultat

Komponenter som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen

Kassaflodessékringar netto efter skatt M17 = -7
Ovrigt totalresultat for aret - -7
Arets totalresultat 712 446

YSJ AB har dndrat redovisningsprincip avseende hantering av ldneutgifter. Bytet tillimpas retroaktivt, omrékning av 2024 &rs rakenskaper
ochdessingaende balanser har ddrmed skett. For merinformation se not M1.
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Kommentarer till moderbolagets resultatrakning

Intékter
S) ABs nettoomséttning uppgick till 11 494 MSEK (10 271),
en 6kning med 12 procent jamfort med foregaende ar.
Tillkomna och befintliga trafikavtalinom den upphand-
lade trafiken bidrog positivt och trafikavtalsintakterna
uppgick till 3745 MSEK (3 104).

Biljettintakterna 6kade i perioden och uppgick till
7257 MSEK (6 770). Resandeutvecklingen 6kade med
2 procent (0) jamfort med féregédende ar dven utbudet
6kade menihogre takt dn resandetvilket sammantaget
gjorde att belaggningsgraden minskade nagotjamfort
med féregéende ar. Arbete med den dynamiska prismo-
dellen medférde stérre variation i prissattningen vilket
resulteradei attyielden (biljettpris per personkilome-
ter) 6kade.

Kostnader

Totalt kade S) ABs kostnader med 894 MSEK, en 6kning
med 9 procentjamfort med foregédende ar. Dethdgre
kostnadsutfallet arframst en féljd av tillkomna trafikavtal
inom upphandlad trafik.

Personalkostnaderna 6kade med 249 MSEK, dels till
féljd av fler medelantal anstéllda pa grund av tillkomna
trafikavtalinom upphandlad trafik, dels till f5ljd av arlig
l6nerevision.

Kostnaderna fér underhall och depa 6kade med
326 MSEK, dels pa grund av nytillkomna avtalinom upp-
handlad trafik, dels pa grund av underhall pa befintlig
fordonsflotta for att minska fordonsfel och darmed 6ka
tillférlitligheten.

Kostnaderna forinfrastruktur minskade med 31 MSEK
framst pa grund av férandrad infrastrukturavgift. Kostna-
derférel 6kade med 14 MSEK framst till féljd av kat pris
jamfértmed foregaende ar.

Kostnader fér IT minskade med 106 MSEK framst till foljd
avomfattningen av arbete med nytt biljettforsaljnings-
system har minskat efterimplementeringen.

Kostnader for ersattningstrafik minskade med 38 MSEK,
féregdende ar pdverkades avinstallda avgangar till féljd
av fordonsbrist efter den strénga vintern som daradde.

Ovriga kostnader 6kade med 438 MSEK och &r framst
en foljd av 6kade produktionskostnader och dvriga indi-
rekta kostnader till f6ljd av tillkomna trafikavtalinom
upphandlad trafik.

Av-och nedskrivningar 6kade med 42 MSEK jamfort
med samma period féregdende ar. Dels till foljd av att
fler upprustade tagfordon &rtagnaidrift, dels till foljd av
en nedskrivning av fordon om 19 MSEK.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for heldr2025 uppgick till 878 MSEK
(520), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 7,6 procent
(5,0). Det &r framst S) ABs kommersiella trafik som bidra-
gittillett forbattrat rérelseresultat under perioden, da
intakterna dkatihoégre takt &n kostnaderna. Aven befint-
liga och tillkomna trafikavtalinom upphandlad trafik har
bidragit positivt.

Finansnetto, skatt och arets resultat
S) ABs finansnetto uppgick till -49 MSEK (-22).

S) ABs resultat fére skatt uppgick till 899 MSEK (587).
Skatt pa periodens resultat uppgick till-187 MSEK (-135).
Den effektiva skattesatsen uppgick ddrmedtill 20,8 pro-
cent(21,4). Avvikelsen mot viagd genomsnittlig skatte-
sats forklaras av ej avdragsgilla kostnader.

Periodens resultat uppgick till 712 MSEK (452).
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Moderbolagets balansrakning
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MSEK Not 251231 241231  MSEK Not as123 24123 Kommentarer tillmoderbolagets balansrakning
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anliggningstillgangar Eget kapital Tillgngar Eget kapital och skulder
Materiella anldggningstillgangar Bundet egetkapital Materiella arjlaggmqgsnl{gangar . o Egetkapital ) o
Fordon M9 3200 2917 Aktiekapital 400 400 SJABs materiella anlaggmn.gsn'llga.r'wgaruppg|ckt|l} SJNA?S egna kap|talupPg|ckt|ll4510 MSEK (3799).
; . . 7708 MSEK (6 953) och utgérs till storsta delen av tagfor- Férandringen beror pé arets totalresultat.
Maskiner ochinventarier M9 30 16 Reservfond 200 200 d - . ) . : .
s s . B . . . on. Okningen avser framstinvesteringarinya snabbtag
Pagaende nyanléggningar M9 4479 4020 Fqndforutvef:kl|ngsutg|fter 132 164 ochregionaltag samtupprustning och modernisering Réntebdrande skulder
Summa materiella anldggningstillgdngar 7708 6953 Fritteget kapital avX2000 och dubbeldackare. Ovriga rantebarande skulder uppgick till 2 420 MSEK
Fond for verkligt varde = - (1995) och avser lan for finansiering av de nya snabbtag
Immateriella tillgangar Balanserad vinst 3066 2583 Immateriella tillgdngar SJinvesterari, S} 3000 samt moderniseringen av X 2000.
Balanserade utgifter for Arets resultat 712 452 Immateriella tillgdngar uppgick till 132 MSEK (164) och SJ AB upptog ett nyttlan om 650 MSEK med Europeiska
utvecklingsarbeten M10 132 164 Summa eget kapital M17, M25 4510 3799 utgdrs av balanserade utgifter fér utveckling, framst Investeringsbanken (EIB) i juni 2025.
Summa immateriella tillgangar 132 164 utvecklingskostnader for verksamhetsnara IT-system.
Skulder Avsdttningar
. . . . ! Avsittningar Finansiella anldggningstillgdngar S) ABs avsattningar uppgick till 832 MSEK (742) och
Finansiella anlaggningstillgangar . B 49 o Finansiella anlaggningstillgangar uppgick till 129 MSEK bestarframst av avsattning for framtida osédkerhet
Andelaridotterbolag Mi1 1 1 LangfrlsFlga av%attr.nngar M18 453 439 (123) och utgérs framst av finansiella placeringar. Place- avseende avtalinom upphandlad trafik, avsattning for
Andelariintressebolag M12 1 1 Kortfristiga avsattningar M18 183 146 ringarna avser fondférvaltning av likvida medel som ska kundlojalitetsprogrammet SJ Prio och avsattning for
Langfristiga fordringar M15 127 121 Uppskjuten skatteskuld M8 196 157 técka framtida utbetalningar av livréntor. skadelivrantor.
Summa finansiella anliggningstillgéngar 129 123 Summa avséttningar 832 742 Uppskjutna skatteskulder uppgick till 196 MSEK (157).
U R Omsdttningstillgdngar
Summa anldggningstillgangar i 7240 Langfristiga skulder (SJ ABs) omsattningstillgdngar uppgick till 2 638 MSEK
L . P 3 1723). Kortfristiga placeringar uppgick till 949 MSEK
Omsiéttningstillgangar zantebal:ancfle'stlfuldir ) M3, M23 ;Zj 1.7{.7(8 (350) och avser placeringarikorta ranteobligationer,
Varulager 124 122 ummatangiristiga skulder 40 MSEK av dessa placeringar avser férvaltning av lik-
Kundfordringar M15 252 225 vida medelsom ska tacka koncernens avsattning avse-
Fordringar hos koncernbolag M15 441 307 Kortfristiga skulder ende skadelivrantor.
Ovrigafordringar M13 347 287 Rénteb&rande skulder M15, M23 146 225
Forutbetalda kostnader och M14 349 331 Leverantérsskulder M15 512 493
upplupna intskter Skuldertillkoncernbolag M15 812 618
Summa kortfristiga fordringar 1390 1151 Skatteskulder 237 107
Ovriga kortfristiga skulder 238 235
Kortfristiga placeringar M5 949 350 Upplupna kostnader och M19 1045 974
Kassa och bank M15 176 101 forutbetalda tntfakter
Summa omsittningstillgangar 2638 1723 Summa kortfristiga skulder 2990 2653
SUMMA TILLGANGAR 10607 8963 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10607 8963

YSJ AB har dndrat redovisningsprincip avseende hantering av ldneutgifter. Bytet tilldmpas retroaktivt, omrékning av 2024 &rs rakenskaper
och dessingdende balanser har darmed skett. Fér merinformation se not M1.
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Moderbolagets rapport over forandring i eget kapital

Bundet egetkapital Fritteget kapital Kommentarer till forandrlng
Fond for Fond for verkligt H H

MSEK Not M17 Aktiekapital Reservfond utvecklingsutgifter varde Sékringsreserv Balanserad vinst Aretsresultat  Summa egetkapital I eget kapltal‘
{januarl 2024A - ! 400 200 298 7 2075 415 3396 SJ ABs eget kapital uppgick per den 31 december 2025 till
Andrad redovisningsprincip - - - - - -44 44 4510 MSEK (3 799). Férandringen forklaras av arets total-
1januari 2024* 400 200 298 7 2075 373 3352 resultat om 712 MSEK (446).
Arets férandring
Aretsresultat - - - - - 499 499
Andrad redovisningsprincip' - - - - - -47 -47
Ovrigttotalresultat - - - -7 - - -7
Arets totalresultat - - - -7 - 452 446
Fond fér utvecklingsutgifter - - -134 - 134 - -
Vinstdisposition - - - - 415 -415 -
Andrad redovisningsprincip! - - - - 44 -44 -
31december 2024 400 200 164 - 2583 452 3799

Arets férandring

Aretsresultat - - - - - 712 712
Ovrigt totalresultat - - - - - - -
Arets totalresultat - - - - - - 712
Fond fér utvecklingsutgifter = = -32 = 32 = =
Vinstdisposition = = = = 452 -452 -
31december2025 400 200 132 - 3066 712 4510

SJ AB har dndratredovisningsprincip avseende hantering av laneutgifter. Bytet tillampas retroaktivt, omrdkning av 2024 &rs rakenskaper och dess ingdende balanser har ddrmed skett. Fér merinformation se not M1.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2025 2024
Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 878 520
Av-och nedskrivningar M9, M10 571 529
Férandring avsattningar M18 51 -46
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster -12 -17
Betalda finansiella poster, netto -49 -21
Koncernbidrag 70 89
Betald skatt -147 -84
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 1361 970
Foréndring av rorelsekapital

Férandring av kundfordringar -95 72
Férandring av leverantdrsskulder 243 98
Férandring av évrigt rorelsekapital 27 -122
Kassaflode fran rorelsekapital 175 49
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1537 1018
Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anldggningstillgangar M9 -1275 -1280
Forvarv avimmateriella tillgangar M10 -19 -9
Forvérv kortfristiga placeringar -900 -300
Forsaljning kortfristiga placeringar 310 138
Ovriginvesteringsverksamhet -2 4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1886 -1447
Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 950 1100
Amortering M23 -525 -753
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 425 347
Aretskassaflode 76 -82
Likvida medelvid arets borjan M15 101 183
Likvida medel vid arets slut M15 176 101

YSJ AB har dndrat redovisningsprincip avseende hantering av ldneutgifter. Bytet tillampas retroaktivt, omrékning av 2024 &rs rakenskaper

ochdessingaende balanser har ddrmed skett. For merinformation se not M1.
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Kommentarer till moderbolagets kassaflddesanalys

Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forand-
ringirérelsekapitalet uppgick till1 361 MSEK (970), en
6kning med 391 MSEK framst till f6ljd av ett hégre resul-
tat fore av- och nedskrivningar jamfért med foregaende
ar. S) ABs kommersiella trafik har bidragit till forbatt-
ringen, daintakterna dkatihogre takt &n kostnaderna.
Aven befintliga och tillkomna trafikavtalinom upphand-
lad trafik har bidragit positivt.

Kassaflode fran rorelsekapitalet uppgick till 175 MSEK
(49). Kassafléde fran den [Bpande verksamheten upp-
gicktill1537 MSEK (1018).

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till
-1886 MSEK (-1 447). Investeringar i materiella ochimma-
teriella anlaggningstillgadngar uppgick till-1294 MSEK
(-1289), varav -1201 MSEK (-1 264) avsag investeringari
fordon. Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick
till-19 MSEK (-9).

Férvérv av kortfristiga placeringar uppgick till-900 MSEK
(-300) och avserinvesteringar i rantefonder. Avyttring av
rantefonder har sketti period om 310 MSEK (138).

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till 425 MSEK (347). Under &ret upptog S) AB l&n om totalt
950 MSEK (1100). 650 MSEK (600) frdn den l&neram som
finns med Europeiska Investeringsbanken (EIB). Lanet
avserdel av finansieringen av de snabbtagsom §)
sedan tidigare upphandlat. Ytterligare 300 MSEK (500)
upptogs fran den héllbarhetslankade revolverande kre-
ditfaciliteten vilken aterbetaladesisin helhetunderres-
pektive ar. Amortering av lan har skett med ytterligare
-225 MSEK (-253).
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Moderbolagets noter

m Redovisningsprinciper

SJAB med organisationsnummer 556196-1599 &r moder-
bolagi §J-koncernen och har sitt huvudkontori Stockholm.
Arsredovisningen for S) AB har uppréttatsienlighet
med "Arsredovisningslagen” och RFR 2 "Redovisning for
juridiska personer”. 1 enlighet med RFR 2 skamoderbo-
lagvarsfinansiella rapporter for koncernen foljer Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) s& som de
antagits av EU, tillampa IFRS i den man det &r majligtinom
ramen for "Arsredovisningslagen”, samt med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Sale-
desféljermoderbolaget samma redovisningsprinciper
som koncernen (se koncernens noter fér beskrivning av
dessa) med undantag fér de avvikelser som presenteras
nedan ochianslutningtillberérda noter. Belopp anges
i miljoner svenska kronor, MSEK, ominte annat anges.
Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Byte av redovisningsprincip S) AB - hantering av
laneutgifter

Fran och med 2025 har S) AB andrat redovisningsprin-
cip for hantering av laneutgifter. Tidigare aktiverades
laneutgifterienlighetmed RFR 2, IAS 23 Laneutgif-

ter. For att sakerstalla dverensstdmmelse med svensk
skattelagstiftningisamband med byte av skattemés-
sig avskrivningsmetod rdkenskapsar 2026, fran restvar-
desavskrivning till rékenskapsenlig avskrivningsmetod,
kostnadsfors laneutgifter fran och med 2025.

Bytet av redovisningsprincip tilldmpas retroaktivt och
omréakning av §J ABs balans- och resultatrakning for 2024
presenterasidenna rapport. Overgangen till ny redovis-
ningsprincip i S)AB, bedémsinte hanadgon paverkan pa
SJ-koncernens finansiella stallning och resultat.

Moderbolagets resultatrékning

Andrad
MSEK 2024  princip 2024
Rorelseresultat 520 - 520
Finansnetto 25 -47 -21
Resultat efter finansiellaposter 545 -47 498
Summa bokslutsdispositioner 89 - 89
Resultat fore skatt 634 -47 587
Skatt pa arets resultat -135 - -135
Aretsresultat 499 -47 452

Moderbolagets balansrékning

Andrad
MSEK 241231 princip 241231
Anldggningstillgangar 7043 -90 6953
Immateriella 164 - 164
anldggningstillgangar
Finansiella 123 - 123
anldggningstillgangar
Omsattningstillgangar 1723 - 1723
Summa tillgdngar 9053 -90 8963
Eget kapital
Bundet egetkapital 764 - 764
Balanserad vinst 2626 -44 2583
Aretsresultat 499 -47 452
Summa eget kapital 3889 -90 3799
Skulder
Avséttningar 742 - 742
Langfristiga skulder 1770 - 1770
Kortfristiga skulder 2653 - 2653
Summa eget kapital och skulder 9053 -90 8963

Bokslutsdispositioner
SJABredovisarkoncernbidragienlighet med alternativre-
geln, vilketinnebér att samtliga koncernbidrag, saval lam-
nade som erhallna, redovisas som bokslutsdisposition.<

BYEN Viktiga uppskattningar och
bedémningar

Forviktiga uppskattningar och bedémningar, se not2i
koncernen.

m Intékter och avtalssaldon
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2025

Trafik- Matoch R Trafik- Matoch B
MSEK Biljetter avtal dryck  Ovrigt Summa Biljetter avtal dryck  Ovrigt Summa
Tidpunktfér uppfyllande
av prestationsatagande
Vid en given tidpunkt 7035 = 211 281 7527 6513 - 220 6909
Overtid 222 3745 - 3967 258 3104 - 3362
Summa nettoomséttning 7257 3745 211 281 11494 6770 3104 220 10271
Avtalssaldon Prestationsatagande uppfylltinom:
MSEK 251231 241231 MSEK 2025 2024
Forutbetalda arskort och biljetter 454 433 Inom1ar 4141 3911
Kundlojalitetsprogram (SJ Prio) 183 160 1-5ar 4721 2478
Utstallda vardebevis 30 20 5arellersenare 1225 1642
Summa avtalsskulder 667 613 Summa ej uppfyllda prestations- 10088 8032

Forutbetalda arskort och fardbiljetter intéktsredovisas
under ndastkommande ar. For forandring av avsattning
fér kundlojalitetsprogram (S Prio), utstallda vardebevis
och erséattning vid forsening, se not M18 "Avsattningar”.

ataganden trafikavtalinom
upphandlad trafik
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m Personalkostnader

Forinformation om ersattningartill styrelse och ledande
befattningshavare i moderbolaget (och koncernen), se
koncernensnot4.

Personalkostnader

MSEK 2025 2024
Léneroch andra ersattningar

Styrelse -2 -2
Vd och ledande befattningshavare -33 -28
Ovriga anstillda -1858 -1770
Summa l6ner och andra erséttningar -1893 -1800
Sociala kostnader -592 -550

Pensionskostnader inklusive -12 -10
sarskild l6neskatt tillvd och ledande
befattningshavare

Pensionskostnaderinklusive sérskild -199 -179
l6neskatt till vriga anstéllda

Ovriga personalrelaterade kostnader -253 -161

Summa personalkostnader -2949 -2700

Medelantal anstéllda
2025 2024

Varav Varav

Medel kvinnor, Medel kvinnor,

Antal % Antal %

Sverige 3555 40 3202 40

Summa 3555 40 3202 40

Styrelseledaméter, vd och ledande befattningshavare

2025 2024

Varav Varav

kvinnor, kvinnor,

Antal Antal % Antal %

Styrelseledamoter 9 45 8 35

Vd och ledande 9 55 8 56
befattningshavare

Summa 18 50 15 49

B Ovrigakostnader

MSEK 2025 2024
Underhalloch depa -1272 -946
Elkostnader for tagdrift -352 -338
Infrastrukturavgifter -444 -475
IT tjdnster -676 -782
Ersattningstrafik -170 -208
Ovriga kostnader -4251  -3813
Summa -7166 -6563
Foranalys av 6vriga kostnader se "Kommentarer till
moderbolagets resultatrakning”.
m Ersattning till revisorer

MSEK 2025 2024
Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB

Revisionsuppdrag -4 -3
Revision utéver revisionsuppdraget -1 -1
Summa -5 -4

Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2025 2024
Finansiellaintakter

Rénteintédkter

kortfristiga fordringar 0 1
- kortfristiga placeringar 14 19
Resultat obligationer netto 9 19
Valutakursdifferenser 8 5
Ovriga finansiella intikter 98 29
Summa finansiella intékter 129 73
Finansiella kostnader

Réntekostnader

-lan -164 -85
- leasingskuld = -2
Ovriga finansiella kostnader -15 -7
Summa finansiella kostnader -179 -94
Summa finansnetto -49 -21

YSJ AB har dndrat redovisningsprincip avseende hantering av
laneutgifter. Bytet tilldmpas retroaktivt, omrakning av 2024 ars
rékenskaper och dessingaende balanser har ddrmed skett. For
merinformation se not M1.

BN skatt

Skatt pa aretsresultat

MSEK 2025 2024
Uppskjuten skatteintakt/- -40 -51
skattekostnad

Aktuell skatt -147 -84
Summa -187 -135

Uppskjutna skattefordringar
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Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats

2025 2024

Skatt,  Skatte- Skatt,  Skatte-

MSEK  sats, % MSEK  sats, %
Arets resultat fore 899 587
skatt
Skattenligt gal- -185  -20.6 -121 -20,6
lande skattesats
Ejavdragsgilla -2 -0,2 -3 -0.4
kostnader
Ej skattepliktiga 0 0 0 0
intakter
Aktuell skatt han- = = -1 -0,2
forlig tilltidigare ar
Ovriga skillnader 0 0 -11 -1,8
Redovisad skatti -187  -20,8 -135  -23,0

resultatrakningen

Den effektiva skattesatsen for helaret uppgick till

20,8 procent (23,0). Skillnaden mellan den faktiska skat-
tesatsen pa 20,6 procent (20,6) och den effektiva skatte-
satsen for aret beror framst ej avdragsgilla kostnader.

Forlustkontrakt Ovrigt Summa
MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ingdende balans1januari 44 43 9 1 53 54
Redovisati arets resultat 1 1 0 -2 1 -1
Utgaende balans 31 december 45 44 9 9 54 53
Uppskjutna skatteskulder
Restvardeavskrivning? Ovrigt Summa
MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ingdende balans1januari -208 -157 -1 -3 -210 -161
Redovisatidvrigt totalresultat = - = 1 - 1
Redovisatidrets resultat -39 -51 -2 - -41 -51
Utgaende balans 31 december -247 -208 -4 -1 -251 -210
Redovisad uppskjuten skattefordran/ -196 -157

skatteskuld, netto

S| AB har dndrat redovisningsprincip avseende hantering av
laneutgifter. Bytet tillampas retroaktivt, omrakning av 2024 ars
rékenskaper och dessingaende balanser har darmed skett. For
merinformation se not M1.

2Restvirdeavskrivning pa skatteméassiga vardet pa materiella
anlaggningstillgangar.



= Finansiellinformation Moderbolagets noter S) Ars-och hallbarhetsredovisning 2025 148

m Materiella anldggningstillgédngar ETT Immateriella tillgangar
2025 2025 2024
Maskineroch Pagaende ny- Balanserade Balanserade
MSEK Fordon inventarier anlaggningar Hyrd lokal Summa utgifter for utgifter for
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 15192 247 4020 59 19519 utvecklings- ; utvecklings- )
Investeringar 156 24 1095 _ 1275 MSEK arbeten Varumérke Summa arbeten Varumaérke Summa
Férséljningar/utrangeringar 23 _ _ _ 23 Ackumulerat anskaffningsvérde 1januari 1630 240 1870 1622 240 1862
Omklassificeringar 629 7 -636 = o  Investeringar L9 - 19 2 - 9
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 15954 278 4479 59 20770 Ackumulerat anskaffningsvéarde 31 december 1649 240 1889 1630 240 1870
Ackumulerade avskrivningar 1 januari 11835 2229 _ .59 12123 Ackumulerade av- och nedskrivningar1januari -1466 -240 -1706 -1418 -240 -1658
Arets avskrivningar -484 -16 = = -500 Arets avskrivningar 52 - -52 -48 - -48
Férssljningar/utrangeringar 23 - - - 23 Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 -1518 -240 -1758 -1466 -240 -1706
Ackumulerade avskrivningar 31 december -12295 -245 - -59 -12599 decenTber -
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -441 -3 - - -443 Redovisat vérde 31 december 132 0 132 164 0 164
Arets nedskrivning -19 - - - -19
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -460 -3 - - -463 .
Redovisat varde 31 december 3200 30 4479 = 7705 MLEN Andelaridotterbolag
2024 Redovisningsprinciper Resultat frdn andelar i dotterbolag
Maskineroch Pagaende ny- Dotterbolag utgdrs av de bolag dar SJ AB har bestam- MSEK 2025 2024
MSEK Fordon inventarier anlaggningar Hyrd lokal Summa mande inflytande. Bestdammande inflytande uppstarom Likvidationsresultat = 0
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 14738 242 3235 59 18274  SJABharinflytande 6ver dotterbolaget, exponerasforeller Nedskrivnin a: dotterbola - -
Investeringar 97 5 1178 _ 1280 harratttillrorlig avkastning fran sittengagemang och kan g 9
Férsaliningar/utrangeringar 35 _ _ _ 35 anvéndasittinflytande tillatt paverka sin avkastning. Summa = 0
Omklassificeringar 392 1 393 _ _ Andelaridotterbolag redovisasi§) AB till anskaffnings-
g - — varde. Vid roérelseférvarvinkluderar moderbolaget utgif-
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 15192 247 4020 59 19519 ter hanforliga till forvarvet i anskaffningsvardeti enlighet
Ackumulerade avskrivningar1januari -11401 -218 - -56 -11675 med RFR 2. Erhallna utdelningar redovisas i resultatet.
Arets avskrivningar -469 -10 - -3 -481 Vérdet prévas minst arligen med héansyn till eventuellt
Forséljningar/utrangeringar 35 - - - 35 nedskrivningsbehov. <
Ackumulerade avskrivningar 31 december -11835 -229 - -59 -12123
Ackumulerade nedskrivningar1januari 44 3 _ _ -444 Aktier och andelaridotterbolag samtredovisat virde
Forsaljningar/utrangeringar 1 - - - 1 Redovisatvérde Redovisatvérde
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -440 3 _ _ 443 Bolag Orgnr Sate Antalandelar Andel, % 251231, MSEK 241231, MSEK
- " S) Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
Redovisat véirde 31 december 291 16 4020 6953 5 MalardalenAB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 1
95 AB har &ndrat redovisningsprincip avseende hantering av laneutgifter. Bytet tillsmpas retroaktivt, omrékning av 2024 ars rakenskaper SJNorrlandstag AB 556196-5418  Stockholm 1000 100 0 0
ochdessingdende balanser har ddrmed skett. Fér merinformation se not M1. S) Oresund AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
S) Stockholmstag AB 559387-1311  Stockholm 25000 100 0 0
S)Norge AS 917587728  Oslo 1030000 100 0 0
Summa 1 1
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lm Andelariintressebolag

Redovisningsprinciper
Andelariintressebolag redovisas till anskaffningsvarde.

Andelariintressebolag

. > O s s MSEK 251231 241231
Erhallna utdelningar redovisasiresultatet. Vardet pro- Anskafiningsvar- 1 1
vas minst arligen med hansyn till eventuellt nedskriv- den 1janua?ri
ningsbehov.

9 Aretsforandring - -
Resultat fran andelariintressebolag Redovisat vérde 1 1

31december
MSEK 2025 2024
Utdelning 0 0
Summa 0 0

Innehav av antal aktieriintressebolag samtredovisat viarde
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Orgnr Sate Antal aktier Kapitalandel,% 251231, MSEK 241231, MSEK
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955 Stockholm 1400 50 1 1
Summa andelariintressebolag 1 1
Intressebolagens tillgangar, skulder, intékter och resultat

2025 2024
MSEK Tillgangar ~ Skulder Intdkter Resultat Tillgangar  Skulder Intdkter Resultat
Sveriges Kommunikationer AB 5) 0 = 0 5 0 - 0
Summa intressebolag 5 0 - 0 5 0 - 0
ITEY Ovriga fordringar I Finansiellainstrument och
MSEK e oa103 finansiell riskhantering
Moms och skattefordran 239 208
Forsakringsersattning 12 1 Sgkopcernen§ notl"sf‘c}r‘beskrivn‘!ng av regiovispin'gs-
Skattekonto 21 20 p_rln(uper__och finansiell riskhantering som aven ar till-
Ovrig fordran 71 59 lamplig formoderbolag"eF_ ‘ o )
Tabellerna avseende "Finansiella derivatinstrument”,
Summa 347 287 ”Férfallostruktur derivatinstrument”, samt "Kanslig-
hetsanalys”ikoncernens not15 artilldmpliga dven for
moderbolaget avseende valutaterminskontrakt.
lm Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

MSEK 251231 241231
Forutbetalda hyreskostnader 106 100
Férutbetalda underhallskostnader 19 15
Licenseroch évriga IT-kostnader a1 53
Ovriga férutbetalda kostnader 15 13
Ovriga upplupnaintikter 167 150
Summa 349 331

Aldersanalys av kundfordringar forfallnatill betalning Verkligt varde hierarki
MSEK 251231 241231 MSEK 251231 241231
<30dagar 1 12 Kortfristiga placeringar 949 350
30-60dagar 0 2 Ovriga langfristiga tillgadngar 127 121
60-90dagar 0 1 Summa niva 2 1075 4an
>90dagar 16 27
Summa 14 42
Varav reserver fér kundfordringar:
Ingdende balans1januari 28 23
Reservering fér befarade férluster 6 4
Konstaterade forluster 2 1
Utgaende balans 31 december 36 28
Framtida odiskonterade kassafléden for finansiella skulder
251231 241231
5areller 5areller
MSEK Inom1ar 1-5ar senare Summa  Inom1lar 1-5ar senare Summa
Upplaning 205 1214 1408 2827 279 893 1114 2287
Leverantorsskulder och 1119 - - 1119 901 - - 901
ovriga skulder
Summa 1324 1214 1408 3946 1180 893 1114 3187
Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
251231 241231

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK vérde vérde vérde varde
Finansiella tillgdngar
Finansiellatillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Langfristiga fordringar 127 127 121 121
Kortfristiga placeringar 949 949 350 350
Kundfordringar och évriga fordringar 752 752 571 571
Kassa och bank 176 176 101 101
Summa finansiella tillgangar 2004 2004 1142 1142
Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Derivatinstrument for vilka sékringsredovisning tilldmpas - -
Finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvarde
Upplaning 2420 2420 1995 1995
Leverantorsskulder och évriga skulder 1119 1119 901 901
Summa finansiella skulder 3540 3540 2896 2896
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m Leasingavtal

Redovisningsprinciper

Pa grund avsambandet mellan redovisning och beskatt-
ning tilldmpar moderbolagetinte IFRS 16 som koncer-
nen utan nedanstaende redovisningsprinciper enligt
RFR2.

Leasingavtaldarenvésentlig delav riskerna och férde-
larnamed dgandet behalls av leasegivaren klassificeras
som operationell leasing. Leasingavgifterna kostnads-
fors linjart dver leasingperioden.

Leasingavtaldarmoderbolagetiallt vdsentligtinnehar
de ekonomiskarisker och férdelar som férknippas med
agandetklassificeras som finansiell leasing. Vid leasing-
periodens borjan redovisas den leasade tillgangen och
leasingskuldentilldetlagre av leasingtillgangens verk-
liga vérde och nuvérdet av minimileaseavgifterna.

Anldggningstillgdngar sominnehas genom finansiell
leasing skrivs av 6ver den kortare perioden av tillgang-
ens nyttjandeperiod och leasingperioden. Den fram-
tida betalningsforpliktelsentill leasegivaren upptas som
enskuldibalansrakningen. Varje hyresbetalning férde-
las mellan amortering av skulden och finansiella kost-
nader.<

Operationella leasingavtal

Moderbolagets operationella leasingavtal avser framst
lokaler. Hyresavtalen ar tecknade till sedvanliga mark-
nadsmassiga villkor. Moderbolagets erlagda hyror
under 2025 uppgick till 305 MSEK (225).

Framtida betalningsidtaganden i nominella virden

MSEK 2025 2024
Inom1ar 303 230
1-5ar 830 756
5arellersenare 811 932
Summa 1944 1918

Egetkapital

Fond for utvecklingsutgifter
Foraktiveringar av utgifter for utveckling ska ett lika stort
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Specifikation sdkringsreserv

> v ! | LHiKd MSEK 2025 2024

belopp séttas avtillen fond for utvecklingsutgifterieget Ingaende balans 1 januari - 7
Bundet eget kapital kapital for att begransa mojligheten tillutdelning. Fér 2025 9 - o Januarn
Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital om 400 MSEK  innebar det att 19 MSEK (1) avsatts till fond for utvecklings- ~ Kassaflddessakringar
(400) och reservfond om 200 MSEK (200) samt fond for utgifter. Under &ret har avskrivning av tidigare &rs avsatt- -foréndringiverkligt vérde - 0
utvecklingsutgifter om 132 MSEK (164). ning tillutvecklingsfond gjorts med -52 MSEK (-134). —f)kmkla53|ﬁcer|ng tillresultat- - -7

rakningen

Aktiekapital Fritt eget kapital Uppskjuten skatt - 1
Enligt bolagsordningen for S| AB ska aktiekapitaletuppga Fritt eget kapital bestar av balanserad vinst 3066 MSEK Utgéende balans 31 december - -
till lLigst 400 MSEK (400) och tillhégst 1600 MSEK (1 600). (2583) och arets resultat om 712 MSEK (452).
Samtliga aktier &r fullt betalda. Inga aktierinnehas av Detutdelningsbarabeloppet drberoende bade aven
bolagetsjalvteller avdess dotterbolag.| SJAB finnsinga beloppssparroch en forsiktighetsregel. Beloppsspar-
A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet aktier upp- ren medforattingen utdelning sker om detinte finns full
gartill4 000 000 och kvotvardet &r100 SEK per aktie. téackning for det bundna egna kapitalet omedelbart efter

utdelningen. Forsiktighetsregeln innebar att utdelning

endast far ske da det arforsvarligt med beaktande av

derisker som verksamhetens art och omfattning staller

pa moderbolagets och koncernens eget kapital. Se not

M25 for vinstdisposition.
m Avsattningar

Forlustkontrakt Kundlojalitetsprogram Skadelivrantor Skador Omstrukturering Ovrigt Summa

MSEK 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ingdende balans1januari 213 208 160 165 139 144 35 41 1 4 37 69 585 631
Tillkommande 6 15 283 268 7 6 23 5 19 - 67 105 404 399
avsattningar
Upplésning/omvérdering - -10 -70 -73 2 -4 -1 -2 - - -29 -85 -98 -174
Utnyttjat = - -190 -200 -14 -7 -16 -10 -4 -3 -32 -52 -255 -271
Utgaende balans 219 213 183 160 134 139 41 35 15 1 43 37 636 585
31december
Varav:
Langfristiga avsattningar 208 206 116 99 127 133 1 1 = - = - 453 439
Kortfristiga avsattningar 11 7 67 62 7 7 40 33 15 1 43 37 183 146
Summa 219 213 183 160 134 139 41 35 15 1 43 37 636 585



Finansiellinformation Moderbolagets noter

lm Upplupna kosthader och
forutbetalda intakter

MSEK 251231 241231
Personalrelaterade kostnader 238 224
El- ochinfrastrukturavgifter 97 84
Fordonsrelaterade kostnader 151 131
Licenseroch évriga IT-kostnader 20 24
Ovriga upplupna kostnader 75 78
Férutbetalda arskort och biljetter 454 433
Ovrigaférutbetalda intikter 10 1
Summa 1045 974
m Stéllda sékerheter

MSEK 251231 241231
Sékerhet fér upptagna lan - 549
Summa = 549

SJAB harstallt ut11 stycken S) 3000-tagsatt som sékerhet
forettlan fran Nordiska Investeringsbanken. Lanet for-
féllisin helhetden 20 september 2025 varavinga stallda
sakerheter forlan finnsi ) AB. Redovisat varde fér samt-
liga1ltagsattuppgick till549 MSEK den 31 december
2024.

m Eventualforpliktelser

MSEK 251231 241231
Kapitaltdckningsgarantier dotter- 119 121
bolag

Garantier 1832 1875
Summa 1951 1996

SJAB har stallt ut kapitaltdckningsgarantier tillforman for
dotterbolag fram tilloch med den 31 december 2026.
Garantier avser utstallda garantier for atagande gent-
emotkunderoch leverantdrerienlighet med avtaltillhé-
rande upphandlad trafik. Garantierna avser avtalen som
S) kor pauppdrag av Vasttrafik, trafikpaket Nord i Norge,
Nattagstrafiken tillovre Norrland, Krésatagen samt pen-
deltagstrafikeniStockholms lan.

lm Transaktioner med
narstdende

Svenska staten dger 100 procentav aktiernaiS) AB. SJ
erbjuder produkter och tjanster till staten, statliga myn-
digheter och statliga féretag i konkurrens med andra
leverantérer pa kommersiella villkor.

Vid inkop eller forséljning av varor och tjdnsterinom
koncernen och mellan koncernen och évriga nér-
stadende féretag tillampas affarsmaéssiga villkor och
marknadsprissattning. Ovriga narstaende foretag &r
intressebolag, statliga bolag och affdrsdrivande verk
med marknadsmassiga krav dér staten har ett bestam-
mande inflytande.

Transaktionerna uppstariden l6pande verksamheten.

Under 2025 hade S vasentliga transaktioner med Tra-
fikverket om 985 MSEK (715) och med Jernhusen AB om
334 MSEK (249).

Nérstaende fysiska personer ar ledande befattnings-
havare, styrelseledaméter samt deras néra familje-
medlemmar. Transaktionerna med dessa bestarendast
av erséattningar, for upplysningar om ersattningar till
ledande befattningshavare och styrelseledaméter, se
koncernens not 4, "Personalkostnader”.

[E%) Forandringifinansiell skuld

Kassaflodes paverkande
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Ejkassaflodes paverkande
Utgéende balans

Ingdende balans 31december
MSEK 1januari2025 Upplaning Amortering Omklassificering 2025
Langfristigupplaning 1770 650 - -146 2274
Kortfristig upplaning 225 300 -525 146 146
Summa skulder fran 1995 950 -525 0 2420

finansieringsaktiviteter

Kassaflodes paverkande

Ingaende balans

Ejkassaflédes paverkande
Utgaende balans
31december

MSEK 1januari2024 Upplaning Amortering Omklassificering 2024
Langfristig upplaning 1395 600 - -225 1770
Kortfristig upplaning 251 500 -751 225 225
Langfristig leasingskuld - - - - -
Kortfristig leasingskuld 2 - -2 - -
Summa skulder fran 1649 1100 -753 0 1995

finansieringsaktiviteter

P2} Hindelse efter

balansdagen

Jonas Abrahamssontilltrédde som vd och koncernchef
hos S)den1februari2026. Jonas Abrahamsson var tidi-
gare vd for Swedavia.l samband med detta ldmnade
MonicaLingegard Sj efter 5,5 &r som vd och koncern-
chef.

16vrigtharinga héndelser intréffat efter den 31 decem-
ber2025 som bedéms fa en vasentlig paverkan pa
moderbolagets rékenskaper.

IYEE Vinstdisposition

Styrelsen féreslar att S) AB for rékenskapsaret 2025 inte
ldmnar nagon utdelning. Vinstmedlen foreslas dispone-
ras enligtnedan.

Till arsstammans férfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad vinst och sdkrings- 3067046562 kronor
reserv

Arets resultat 711936149 kronor
Totalt 3778982711 kronor

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras pa

foljande satt:

3778982711 kronor
3778982711 kronor

I ny rakning dverféres
Totalt
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Styrelsens forsakran

Undertecknade férsakrar att koncernredovisningen och Stockholm den 17 mars 2026

arsredovisningen har upprattats i enlighet med interna-

tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de anta-

gitsav EU, respektive god redovisningssed och geren

rattvisande bild av koncernens och féretagets stéllning

ochresultat, samt att forvaltningsberéttelsen ger en ratt-

visande &versikt dver utvecklingen av koncernens och Kenneth Bengtsson Kerstin Ahlfont Per Ekeroth

moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som

de féretag somingarikoncernen starinfor.
Hallbarhetsrapporten har upprattatsienlighetmed de

europeiska standarderna for hallbarhetsredovisningen

(ESRS) enligt kraven i den svenska arsredovisningslagen

samtartikel 8 EU:s taxonomiforordning. Jessica Enbacka Malin Frenning Johan Jemdahl
Arsredovisningen och koncernredovisningen har god- Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

kants for utfardande av styrelsen den 17 mars 2026. Kon-

cernensresultat- och balansrakning och moderbolagets

resultat- och balansrakning blir foremal for faststéllelse

pa arsstamman den 30 april 2026.

Per Matses Klas Wahlberg Jonas Abrahamsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstéllande direktér
PerHammargqvist Joakim Kallstrém Kim Svensson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberéttelse har lamnats den 17 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Tillbolagsstdmmani SJ AB, org.nr556196-1599

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Viharutférten revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen fér §) AB fér ar 2025 med undantag
férbolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-63, den fri-
villiga och lagstadgade héllbarhetsrapporten pa sid-
orna59-62 respektive 64-122. Bolagets arsredovisning
ochkoncernredovisning ingar pa sidorna 44-152 och 157
idettadokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats
ienlighetmed arsredovisningslagenoch gerenialla
vésentliga avseenden rattvisande bild av moderbola-
getsfinansiella stallning per den 31 december 2025 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattatsienlighetmed arsredovisningslagen och geren
iallavasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stallning per den 31 december 2025 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
IFRS Redovisningsstandarder, som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattarinte
bolagsstyrningsrapporten pasidorna52-63, den frivil-
ligaoch lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sidorna
59-62 respektive 64-122. Forvaltningsberéttelsen ar for-
enligmed arsredovisningens och koncernredovisning-
ensovrigadelar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller kon-
cernensrapport dverresultat och évrigt totalresultat,
koncernensrapport éver finansiell stéllning, moderbola-
getsresultatrakning och rapport éver totalresultat samt
moderbolagets balansrékning.

Grund fér uttalanden

Viharutfértrevisionen enligtInternational Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Véart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnit-

tet Revisorns ansvar. Vi aroberoendeiférhallande till
moderbolagetoch koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav. Dettainnefattar att, baserat pa var

basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjanster
som avsesirevisorsférordningens (537 /2014/EU) artikel
5.1 hartillhandahallits det granskade bolageteller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrolle-
rade féretaginom EU.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat &r tillrack-
ligaoch andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionensinriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla vasent-
lighetsniva och bedomarisken fér vasentliga felaktig-
heteride finansiellarapporterna. Vi beaktade sarskilt

de omraden dar verkstallande direktoren och styrelsen
gjortsubjektivabeddmningar, tillexempel viktiga redo-
visningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt fran antaganden och prognoser om fram-
tida héndelser, vilka till sin natur &r osékra. Liksom vid
allarevisioner har viocksa beaktat risken for att styrel-
sen asidosatter den interna kontrollen, och bland annat
overvagtomdetfinns beldgg forsystematiska avvikelser
som givitupphouv tillrisk fér vésentliga felaktigheter till
féljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en &ndamalsen-
lig granskningisyfte attkunna uttala oss om de finan-
siellarapporterna som helhet, med hansyn tagenttill
koncernens struktur, redovisningsprocesser och kon-
troller samt den branschivilken koncernen verkar.

Vésentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av
varbeddmning av vasentlighet. En revision utformas
férattuppna enrimlig grad av sédkerhetom huruvidade
finansiellarapporternainnehaller ndgravésentliga fel-
aktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegent-
ligheter eller misstag. De betraktas som véasentligaom
enskilteller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvdndarna fattar med grund
idefinansiellarapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststéllde vivissa
kvantitativa vésentlighetstal, déribland fér den finan-
siellarapporteringen som helhet. Med hjalp av dessa

och kvalitativa 6vervdganden faststéllde virevisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgar-
ders karaktar, tidpunkt och omfattning, samtattbedéma
effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pa
definansiellarapporterna som helhet.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefullaomraden for revisionen &r de
omraden som enligt var professionella bedémning var
de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for den aktuella peri-
oden. Dessaomraden behandladesinom ramen for
revisionen av, ochivartstallningstagandetill, arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet, men
vigoringa separata uttalanden om dessa omraden.

Sdrskilt betydelsefulla omrdade

Redovisning av av avsattningar fér férlustkontrakt (se
koncernensredovisningsprinciperinot18 samtmoder-
bolagets redovisningsprinciperinot M18). Avsétt-

ning for férlustkontrakt redovisas till 310 MSEK i rapport
over finansiell stéllning fér koncernen och till 219 MSEK
imoderbolagets balansrakning per 31 december

2025. Varderingen och redovisning av dessa tillgangar
utgjorde ett sarskilt betydelsefulltomradeivar revision
motbakgrund av de redovisade beloppens materialitet
irelation tillkoncernens och moderbolagets finansiella
stéllning samt attdet finns storainslag av uppskattningar
och beddmningar. Felaktiga beddmningariantagan-
denakan fa betydande paverkan pa koncernens och
moderbolagets resultat och stéllning. Viharivarrevi-
sion utvarderat bolagets processer for styrning och kon-
trollav redovisning av forlustkontrakt. Vi har utvarderat
féretagsledningens uppskattningar och beddmningar.
Vihartagitdelav beslutade budget och affarsplaner fran
styrelsen.Viharutvarderat och granskat foregdende
lagd budget mot verkligt utfall for de aktuella kontrak-
ten som ligger tillgrund for avséattningen for férlustkon-
trakt. Vihar granskat och analyserat attredovisningen ar
genomférdienlighet med géllande regelverk samt att
erforderliga upplysningar har l@mnatsiden finansiella
rapporterna.
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Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehéller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och ater-
finns pa sidorna1-43 samt158-159 samt hallbarhetsrap-
porten pasidorna59-62 och 64-122. Det &r styrelsen och
verkstallande direktdren som har ansvaret fér denna
andrainformation. Den andrainformationen bestar dven
av ersattningsrapporten som viinhdmtade fére datu-
met fordennarevisionsberattelse. Det &r styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret fér denna
andrainformation. Vart uttalande avseende arsredovis-
ningen och koncernredovisningen omfattarinte denna
information och vigoringet uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andrainformation. | samband
med var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen drdetvartansvar attldsa den information
somidentifieras ovan och évervdga ominformationen
ivasentlig utstrackning &r oférenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap viidvrigtinhamtat
under revisionen samtbedémer om informationeni
ovrigtverkarinnehalla vésentliga felaktigheter. Om vi,
baserat pa detarbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen attden andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga attrap-
porteradetta.Viharingetattrapporteraidetavseendet.

Styrelsens ansvar.
Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprattas och attde
gerenrattvisande bild enligt rsredovisningslagen och,
vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS Redovis-
ningsstandarder, som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Styrelsen ansvarar dven fér deninterna
kontrollsom de bedémer arnddvandig fér att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning sominte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen for bedédmningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksam-
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heten. De upplyser, nérsa artillampligt, om férhallanden
somkan paverka formagan att fortsatta verksamheten
och attanvanda antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
avser attlikvidera bolaget, upphdra med verksamheten
ellerinte har ndgotrealistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsensrevisionsutskott ska, utan att det paver-
kar styrelsens ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat
Svervaka bolagets finansiellarapportering.

Revisorns ansvar

Varamal ar attuppnaenrimlig grad av sékerhet om huru-
vida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhetinteinnehéller nagravésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och attldmna en revisionsberattelse sominnehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet &ren hdég grad av sékerhet,
men &ringen garanti fér att en revision som utfors enligt
ISA och godrevisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
técka envasentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pa grund av oegentlighetereller
misstag och anses vara vasentligaom de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekono-
miska beslut som anvandare fattar med grundi arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspek-
tionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dren del
avrevisionsberéattelsen.

Rapport om andrakrav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens

forvaltning for S) AB for ar 2025 samt av forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligtforslagetiforvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamot ansvarsfrihet for réakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vihar utfortrevisionen enligt god revisionssed i Sve-
rige. Vartansvar enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnit-
tetRevisorns ansvar. Vi aroberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat &r tillrack-
ligaoch andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &rstyrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid
férslag tillutdelning innefattar detta bland annaten
beddmning avom utdelningen ar férsvarligmed han-
syntillde kravsom bolagets och koncernens verksam-
hetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoli-
deringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande beddma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation, och atttillse att bolagets
organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldagenheteri
ovrigtkontrolleras pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vartmalbetraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vartuttalande om ansvarsfrihet, dr attinhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av séker-

hetkunna bedéma om nagon styrelseledamotinagot

vasentligtavseende:

« foretagitnagon atgérd eller gjort sig skyldig tillnadgon
forsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet
motbolaget, eller

* panagotannatsatthandlatistrid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vartmal betréffande revisionen av forslagettill dispo-
sitionerav bolagets vinst eller férlust, och dérmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet
beddma om forslaget ér férenligtmed aktiebolagsla-
gen.

Rimlig sakerhet &ren hdg grad av sédkerhet, meningen
garanti fér att en revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
ellerférsummelser som kan féranleda ersattningsskyl-
dighetmotbolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av bolagetsvinsteller forlustinte &r férenligt med aktie-
bolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning éren delav revisionsberéttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &rstyrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten pasidorna52-63 och fér attden drupprattad i
enlighetmed arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Dettainnebér att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten haren annaninriktning och en véasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
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denna granskning ger osstillracklig grund fér vara utta-
landen.

Enbolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplys-
ningarienlighetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag dr férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér den lagstadgade
hallbarhetsrapporten for ar2025 sasom den definieras
pasidan 65 och forattden aruppréattad i enlighet med
arsredovisningslagenienlighet med den dldre lydelsen
som géllde fére den1juli2024.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Dettainnebar att var granskning av den lag-
stadgade héllbarhetsrapporten haren annaninriktning
och envésentligt mindre omfattningjamfértmed den
inriktning och omfattning som enrevision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige har.Vianser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vartuttalande.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 17 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisorns granskningsberattelse av S) AB:s frivilligt upprattade hallbarhetsrapport

Tillstyrelse och VD i SJ AB, org.nr556196-1599.

Slutsats
Vihar utférten éversiktlig granskning av hallbarhetsrap-
porten for S) AB for rakenskapsaret 2025. Hallbarhetsrap-
porteningar pasida59-62 samt64-122 i detta dokument.
Grundat pa var oversiktliga granskning som beskrivs
iavsnittet Revisorns ansvar har detinte kommit fram
nagraomstandigheter som ger oss anledning attanse
atthallbarhetsrapporteninte, iallt vésentligt, ar upp-
rattadienlighet med arsredovisningslagen vilketinbe-
griper
om hallbarhetsrapporten uppfyller kraveni ESRS,

omden process som féretagethar genomfért for att
identifiera rapporterad hallbarhetsinformation har
utférts sasom den beskrivs pa sida 75 avsnitt IRO-1
-Beskrivning av arbetsgangen for att faststélla och
beddma vésentligainverkningar, risker och méjlighe-
terihallbarhetsrapporten och

efterlevnaden av rapporteringskraveniEU:s grona tax-
onomifdrordning artikel 8.

Grund for slutsats
Viharutfért granskningen enligt FAR:s rekommenda-
tion RevR 19 Revisorns éversiktliga granskning av den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Vart ansvar enligt
dennarekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar.

Vianser attde bevis vi harinhamtat ar tillréckliga och
andamalsenliga som grund for var slutsats.

Ovrig upplysning
Hallbarhetsrapporten for foregaende rakenskapsar har
inte varit foremal for dversiktlig granskningienlighet
med RevR19 och nagon granskning av jamforelsetaleni

hallbarhetsrapporten for ar2025 har darmed inte utforts.

Annan information dn hallbarhetsrapporten

Detta dokumentinnehaller &ven annan information én
hallbarhetsrapporten och aterfinns pa sidorna1-58, 63,
123-152, samt 157-159. Det ar styrelsen och verkstallande
direktdren som har ansvaret fér denna andrainforma-
tion.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten omfattar
inte dennainformation och vi uttalaringen slutsats med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var dversiktliga granskning av hallbar-
hetsrapporten drdetvartansvar att ldsa den information
somidentifieras ovan och évervdga ominformatio-
nenivasentlig utstrackning ar oférenlig med hallbar-
hetsrapporten.Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap viiévrigtinhdmtatunder den dversiktliga
granskningen samtbeddmer om informationeni évrigt
verkarinnehalla vasentliga felaktigheter.

Omvi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
dennainformation, drar slutsatsen att den andra infor-
mationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyl-
diga attrapporteradetta.Viharingetattrapporteraidet
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar
Detar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att hallbarhetsrapporten har uppréttatsi

enlighetmed 6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen, och
forattdet finns en sadan intern kontroll som styrelsen
och verkstéllande direktéren bedémer nddvéandig for
attuppratta hallbarhetsrapporten utan vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighetereller
misstag.

Revisorns ansvar

Vartansvar &r att uttala en slutsats med begransad
sakerhetom hallbarhetsrapporten &ruppréttad enligt

6 kap.12-12 f§§ arsredovisningslagen pa grundval av
var granskning. Granskningen har utforts enligt FAR:s
rekommendation RevR 19 Revisorns éversiktliga gransk-
ning av den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Denna
rekommendation kraver attvi planerar och utférvara
granskningsatgarder for att uppna begransad séker-
het att hallbarhetsrapporten arupprattad i enlighet med
dessakrav.

De granskningsatgarder som har utforts for attinhdmta
bevis armerbegransade dn fér ett uppdrag dér uttalan-
detgdrs medrimlig sdkerhet och den sdkerhet som har
uppnatts ardarfor lagre én for ettuppdrag dar uttalan-
detgdrs medrimlig sdkerhet. Detinnebar att detinte ar
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle
kunna ha blivitidentifierade om ettuppdrag dar uttalan-
detgdrs medrimlig sdkerhet utforts.

Revisionsféretagettillampar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management), som kréver att fére-
tagetutformar, implementerar och hanterar ett system
for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avse-
ende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for

yrkesutdévningen och tilldmpliga kravilagaroch andra
férfattningar.

Viaroberoendeiférhallande till S)AB enligt god revi-
sorssed i Sverige och haridvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvarenligtdessakrav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhdmta underlag tillhallbarhetsrapporten. Revisorn
véljervilka atgarder som ska utféras, bland annat genom
attbeddmariskerna for vasentliga felaktigheterihallbar-
hetsrapporten vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sornde delaravdeninternakontrollen som drrelevanta
for hur styrelsen och verkstallande direktéren upp-
rattar hallbarhetsrapportenisyfte att utforma gransk-
ningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, meninteisyfte att uttala en slutsats
om effektivitetenideninternakontrollen. Granskningen
bestarav att géra forfragningar, i forsta hand till perso-
nersom aransvariga fér upprattandet av hallbarhets-
rapporten, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra Oversiktliga granskningsatgarder.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen:

Vara granskningsatgérder avseende den process som
féretaget har genomfort for attidentifiera hallbarhets-
information attrapporterainkluderade, menvarinte
begransadetill féljande:

* Erhallaenforstaelse for processen genom att:

* Genomféra forfragningar for att forsta kallornatill
deninformation som anvénds av féretagsledningen
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(t.ex.intressentdialoger, affdrsplaner och strategido-
kument), och

* Granska foretagetsinterna dokumentation av sin
process; och

Utvardera om deninformation som erhallits fran
vara atgarder om den process som implementerats
av féretaget dverensstimmer med beskrivningen
av processen pasida 75 avsnitt IRO-1 - Beskriv-
ning av arbetsgangen for att faststélla och bedéma
vasentligainverkningar, risker och méjligheter
hallbarhetsrapporten.

Vara granskningsatgarder avseende hallbarbetsrappor-
teninkluderade, men varinte begransadetill féljande:

* Genom forfragningar erhalliten allman forstaelse for
deninternakontrollmiljén, rapporteringsprocesserna,

ochinformationssystemen som &r relevanta for upp-
rattandet avinformationenihallbarhetsrapporten.

Utvarderat ominformation somidentifierats som
vasentlig, genom den process som bolaget genom-
fort for attidentifierainnehalletihallbarhetsrapporten,
ocksaingar.

Utvarderat om strukturen och presentationen av hall-
barhetsrapporten ar forenligmed kraven i ESRS;

Genomfort forfragningar till relevant personaloch
analytiska granskningsatgarder avseende utvalda
upplysningarihallbarhetsrapporten;

Utfort substansgranskningsatgarder baserat pa stick-
prov av utvalda upplysningarihallbarhetsrapporten;

Genom férfragningar och analytiska granskningsat-
garderinhdmtat underlag pad metoderna for att ta fram
véasentliga uppskattningar och framatblickande infor-
mation och pa hur dessa metodertillampades;

Erhallit forstaelse for processen for attidentifiera eko-
nomiska verksamheter som ar tilldmpliga och férenliga
med EU:s gréna taxonomi och de motsvarande upplys-
ningarnaihallbarhetsrapporten.

Granskningen av taxonomiupplysningarna inklu-
derade men varinte begrénsadettill féljande
granskningsatgarder:

Utvarderat om presentationen av taxonomitabeller
arforenligmed kraven i EU:s gréna taxonomioch de
motsvarande upplysningarna;

.

Genomfort forfragningartill relevant personaloch
analytiska granskningsatgarder avseende utvalda
upplysningaritaxonomin;

Genomfdrt analytiska granskningsatgarder avse-
ende utvalda taxonomiupplysningar.
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Begrénsningar

Vid rapportering av framatblickande informationienlig-
het med ESRS maste styrelsen och verkstallande direk-
téren for S) AB forbereda framatblickande information
utifrdn angivna antaganden om héndelser som kan
intraffaiframtiden och mgjliga framtida aktiviteterav §)
AB. Faktiska utfallkommer sannolikt att vara annorlunda
eftersom forvéntade handelser ofta inte intréffar som
férvéntat.

Stockholm den 17 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor



= Flerarsoversikt SJ Ars-och hallbarhetsredovisning 2025 157

Flerarsoversikt

Koncernen 2025 2024 2023 2022 2021 Koncernen 2025 2024 2023 2022 2021
Rapport 6ver totalresultateti sammandrag, MSEK Kassaflode i sammandrag, MSEK

Rorelsensintédkter 14587 13182 10 641 10657 8065 Kassaflode fran den lopande verksamheten 1848 1324 918 1652 -146
-varav nettoomsattning 14517 13141 10549 10403 7287 Kassaflode franinvesteringsverksamheten -1950 -1497 -722 -1692 -84
Rérelsens kostnader -13532  -12523  -10107  -10208 9171 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 170 147 -414 -606 -329
Resultat fran andelariintressebolag 0 0 -0 1 0 Arets kassaflode 68 -26 -218 -646 -558
Rorelseresultat 1055 659 534 449 -1106 Investeringar 1358 1336 -1032 -1421 -602
Rorelsemarginal’, % 7.2 5.0 5.0 4,2 -13,7

Resultat fore skatt 1019 594 538 398 -1113 Utfall finansiella mal

Skatt pa &rets resultat -186 -126 -116 -84 148 Avkastning pé operativt kapital, % (m&l>7%) 14,6 10,2 10,1 10,2 -24.,6
Aretsresultat 833 468 422 314 -965 Nettoskulds&ttningsgrad?, ggr (m&l0,5-1,0 ggr) 0,57 0,79 0,73 0,47 0,54
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 208,3 116,9 105,5 78,4 -241,2 Av styrelsen foreslagen utdelning avseende arets resultat, % - - - - -

(mal30-50%)
Rapport 6ver finansiell stéllning i sammandrag, MSEK

Anldggningstillgangar Kapitalstruktur vid periodens utgang
Materiella anldggningstillgangar 7863 7043 6195 5690 4908 Genomsnittligt operativt kapital', MSEK 7226 6441 5307 4404 4491
Nyttjanderéttstillgangar 1394 1506 1221 536 557 Nettoskuld (+)/nettokassa' (-), MSEK 2720 3067 2519 1447 1467
Immateriella tillgangar 132 164 204 188 287
Ovriga langfristiga tillgdngar 129 124 123 141 174 Icke-finansiella nyckeltal

Omsattningstillgangar Medelantal anstéllda 6272 5702 4336 4710 4532
Varulager 398 340 75 68 6 varavimoderbolaget 3555 3202 3073 2885 2842
EZ::;:E:S: ;;‘i’:iiag;r 1;2; 1;23 1(1);2 12:2 1:513 SJs alternativa nyckeltal se definitioner och ordlista. Fér avstdmning se sidan 126.
Kassa och bank 239 172 199 418 1064

Summa tillgangar 12438 10927 9204 8588 8470

Egetkapital 4732 3901 3450 3049 2715

Leasingskulder 1479 1575 1237 568 582

Ovriga rantebsrande skulder 2420 1995 1646 1788 2160

Avsattningar 730 700 761 889 953

Uppskjutna skatteskulder 179 142 106 20 -

Ovriga kortfristiga skulder 2897 2615 2002 2274 2061

Summa eget kapital och skulder 12438 10927 9204 8588 8470
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Definitioner och ordlista

Definitioner av SJs alternativa finansiella
nyckeltal

Dennarapportinnehaller finansiella nyckeltalienlig-
hetmed detramverk som SJ tillampar, vilket baseras pa
IFRS. Darutéver finns andra nyckeltal (alternativa nyckel-
tal) som anvinds av féretagsledningen och andraintres-
senter for attanalysera trender och utvecklingen av
koncernens verksamhet som inte direkt kan utlasas eller
hérledas ur de finansiellarapporterna. §Jsintressenter
borinte betrakta dessa alternativa nyckeltal som substi-
tut, utan snarare som komplementtillden finansiella rap-
portering som uppréttatsienlighetmed IFRS. Observera
att de alternativa nyckeltal som S] definierat kan skilja sig
fran andra foretags definitioner avsamma begrepp.

Nyckeltal definierade enligt IFRS
Nyckeltal definierade enligt IFRS &r: arets/periodens
resultat och resultat per aktie.

Alternativa finansiella nyckeltal

Avkastning pa operativt kapital

Genomesnittligt rérelseresultatiforhallande tillgenom-
snittligt operativt kapital. Ett av dgarens mal aren
genomsnittlig avkastning pa operativt kapital pa >7,0%.
Avkastning pa operativt kapital méter avkastningen pa
detkapital som bindsiverksamheten. Fér avstdmning
sesidan126.

Genomshnittligt operativt kapital
Genomesnittligt eget kapital och genomsnittlig
nettoskuld/nettokassa. Fér avstdmning se sidan 126.

Likvida medel
Likvida medelbestar av kassa och bank.

Nettoskuldséattningsgrad

Nettoskuldsattningsgraden ar nettoskuld/nettokassa
iforhallande tilleget kapital. Anvands for att analy-
sera SJs skuldséattningsniva och sékerstélla att S har
en effektiv kapitalstruktur. Ett av dgarens malaren
nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 ganger pa sikt. For
avstamning se sidan 126.

Nettoskuld/Nettokassa

Nettoskulden definieras som totala rantebarande skul-
derinklusive rantebdrande avsattningar (avsattningar
fér skadelivrantor), minus likvida medel och évriga ran-
tebarandetillgangar. Nettoskulden arett matt som
beskriver koncernens skuldséattning och dess férmaga
att aterbetala sina skulder om samtliga skulder forfoll
idag. Det anvands ocksa for att analysera huruvida kon-
cernen ar 6ver- eller underfinansierad och hur framtida
rantekostnader netto kommer att paverka resultatet. For
avstamning se sidan 126.

Réntebérande skulder
Summan av uppléaning, leasingskuld och verkligt varde
avseende derivatinstrument.

Réntebérande tillgangar

Summan av langfristiga och kortfristiga placeringar, lik-
vidamedelsamtverkligt vérde avseende derivatinstru-
ment.

Rorelsemarginal
Arets rérelseresultati procent av arets intékter.

Rorelseresultat
Skillnaden mellan rérelsens intakter och rérelsens kost-
nader, inklusive resultat fran andelariintressebolag.

Definitioner av SJs évriga nyckeltal

Antal resor
Antalsaldadelresor.

Antal trafikerade stationer
Antalstationer dér S gjort uppehallunder perioden.

Beldggningsgrad
Personkilometerunder perioden delat med platskilome-
terunder samma period.

Personkilometer
Antalresenédrer ganger antal kilometer som de reser.

Platskilometer
Offererade platskilometer utbjudna till férséljning, det
villsdga antalet tillgdngliga platser multiplicerat med
tagets stracka.

Resande
Mats i personkilometer.

Resandeutveckling

Maits som resande (personkm) inom SJs kommersiella
trafik under perioden jamfért med motsvarande period
féregdende aroch angesiprocent.

Resandeutveckling, index

Redovisasinom hallbart vardeskapande. Mats som
resande (personkm) inom SJ ABs kommersiella trafik,
exklusive upphandlad trafik som delvis finansieras av bil-
jettintakter samtlinjen Stockholm-Uppsala, under perio-
denjamfért med motsvarande period basaret 2023 och
anges somindex.
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Tagkilometer
Summan av alla tdgs korstrackor.

Utbud
Matsiplatskilometer.

Yield
Biljettpris inklusive bokningsavgift per personkilometer.

Ordlista

Bestéllare

Den enhetsom upphandlar kollektivtrafik utifran beslut
om allmén trafikplikt. Bestéllaren kan vara en regional
myndighet eller en nationellmyndighet:

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har i upp-
drag attupphandla trafik utifran ett politiskt beslutat
trafikforsorjningsprogram for respektive lan. Utifran pro-
grammettas beslut om allmaén trafikplikt fér enskilda
linjer eller trafiksystem, vilket betyder att myndigheten
atar sig att forsorja samhallet med en viss trafik under
en period. Trafikférsérjningen skai férsta hand ske med
hjalp avkommersiella aktérer, men om detinte finns,
genomupphandling elleriegen regi. RKM kan &éver-
lamnaréatten attupphandlatill ettbolag som dgs av
Regionen eller av fleraregioner tillsammans, tillexem-
pelNorrtag AB.

Nationella myndigheter upphandlar trafik pa uppdrag
avregeringen. | Sverige har Trafikverket detta uppdrag,
iNorge Jernbanedirektoratet ochiDanmark Transport-
ministeriet.

Biodrivmedel
Flytande drivmedelsom framstalls av férnybar ravara.

CO,e
Koldioxidekvivalenter.



Definitioner och ordlista

Double Materiality Assessment (DMA)

Attgenomféra en dubbelvasentlighetsanalys ar ett krav
i CSRD och syftar till attidentifiera vésentliga hallbar-
hetsfragor genom att se tillbade inverkansvésentlighet
och finansiell vasentlighet.

Ersittningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvands som erséattningstrafik vid plane-
rade underhallsarbeten och oplanerade stdrningari
tagtrafiken. Ersattningstrafik bestalls av tagtrafikled-
ningen.

Ersittning vid férsening (EVF)
SJs atagande avseende ersattning vid forsening. Se
aktuellinformation och villkor pa www.sj.se.

Environmental, Social and Governance (ESG)
Miljémaéssig, social och styrning.

Fossilfri energi

Fossilfrienergi produceras inte direkt fran fossila bréns-
len ochicke férnybara energikallor som olja, kol eller
gas. | Sverige kommer fossilfri el fran karnkraft och forny-
baraenergikallor, framst vattenkraft.

Fornybar energi

Fornybar energi kommer fran kéllor som hela tiden
naturligt fornyas och inte kommer att ta slut pa valdigt
lange. Exempelvis sol, vind, vatten och biobréansle.

Global Compact

FN:s principer kring manskliga rattigheter, arbetsratts-
liga fragor, miljo och korruption. Principerna baseras pa
FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna, ILO:s
grundldggande konventioner om ménskliga rattighe-
teriarbetslivet, Riodeklarationen samt FN:s konvention
mot korruption.

Impacts, Risks, Opportunities (IRO)
Inverkningar, risker och méjligheter som identifierats
genomdubbelvéasentlighetsanalys.

1SO 9001
Internationell standard for kvalitetsledningssystem.

1SO0 14001
Internationell standard fér miljoledningssystem.

1SO14083:2023
Internationell standard fér berakning av vaxthusgasut-
slapp fran transporter.

Kommersiell trafik

Avser egentrafik som S) bedriver pd kommersiella
grunder samtupphandlad trafik som delvis finansieras
av biljettintakter.

Kortdistanstag
Resandetag som avser att transportera resenarer lokalt,
annonseras normalt som pendel- eller flygtag.

Koéldmedier

Kéldmedier anvéndsiluftkonditioneringsanldaggningar
och kylskdp ombord pa tag. Dagens kdldmedier ar
starka véxthusgaser och bidrar vid lackage till klimatfor-
andringarna.

Langdistanstag

Resandetag som avser att transportera resenarer inter-
regionalt, annonseras normalt som fjarr- (InterCity), natt-
eller snabbtag.

Medeldistanstag
Resandetag som avser att transportera resenarer regio-
nalt, annonseras normalt somregionaltag.

Miljévarudeklarationer

Environmental Product Declaration (EPD) &r ett obe-
roende verifieratdokumentsom ger transparantoch
jamforbarinformation om produkters och tjansters
miljopaverkan utifran ett livscykelperspektiv.

Science Based Targets initiative (SBTi)

Global organisation som bland annat utvecklar standar-
deroch verktyg fér berékning av vaxthusgasutsldpp som
syftartillatt hjalpa foretag och organisationer att fast-
stalla klimatmalsom &rilinje med den senaste vetenska-
penom klimatféréandringar.

Tillborlig aktsamhet

Identifiera, férhindra, begransa och redogdra fér poten-
tielleller faktisk negativ paverkan pa hela véardekedjan
utifran perspektiven manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter, miljo, klimat och ansvarsfullt féretagande.
Ofta anvands den engelska termen due diligence.
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Taglage

Tidsfonster/kanal dér tagoperatoren dnskar trafikera en
stracka under en viss tid och med en viss avgangstid/
ankomsttid.

Tagplan
Tidtabellforallatadg under ett ar. Trafikverket ansvarar for
attentagplantasframvarje ar.

Upphandlad trafik

Avser trafik som S) bedriver pa uppdrag avregionala
kollektivtrafikmyndigheter eller nationell trafikupphand-
lingsmyndighet och som finansieras av trafikavtalsin-
takter.

Vetenskapliga reduktionsmal

Kort-eller langsiktiga mal for hur ett foretag/en orga-
nisation ska minska sina vaxthusgasutslapp ilinje med
Parisavtalets dverenskommelse om att begrénsa tem-
peraturdkningentill1,5 grader.

Akstation
En fysisk lokalianslutning tillen tadgstation, dar S)s tag-
vérdar och lokforare &r stationerade.

SJs ars-och héllbarhetsredovisning 2025 har produce-
ratsisamarbete med Hallvarsson & Halvarsson.

Foto: Jonas Forslin, Peter Ljungwall, Nathalie Loveless,

Stefan Nilsson, KarlNordlund, CapriNorrman, Caroline
Nyman, Emil Olofsson, Daniel Roos, Svenska Fotbollfor-
bundet, §)

SJs ars-och hallbarhetsredovisning &riforsta hand en
digital produkt. Ténk garna pa miljén innan du skriver ut.



SJ ar ett svenskt reseféretag som erbjuder hallbara
tagresoriegenregi ochisamarbete med andra.

S) ar ett av Sveriges gronaste varumarken och en del
av losningen for att klimatmalen ska nas. Koncernens
cirka 7100 medarbetare i Sverige och Norge bidrar
alla till okat tagresande - S) for Sverige framat.

Som marknadsledande tagoperatdr knyter S) ihop
Sverige, Norge, liksom Skandinaviens huvudstader.
S) &ags av svenska staten och har som uppdrag att
driva ldnsam persontrafik pa jarnvag.
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