S)i siffror « Juni 2025

Bakom varje avgang doljer sig ett enormt och valoljat maskineri
som far Sverige att rulla. §) ar ett av Sveriges storsta reseforetag,
med tusentals medarbetare, hundratals tag och miljontals rese-
narer varje ar - och intresset for att ta tdget bara 6kar. Har foljer

lite fakta om hur allt hanger ihop.
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I maj anlédnde 70 % av SJs tag enligt tidtabell
med max 5 minuters férsening. Har till hdger
kan du se hur stor andel av SJs tag som var
punktliga under de senaste manaderna.

Las mer om punktlighet har.

Koldioxidutslapp

Under maj sparade SJs resendrer

40 456 ton koldioxidutslapp, jamfort
med om de skulle ha tagit bilen. Visste
du forresten att en resa runt Jorden
med ett SJ-tag hade gett upphouv till lika

stora utslapp som en bilresa pa 1,3 km.
Las mer om tagets klimatnytta har.
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Resande

Medan inrikesflyget backar vill

allt fler aka tag. En genomsnittlig
dag i maj reste mer én 1,5 miljoner
resendrer med nagon av SJs mer
an 1700 dagliga avgangar.
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Alla vill till/frdn Stockholm

| maj hade Stockholm C mer &n tre
ganger sa manga SJ-resenarer som
Goteborg C. Darefter var Vasteras,
Malmé och Linkdping de mest popu-
lara stationerna att resa till eller fran.

Antal resor med S)

StockholmC 5> 473997
Goteborg C = 149853
Vasteras C > 73552
Malmé C > 61908
LinkdpingC > 49576

Forseningsorsaker

Den vanligaste orsaken till stérningar
i tagtrafiken ar bristande underhall

av jarnvagsinfrastrukturen, vilket
Trafikverkets ansvar for. | maj berodde
forseningarna pa foljande orsaker:

erkets ansvarsomraden
| pa vaxlar, signalsystem
ls)

% SJs ansvaromraden (tex fel

pa tag eller personalbrist)

» Yttre handelser (tex
O obehdriga i spér eller vader)

o Félidorsaker (féljdférseningar
pé grund av ndgot av ovan)

Trafik

I maj hade §) 85 tag i trafik.
Las mer om var fordonsflotta har.

85tag

Kaffe

Under maj serverade vi 89 459 koppar
kaffe och 10 821 rakmackor pa vara tag.

89459
koppar kaffe

Kunder D

S) har fler kunder an de flesta

svenska bolag. Under maj hade vi mer
an 17 miljoner kundkontakter i var app,
pa var webb och via telefon.

17 481388
kundkontakter

Distans /A

I maj rullade SJs tag 2 906 806 kilome-
ter. Det motsvarar mer &n tva varv runt
jorden - varje dag.

2,.9Mkm



https://www.sj.se/om-sj/punktlighet
https://www.sj.se/om-sj/hallbarhet
https://www.sj.se/allt-om-resan/vara-tag
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